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1. kiadas




1. Ont, mint temetkezési vallalkozét egy haznal tortént halalesethez hivjak. A
halottszemlét végzé orvos megallapitja a halal okat és elrendeli az elhunyt
temetdbe szallitasat. On elvégzi a szallitast.

— Sorolja fel a halottszallitas megkezdéséhez sziikséges dokumentumokat!

— Ismertesse a tevékenységhez sziikséges er6forrasokat, eszkozoket, felszereléseket!

— Valassza ki a fényképek koziil a halottszallitdas megkezdéséhez sziikséges
dokumentumokat, valamint a halottszallitashoz sziikséges eszkozoket és
felszereléseket!



Ont, mint temetkezési vallalkozét egy haznal tortént halalesethez hivjak. A
halottszemlét végzo orvos idegenkeziiségre utalé sériiléseket talal az elhunyton,
ezért értesiti a rendorséget. On varja a szillitiss megkezdéséhez sziikséges
engedélyt.

— Nevezze meg, hogy ki adja ki az engedélyt az elhunyt szallitasara és ebben az
esetben hova kell szallitani az elhunytat!

— Sorolja fel a halottszallitas megkezdéséhez sziikséges dokumentumokat!

— Ismertesse a tevékenységhez sziikséges er6forrasokat, eszkozoket, felszereléseket!

— Valassza ki a fényképek koziil a halottszallitas megkezdéséhez sziikséges
dokumentumokat, valamint a halottszallitishoz sziikséges eszkozoket és
felszereléseket!



Ontél, mint temetkezési vallalkozétél egy Magyarorsziagon elhunyt német
allampolgar hazaszallitisat rendelik meg. Késziiljon fel a nemzetkozi
halottszallitasra!

— Nevezze meg, hogy ki adja ki az engedélyt az elhunyt szallitasara!

— Sorolja fel a kérelem tartalmi elemeit!

— Sorolja fel a halottszallitas megkezdéséhez sziikséges dokumentumokat!

— Ismertesse a tevékenységhez sziikséges er6forrasokat, eszkozoket, felszereléseket!

— Valassza ki a fényképek koziil a halottszallitds megkezdéséhez sziikséges
dokumentumokat, valamint a halottszallitishoz sziikséges eszkozoket és
felszereléseket!



4. Egy temetkezési vallalkozo elhunytat szallit be az 6n altal iizemeltetett temetébe.
A temetést iigyintézo hozzatartozo a vallalkozonal vasarolta meg a hagyomanyos
koporsds temetéshez sziikséges kellékeket, igy azokat is atadja a szallito. A
koporson észrevesz egy sériilést. On atveszi az elhunytat és a kellékeket.

— Ismertesse és mutassa be a halott és kellékatvétel folyamatat, végezze el a sziikséges
dokumentalasok vizsgalatat!

— Sorolja fel a hagyomanyos koporsos temetéshez sziikséges kellékeket!

— Valassza ki a fényképek koziil a halott atvételéhez sziikséges dokumentumokat,
valamint a hagyomanyos koporsos temetéshez sziikséges kellékeket!



5. Egy temetkezési vallalkoz6 elhunytat szallit be az on altal ilizemeltetett
hamvasztéiizembe. On atveszi az elhunytat.

— Ismertesse és mutassa be a halott-atvétel folyamatat, ismertesse a hamvasztas
elvégzéséhez sziikséges dokumentumokat!

— Sorolja fel a hamvasztashoz sziikséges kellékeket!

— Valassza ki a fényképek koziil a halott atvételéhez és a hamvasztas megkezdéséhez
sziikséges dokumentumokat, valamint a hamvasztashoz sziikséges kellékeket!



6. Az elhunytat lepeddbe csavarva szallitottik be a temetébe. A temetést iigyintézé
hozzatartoz6 megrendeli 6nt6él, mint temetkezési vallalkoz6tél az elhunyt
temetésre torténé elokészitését, s ehhez utélag adja at azt a ruhazatot, amelyben
szeretné eltemettetni az elhunytat. On az atvett ruhdzatba oltézteti fel az
elhunytat.

— Ismertesse és mutassa be a ruhaatvétel folyamatat, majd a halott elokészitése soran
alkalmazand¢ eljarasokat!

— Ismertesse a halottoltoztetés folyamatat, kiilonds tekintettel a fertézott elhunyt
oltoztetésére!

— Valassza ki a fényképek koziil a ruha atadas-atvételhez sziikséges dokumentumot,
valamint a halott elokészitéséhez sziikséges eszkozoket és felszereléseket!



7. A temetést iigyintéz6 hozzatartozé megrendeli o6nt6l, mint temetkezési
vallalkoz6tdl az elhunyt hamuszorasos temetéssel osszefiiggé ravatalozasat.

— Ismertesse a hamuszorasos temetéssel Osszefliggd ravatalozas folyamatat!

— Ismertesse a tevékenységhez sziikséges er6forrasokat, eszkdzoket, felszereléseket!

— Valassza ki a fényképek kozil a hamuszorasos temetéssel Osszefiiggd
ravatalozashoz sziikséges eszkozoket €s felszereléseket!



8. A temetést iigyintéz6 hozzatartozé megrendeli o6nt6l, mint temetkezési
vallalkoz6tél az elhunyt hagyomanyos Kkoporsds temetéssel oOsszefiiggo
ravatalozasat.

— Ismertesse a hagyomanyos koporsos temetéssel 6sszefiiggd ravatalozas folyamatat!
Ismertesse a tevékenységhez sziikséges eréforrasokat, eszkdzoket, felszereléseket!

— Valassza ki a fényképek koziil a hagyomanyos koporsods temetéssel 0sszefiiggd
ravatalozashoz sziikséges eszkozoket és felszereléseket!



9. A temetést iigyintéz6 hozzatartozé megrendeli o6nt6l, mint temetkezési
vallalkoz6tél az elhunyt hamvasztasos temetéssel osszefiiggé (hamvasztas utani)
ravatalozasat.

— Ismertesse a hamvasztasos temetéssel 0sszefiiggd ravatalozas folyamatat!

— Ismertesse a tevékenységhez sziikséges er6forrasokat, eszkdzoket, felszereléseket!

— Valassza ki a fényképek kozil a hamvasztisos temetéssel Osszefiiggd
ravatalozashoz sziikséges eszkozoket €s felszereléseket!



10. A sirhely felett rendelkez6 személy 6ntdl, mint temetkezési vallalkozotol szeretné
megtudni egy tobbszemélyes csaladi sirhelybe torténo temetés lehetoségeit. On a
rendelkezésére all6 adatok alapjan segitséget nyijt a rendelkezé részére. A 25.
szamu sirhelyben két kiilon koporsoban 25 évnél régebben eltemetett elhunyt van,
a 26. szamu sirban két 25 éven beliil eltemetett koporsés elhunyt van, mig az itban
egy normal koporsos temetéssel 5 éven beliil eltemetett elhunyt talalhaté.

—  On, mint temetdiizemeltetd keresse meg és azonositsa be a sirhelyet!

— Az informaciok (a kettes sirhelyen egy koporsos temetésre keriilt eddig sor) alapjan
hatdrozza meg, hogy milyen eljarassal és feltételekkel lehet a csaladi sirba ujabb
koporsds temetést, vagy temetéseket végezni!

— Ismertesse, hogy a legkedvezdbb esetben hany koporsé helyezheté el még a
sirhelyben!



11. A temetést iigyintézo egy lejart, ijra meg nem valtott sirhelybe kivanja koporsés
temetéssel végsé nyugalomra helyezni elhunyt hozzatartozojat. A sirban két 25
évtol régebben koporsosan eltemetett elhunyt van, tovabba a siron siremlék is
talalhato.

— Az 0n altal lizemeltetett temetOben keresse meg és azonositsa be a hozzatartozo altal
keresett sirhelyet!

— Az informaciok alapjan hatarozza meg (egyes sirban két koporsos temetésre keriilt
sor), hogy milyen eljarassal és feltételekkel lehet a sirba ijabb koporsos temetést
végezni!

— Ismertesse az exhumalas folyamatat, a tevékenységre vonatkozo eldirasokat!

— Valassza ki a fényképek kozil az exhumalds megkezdéséhez sziikséges
dokumentumokat, valamint az exhumalashoz sziikséges eszkozoket és kellékeket!



12. A hozzatartozo egy 18 éve eltemetett elhunyt exhumalasait és a temeton beliil masik
sirba torténé attemetését szeretné megrendelni ontél, mint temetkezési
vallalkozotol. Az attemetésre kivalasztott sirban egy 10 éve koporsésan 2,2 m
mélyen eltemetett elhunyt van, viszont a sir felett nem a hozzatartozo6 rendelkezik.

— Hatarozza meg, hogy milyen eljarassal és feltételekkel lehet az elhunyt
maradvanyait elhelyezni a kivalasztott sirba!

— Ismertesse a sirnyitas €s az exhumadlds folyamatat, valamint a tevékenységre
vonatkoz6 el6irasokat!

— Valassza ki a fényképek kozil az exhumalds és az attemetés megkezdéséhez
sziikséges dokumentumokat, valamint az exhumalashoz sziikséges eszkozoket és
kellékeket!



13. Az 6n altal iizemeltetett hamvaszté iizemben a soron kovetkezé elhunyt
hamvasztasat kezdi meg.

— Ismertesse €s valassza ki a hamvasztas elvégzéséhez sziikséges dokumentumokat!

— Ismertesse a hamvasztasi tevékenység folyamatat!

— Mondja el a hamvak kezelésének folyamatat!

— Ismertesse a hamvasztds soran visszamaradt targyak (orvosi fémek, protézisek)
elhelyezésének lehetdségeit! A visszamaradt targyakat kinek és milyen feltételekkel
lehet leadni?



14. A sirhely felett rendelkezoé személy rendszeres sirgondozast rendelt meg 6ntél,
mint a temet6 lizemeltet6jétol. A munkat a munkavallal6i folyamatosan elvégzik,
viszont a megrendel6 nincs megelégedve a mindéséggel, ezért reklamaciot juttatott
el 6nhoz. A reklamacié jogos.

— Vizsgalja ki a reklamaciot, s tegye meg a sziikséges 1épéseket az iigy korrekt
elintézése érdekében!

— Ismertesse a kegyeleti kommunikacio soran alkalmazhat6 valaszadasi
lehetdségeket!

— Irjon valaszt a reklamalo levélre és ismertesse azt a vizsga soran!



15. Az elhunyt gyermekei hamvasztisos temetést rendelnek meg ont6l, mint
temetkezési vallalkozotol. Az iigyintézés kozben megjelenik az elhunyt élettarsa,
aki nem az elhunyt személy gyermekeinek az anyja, s kozli, hogy nem engedi
elhamvasztani az elhunytat. Nem sziiletik megegyezés a jelenlévé hozzatartozok
kozott!

— Kezelje a helyzetet!

— Ismertesse az eltemetésre kotelezettek sorrend;jét!

— Hatarozza meg, hogy ki jogosult a fenti esetben meghatarozni a temetés modjat!

— Hatarozza meg, hogy milyen temetési moddal lehetséges az elhunyt eltemetése!

— Fejtse ki, hogy a vita eldontésében milyen szerepe van a temetkezési szolgaltatonak!



16.

Az On altal iizemeltetett temetében sirké-feliilvizsgalatot végez, amely soran tébb
sirkdnél megallapitja, hogy a stabilitis nem megfeleld, vagy a sirjel meg van
siillyedve, valamint vannak sirjelek, amelyek élet- és balesetveszélyesek.

— Intézkedjen az élet- és vagyonbiztonsag érdekében!

— Ismertesse a jogszabaly erre vonatkozo eldirasai!

— Sorolja fel, hogy mit tehet és milyen eszk6zoket hasznalhat ebben az esetben!
— Milyen lehetéségei vannak a sirhely felett rendelkez6 személy értesitésére?

— Sorolja fel a sirjelek allapotara felhivo kommunikacios elemeket!



17. On, mint temetkezési vallalkoz6 ij munkatarsat vesz fel vallalkozasahoz siraso-
ravataloz6 munkakorbe. Szeretné minél hamarabb munkéaba allitani az Wj
kollegat, ezért elinditja az ehhez sziikséges folyamatot.

— Ismertesse, hogy az 0j munkatars felvételéhez milyen jogszabalyokat kell
alkalmaznia munkaltatoként!

— Ismertesse, hogy milyen lépéseket kell megtennie az j munkavallald6 munkaba
allitasahoz!

— Valassza ki a munkéaba allashoz sziikséges dokumentumokat!

— Sorolja fel és a fényképek koziil valassza ki, a munkavégzéséhez sziikséges egyéni
védbeszkozoket és felszereléseket!



18. On, mint temetkezési vallalkozé uj temetésfelvételi irodat alakit ki. Az iroda és a
kellékbemutaté helyiség tervezése eldtt all, s most egyeztet a kellékbeszallitokkal
a kiallitandé kellékek korérol.

— Ismertesse a felvételi iroda kialakitasara vonatkoz¢ eldirasokat!

— Ismertesse és valassza ki a fényképek koziil, hogy milyen kellékekre van sziiksége,
tovabba, hogy mi alapjan valasztja ki azokat!

— Ismertesse és indokolja meg, hogy milyen bemutatd helyiség elrendezést tart
kedvezonek!



19. Megkeresi 6nt, mint temetkezési vallalkozdot egy temettetd, aki hozzatartozojat
koporsods temetéssel kivanja 6rok nyugalomra helyezni az 6nok altal iizemeltetett
Koztemetdben.

— Roviden ismertesse a koporsos temetés megrendelésének 1épéseit, a megrendelés
felvételének fazisait, kiilonds tekintettel a temetési helybiztositassal Gsszefiiggd
feladatokra, a temetéshez sziikséges dokumentumok vizsgalatira ¢és ezen
dokumentumok kivalasztasara!

— A mellékelt dokumentumok koziil valassza ki a feladat végrehajtasahoz
sziikségeseket!



20. Megkeresi ont, mint temetkezési vallalkozot egy temettetd, aki hozzatartozdjat
hamvasztas elétti buicstiztatassal és temetéssel kivanja 6rok nyugalomra helyezni
az onok altal iizemeltetett Koztemetdben.

Roviden ismertesse a hamvasztas el6tti blcsuztatassal végrehajtott temetés
megrendelésének 1épéseit, a megrendelés-felvétel fazisait, kiilonos tekintettel a
temetési hely biztositassal 0Osszefiiggd feladataira, a temetéshez sziikséges
dokumentumok vizsgalatara, és ezen dokumentumok kivalasztasara!

Ismertesse, hogy a polgari szonok mikor és milyen mértékben vesz részt a temetés
lebonyolitas szervezésében!



21. Megkeresi 6nt, mint temetkezési vallalkozét egy temettetd, aki hozzatartozdjat
hamvasztas utani biacsuztatassal és temetéssel kivanja 6rok nyugalomra helyezni
az onok altal iizemeltetett Koztemetdben.

Roviden ismertesse a hamvasztdsos temetés végrehajtasa soran polgari
blicsuztatassal végzett temetés megrendelésének 1épéseit, a megrendelés-felvétel
fazisait, kiilondsen kitérve a temetési hely biztositassal Osszefiiggd feladataira. a
temetéshez sziikséges dokumentumok vizsgalatara, és ezen dokumentumok
kivalasztasara!

Ismertesse, hogy a polgari szonok mikor és milyen mértékben vesz részt a temetés
lebonyolitas szervezésében!



22. Megkeresi ont, mint temetkezési vallalkozét egy temettet6, aki hozzatartozdjat egy
tavolabbi telepiilés temetGjében koporsos temetéssel kivanja 6rok nyugalomra
helyezni, az 6nok altal lizemeltetett K6ztemetében.

Ismertesse a tavolsagi szallitassal (kiilonds tekintettel az EU-s) Osszefiiggd
megrendelés felvételének 1épéseit, kitérve a szallitassal Gsszefliggd egyeztetési
feladatokra, a temetéshez sziikséges dokumentumok vizsgalatira ¢és ezen
dokumentumok kivélasztasara!

A dokumentumok koziil valassza ki a szallitashoz sziikségeseket!



23. Megkeresi ont, mint temetkezési vallalkozét egy temettetd, aki egy tavolabbi
telepiilés egészségiigyi intézményébol hazaszallittatva kivanja koporsods temetéssel
orok nyugalomra helyezni hozzatartozéjat az onok altal iizemeltetett
Koztemetoben.

— Roviden ismertesse a mas telepiilés egészségiigyi intézményebol hazaszallitassal
Osszefiiggd megrendelés felvételének Iépéseit, kiilondsen kitérve a szallitassal
Osszefiiggo egyeztetési feladatokra, az anyakonyveztetés €s a temetéshez sziikséges
dokumentumok vizsgalatara, valamint ezen dokumentumok kivalasztasara!

— A dokumentumok koziil valassza ki a szallitashoz sziikségeseket!



24. Megkeresi ont, mint temetkezési vallalkozét egy temettet6, aki hozzatartozdjat egy
olyan csaladi sirba kivanja koporsds temetéssel 6rok nyugalomra helyezni, ahol az
elhunyt sziilei is el vannak temetve, de a temetési hely folott nem a temetteto a
rendelkezé, és nem is az elhunyt, hanem az elhunyt testvére.

— Ismertesse, hogy a temettetonek milyen lehetdsége van a temetés végrehajtasara!

— Roviden ismertesse a koporsods temetéssel torténd temetési helyre vonatkozo
eléirasokat, a rendelkezési jogra vonatkozé szabalyokat!

— Ismertesse, hogy abban az esetben, ha a rendelkezésre jogosult elhalalozott ki
rendelkezik a sirhely felett!

— Milyen engedélyekre van sziikség sirhely nyitas esetén?

— A dokumentumok koziil valassza ki a sirhelynyitashoz sziikséges iratokat!



25. A csalad felkeresi ont, mint temetkezési vallalkozot, hogy a kriptahely feletti
rendelkezési jogat at akarja adni mas személynek.

— Vizsgalja meg, hogy az atadas lehetséges-e! Ha igen, akkor az milyen feltételekkel
hajthat6 végre?

— Mi torténik a kriptaban 1évé maradvanyokkal? Ki gondoskodik a maradvanyok
elhelyezésérdl, hamvasztasarol? Ki viseli a koltségeket?

— Vizsgalja meg mas hozzatartozok nyilatkozatat, hogy 6k is lemondtak-e a kriptarol!



26. A csalad felkeresi 6nt, mint temetkezési vallalkozét azzal a kéréssel, hogy lezart
temet6 meglévo sirhelyébe koporsés temetés végezheté-e.

— A nyilvantartas alapjan ellendrizze, hogy a temettetonek van-e rendelkezési joga a
sirhely felett!

— Ismertesse a jogszabalyi el6irast, amely a lezart temetdre vonatkozik!

— Milyen temetési modra keriilhet sor az adott helyzetben?

— Mikor sziikséges a helyszini vizsgalat?



27. Balesetben elhunyt személy hozzatartoz6i megkeresik 6nt, mint temetkezési
vallalkozét, hogy az elhunyttol szeretnének elbticsuzni.

— Vizsgalja meg, hogy a csalad kérésének milyen feltételekkel lehet eleget tenni!

— Mikor tortént a baleset? Milyen allapotban van az elhunyt? A rendérségi vizsgalat
befejezodott-e?

— A mellékelt iratok koziil valasza ki, amelyek a rendkiviili halalesettel kapcsolatos
ligyintézéshez és temetéshez sziikségesek!



28. Kegyeleti szolgaltatd megkeresi ont, mint temetkezési vallalkozét, hogy
kozteriileten varatlanul elhunyt személyt temetésre el kivanja szallitani.

— Vizsgalja meg, hogy milyen feltételekkel adhato ki az elhunyt a vallalkozonak!

— Mikor tortént a baleset? Milyen allapotban van az elhunyt? A rendérségi vizsgalat
befejezodott?

— A mellékelt iratok koziil valasza ki azokat, amelyek a rendkiviili halalesettel
kapcsolatosak, valamint a halott atadashoz sziikségesek!



29. On, mint temetéiizemelteté Altal nem ismert sirkoves vallalkozé siremlék
létesitéséhez kéri az engedély kiadasat.

— Ismertesse, hogy ki és milyen feltételekkel végezhet temetoben vallalkozas szeriién
munkat!

— Milyen engedéllyel kell rendelkeznie?

— Allapitsa meg, hogy a beadott engedélyek birtokdban kiadhato-e a létesitési
engedély a kivitelezd részére! Amennyiben kiadhato, milyen feltételekkel?

— Konkrét telepiilés esetében ismertesse az ezzel kapcsolatos eldirasokat!



30. A csalad azzal a kéréssel fordul 6nhoz, mint temetkezési vallalkozéhoz, hogy
meglévdé kriptaba szeretnék temettetni a hozzatartozojukat, de a Kripta
rendelkezési joga mas nevén van.

— A nyilvantartas alapjan ellendrizze, hogy a temettetd jogosult-e az igyben eljarni!

— Vizsgalja meg, hogy van-e mas rendelkezd (a kripta 6rokolhetd)! Vizsgalja meg,
hogy a kripta felett rendelkez6 személy hozzajarult-e a temetéshez, valamint, hogy
a jogszabalyi feltételek Dbiztositottak-e? Helyszini ellendrzés sziikséges-e az
engedély kiadasahoz?

— A dokumentumok koziil valassza ki a kriptanyitashoz sziikséges iratokat!



31. Ont, mint temetkezési vallalkozét a halotti anyakonyvi kivonat elkészittetésével
bizza meg a csalad.

— Sorolja fel a halotti anyakonyvi kivonat elkészittetéséhez sziikséges

dokumentumokat!

— Ismertesse a tevékenységhez sziikséges eszkozoket, felszereléseket!

— Valassza ki a halotti anyakonyvi kivonat elkészittetéséhez sziikséges okmanyokat a
kiallitott dokumentumok koziil!



32.

Ont, mint temetkezési vallalkozot egy éjszakai balesetben, kozteriileten elhunyt
személy elszallitasahoz hivjak.

— Kitdl és mikor kaphat értesitést a feladat megkezdésére?

— Sorolja fel a halottszallitdas megkezdéséhez sziikséges dokumentumokat!

— Ismertesse a tevékenységhez sziikséges er6forrasokat, eszkozoket, felszereléseket!

— Valassza ki a fényképek koziil a rendkiviili halottszallitas megkezdéséhez
sziikséges dokumentumokat, valamint az elvégzéséhez sziikséges eszkozoket és
felszereléseket!



33. Ont, mint temetkezési vallalkozot megbizza egy csalad az elhunyt hozzatartozéjuk
kiilfoldrol torténd hazaszallitasaval (nem EU-s orszagbdl).

— Nevezze meg, hogy ki adja ki az engedélyt az elhunyt szallitasara!

— Sorolja fel a kérelem tartalmi elemeit, valamint a halottszallitas megkezdés¢hez
sziikséges dokumentumokat!

— Ismertesse a tevékenységhez sziikséges er6forrasokat, eszkozoket, felszereléseket!

— Valassza ki a fényképek koziil a halottszallitds megkezdéséhez sziikséges
dokumentumokat, valamint halottszallitashoz sziikséges eszkozoket és
felszereléseket!



34.

On a temetd iizemeltetéje és egyben temetkezési szolgaltatast is végez. Egy
vallalkozé elhunytat szallit be a temetébe.

— Ismertesse az elhunyt atvételének eljarasat a fenti esetben!

— Ismertesse egy konkrét temeto esetében, hogy ki €s mikor nyithatja ki a ravatalozot,
valamint, hogy ki helyezhet be elhunytakat a hiit6be!

— Az atvétel soran mit és milyen sorrendben kell ellendrizni?

— Valassza ki a feladat végrehajtasahoz sziikséges dokumentumokat!

— A fényképek koziil valassza ki a sziikséges eszkozoket, felszereléseket!



35. Kozteriileten tortént halalesethez hivjak. Onnek, mint temetkezési vallalkozénak
kell biztositani az elhunyt elszallitasat.

— Ismertesse, hogy ki mikor rendelheti a helyszinre a halottszallité autot!

— Ismertesse, hogy a helyszinrdl kinek az engedélyével lehet elszallitani az elhunytat!
Ki viseli ebben az esetben a szallitas koltségét?

— Valassza ki az elhunyt elszallitasahoz sziikséges dokumentumokat!

— Sorolja fel a tevékenységhez sziikséges eszkozoket, felszereléseket és azokat
valassza ki a fényképek koziil!



36.

Az 6n hamvasztoiizemébe hidnyos dokumentaciéval szallitanak be egy elhunytat.

— A fenti helyzetben atveszi-e az elhunytat?

— Ismertesse az elhunyt atvételének folyamatat a megérkezést6l az elhunyt hiitdbe
helyezéséig!

— Valasza ki a hamvasztashoz sziikséges dokumentumokat!

— Milyen esetben keriilhet sor rendkiviili hamvasztasra és ennek mi a menete?



37. A csalad a temetkezési szolgaltatas megrendelése soran a hamvakat postai iton
kéri elkiildeni.

— Van-e lehetdség postai Gton torténd kézbesitésre? Ha igen, akkor ki lehet a cimzett?

— Valassza ki a hamvasztashoz és a kézbesitéshez sziikséges dokumentumokat!

— Ismertesse, és a fényképek koziil valassza ki a tevékenységhez sziikséges
eszkozoket, felszereléseket!



38. A csalid a hamvaszté iizemben szeretne végsé bucsiat venni elhunyt
hozzatartozojatol.

— Ismertesse, hogy a hamvaszté iizemekben megvannak-e a sziikséges feltételek a
fenti kérés teljesitésére erre!

— Milyen lehet6ségek vannak a végsd blicsu biztositasahoz?

— Bucsuztatd helyiség birtokdban vagy anélkiil, hogyan lehet megoldani a csalad
kérését?

— Ebben az estben a csalad végig nézheti-e a hamvasztas folyamatat?



39. Az elhunyt hamvasztasat a csalid személyesen szeretné a hamvaszté iizemben
kegyeletgyakorlas mellett megvarni, majd a hamvasztast kovetéen a hamvakat
elvinni.

— Kinek az engedélye sziikséges a fenti kérés teljesitéséhez?

— Milyen adatokat kérhet a hamvaszt6 {izem?

— A csaladtagok meddig nézhetik a hamvasztas folyamatat?

— Ismertesse a tevékenység menetét! A csalad jelenlétében ki veszi at és ki szallitja el
az urnat?

— Valassza ki a dokumentumokat az elhunyt hamvainak atadasahoz!



40. A csalad felkeresi ont, mint temetkezési vallalkozdot, hogy a temetében mar
korabban elhelyezett hamvakat hazavinné, de felmeriil a kérdés, hogy esetleg
késdbb kedvelt kirandulo helyen (Pld. Gellért-hegy, Tihanyi dslevendulas, Kali-
medence stb.) elszérnak sziik csaladi korben.

— Vallalja-e, mint szolgaltat6 a fentiek kivitelezését?

— Konkrét példan keresztiil ismertesse, hogy 6n, mint szolgaltaté az adott helyzetben
mit tenne ugy, hogy betartja az ezzel kapcsolatos eldirasokat!

— Ismertesse a tevékenységhez kapcsolodo jogszabalyi eldirasokat!

— Valassza ki a megrendeléshez sziikséges dokumentumokat!



41.

Fertozott elhunyt szallitasat kell megszervezni a hozzatartozé altal megadott
korhaz osztalyarol a temetdbe. (A csalad mar megrendelte a szertartast és az 6nok
altal iizemeltetett temetoben lesz a végs6 nyugalomra helyezés.)

— Sajat tapasztalatai alapjan ismertesse, hogy a kollégai védelme érdekében milyen
intézkedéseket kell bevezetnie!

— Milyen védoeszkozokkel, fertdtlenitd szerekkel latja el a szallitdsban részt vevo
kollégakat?

— A védbeszkozok hasznalatat milyen gyakran ellendrzi?

— Valassza ki, hogy milyen dokumentumok sziikségesek a fert6z6 elhunyt szallitasa
soran!



42. A halottszallito gépjarmii halottszallitas soran kozuti balesetet szenved. A
kollégak nem sériiltek meg, azonban a gépjarmii nem iizemképes. A raktérben
szallitkoporséban, lepeddbe csavarva két elhunyt van. Renddri intézkedésre
keriilt sor a helyszinen.

— Mi vonatkozik a kdzaton torténd halottszallitasra?

— Onnek milyen intézkedéseket kell tennie? Sziikséges masik aut6t kiildeni az
elhunytakért? Kinek az engedélyével és mikor rakhatdak at az elhunytak egy masik
jarmiibe?

— A sériilt jarmuvet ki és mikor szallithatja el?



