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1. ALKALMAZASI TERULET

E kézikdnyv a Beliigyminisztérium Humaneroforras-fejlesztési és Stratégiai Foosztaly
Vizsgakozpont Osztaly (a tovabbiakban: Belliigyminisztérium Vizsgakozpont, roviditve: BM
Vizsgakozpont) mukodésének alapdokumentuma, amelynek célja, hogy a vizsgaztatas
(személytanusitasi tevékenység) szabalyozott keretek kozott, a vonatkozd hazai
jogszabalyoknak, wvalamint az akkreditaciora vonatkoz6 nemzetkdzi szabvany
kovetelményeinek (MSZ EN ISO/IEC 17024:2013) megfelelden miikddjon.

A kézikonyv a kovetkezo tevékenységekre vonatkozik:

— vizsgaztatas,

— tanusitasi rendszer karbantartas,

— akkreditalassal kapcsolatos eljarasok,

— bels6 auditok, vezetdi atvizsgalasok (onértékelés),

— vizsgaztatasban €rintett munkatarsak oktatasa, felkészitése,
— torvényességi kérelmek, panaszkezelés,

— jogi eljarasok (pl: birésagnal, feliigyeleti szervnél).

A BM Vizsgakdzpont tanusitasi tevékenységét fliggetlen, semleges és partatlan szervezetként
végzi, a vizsgakozponti (tanusitasi) szolgaltatasainak igénybevételét minden partner szamara
lehetdvé teszi, és a jogszabalyok altal el6irt kovetelményeken til nem tamaszt az eljarasok
lefolytatasa elé indokolatlan feltételeket.

A nemzetkozi szabvanykovetelmények kdvetkezetes teljesitése érdekében szervezetiink olyan
iranyitasi rendszert miikddtet, mely megfelel az MSZ EN ISO/IEC 17024:2013 szabvany 10.
fejezetében meghatarozott altalanos, ”A” iranyitasi rendszer kovetelményeinek.

A Kézikonyvben vastaggal szedett jelolés munkakorre vagy funkciora, az aldhuzott jelolés
szabalyz6 dokumentumra vagy feljegyzésre utal. Valamennyi ilyen jeldlés csak vizudlis
segitség figyelemfelkeltés céljabol, alkalmazasa nem kdotelezo.

Vizsgaztatasi (tanusitasi) tevékenységiink szakteriileteit az M 1. melléklet tartalmazza.
2. RENDELKEZO HIVATKOZASOK

Iranyitasi rendszer dokumentacionk az MSZ EN ISO/IEC 17024:2013 szabvany alapjan
késziilt, alkalmazasa soran egyuttal figyelembe vessziik az alabb felsorolt és meghivatkozott
egyéb dokumentumokat is, melyek évszam vagy verzioszam nélkiili hivatkozasanal annak
legutolso kiadasat alkalmazza.

Vizsgakdzponti (tantsitasi) tevékenységiink soran alkalmazott kiilsé dokumentumokat az M4.
melléklet tartalmazza.

3. SZAKKIFEJEZESEK ES FOGALMAK

Iranyitasi rendszer dokumentacionkban hasznalt szakkifejezések értelmezése az MSZ EN ISO
17024:2103 3. fejezetében, valamint az MSZ EN ISO 17000:2017 szabvanyban leirtaknak
megfelelden torténik.
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Tovabbi fogalmak:

Programkdévetelmények: a szakképzésrdl szolo 2019. évi LXXX. torvény (a tovabbiakban:
Szkt.) 13. §-a alapjan a szakképesitések kimeneti kovetelményei (a tovabbiakban: PK).

Képzési és kimeneti kdvetelmények: az Szkt. 11. §-a alapjan az ellendrzési, a mérési és az
értékelési rendszer kialakitasat és miikodését biztositd kovetelmények (a tovabbiakban:
KKK).

MINERVA: a Pest Megyei Kormanyhivatal altal miikodtetett informatikai rendszer, amely a
vizsgaztatas (tanusitas) soran keletkez6 informéaciokat, dokumentumokat tartja nyilvan.

4. ALTALANOS KOVETELMENYEK

4.1 Jogiiigyek

A BM Vizsgakdzpont allami testiiletként jott 1étre és allami statusza alapjan vallal jogi
felelosséget a tanusitasi tevékenységéért. A fliggetlensége, partatlansdga abban nyilvanul meg,
hogy a tanusitasi tevékenységre (vizsgakozpont) semmilyen kiilsé érdekelt szervezetnek,
csoportnak, személynek nincs kdzvetlen befolyasa, hatasa.

A BM Vizsgakdzpont a szakképzésre vonatkozo jogszabalyok — Szkt. és a szakképzési torvény
végrehajtasarol szolo 12/2020. (II. 7.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Szkr.) —, valamint a
vizsgakdzpontba jelentkezd személyek jelentkezési dokumentumai alapjan valik jogosultta a
tanusitas (vizsgaztatas) lefolytatasara.

4.2  Tanusitasi dontésért valo feleldsség
BM Vizsgakozpont feleldsséget vallal a vizsgaztatdsi (tanusitasi) dontésekért (tanusitas

megadasa vagy nem megadasa), a dontésekkel kapcsolatos felhatalmazast megérzi, nem
ruhazza at masra. Tanusitasi dontéshozasért felelds személy: BM Vizsgakozpont vezetdje.

4.3 A partatlansag kezelése

BM Vizsgakdzpont elkdtelezett és felelds a tanusitasi tevékenység partatlansagaért, és nem
enged semmiféle partatlansagot veszélyeztetdé politikai, fliggelmi, gazdasagi, pénziigyi
nyomasnak. BM Vizsgakdzpont a partatlansag kezelése és biztositasa érdekében dokumentalja
iranyelveit, eljarasait. (M3 melléklet, Partatlansagi elkdtelezddés).

BM Vizsgakdzpont azonositja, rendszeresen elemzi, értékeli, figyelemmel kiséri és
dokumentélja az érdek-Osszeférhetetlenséggel kapcsolatos kockazatokat, amelyek
befolyasolhatjak az objektiv dontéseket. A kockazatértékelés szempontjai és modszertana a
Kézikonyv 10.6 fejezetében keriilt rogzitésre. A Kockazatértékelési folyamat soran minden
olyan kapcsolatot, érdek-0sszeférhetetlenséget dokumentalunk, amely veszélyeztetné partatlan
vizsgakozponti (tanusitasi) tevékenységiinket, és toreksziink a veszélyeket és azok kockazatat
megsziintetni vagy minimalizalni a lehet6 legkisebb mértékiire. Kockazatfelmérésiink soran
figyelembe vesszik az érdekelt felek szempontjait, kovetelményeit, lehetdség szerint
folyamatos kapcsolatra, konzultaciods lehetdségre torekedve veliik.

4.4 Pénziigyek és felelosség

BM Vizsgakozpont — a Belligyminisztérium, mint koltségvetési szerv részeként mikodo
intézmény — a mikddéséhez sziikséges pénziigyi erdforrasokkal és allami kartéritési
felelosségvallalassal rendelkezik. Rendszeresen értékeljilk gazdalkodasunk stabilitasat,
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partatlansagunkat, az objektivitasunkat veszélyeztetd barmilyen nyomastdl valé mentesség
biztositasa érdekében.

5. SZERKEZETI KOVETELMENYEK

5.1 Iranyitasi és szervezeti felépités
A BM Vizsgakodzpont alapadatai az alabbiak:

BM Humaner6forras-fejlesztési és Stratégiai Féosztaly
Vizsgakoézpont Osztaly (dokumentumokon hasznalt

Neve: név: Beliigyminisztérium Vizsgakdzpont, roviditve:
BM Vizsgakdzpont)

Az alapitéas id6pontja: 2020. jalius 1.
(A BM Vizsgakodzpont alapitasanak idopontjatol 2022.
junius 30-ig a BM Rendészeti VezetOkivalasztasi,
Vezetoképzési és Tovabbképzési Foosztaly szervezeti
egységéhez tartozott, 2022. jilius 1-jétdl integralodott a
BM Humaner6forras-fejlesztési és Stratégiai Féosztaly
szervezetébe.)

Székhelye: 1051 Budapest, Jozsef Attila utca 2-4.

Telephelye: 2090 Remetesz6l0s, Nagykovacsi ut 3.

Telefonszama: +36 26 795 900

E-mail cime: info@bmvizsgakozpont.hu

Honlap cime: http://bmkszf.hu/

Levelezési cime: 2090 Remeteszolds, Nagykovacsi ut 3.

Tanusitasért felelds vezetd e- .
o .zolt k t.h

mail cime- nagy.zoltan@bmvizsgakozpont.hu

A tanusito testiilet tevékenységének felépitésénél és iranyitdsanal a BM Vizsgakdzpont

figyelembe veszi a partatlansag biztositasat.

A BM Vizsgakozpont funkciondlis szervezeti felépitését szemléltetd Szervezeti dbra az M3.

mellékletben talalhato.

A tantsitasban érintett személyzet feleldsségi- €s hataskore az alabbi dokumentumokban keriil
szabalyozasra.

Személyzet Szabalyzé dokumentum
allomanyi munkavallald BM Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzat
kiils6 kdzremiik6do egylittmiikodési megallapodas

A kiemelt teriiletek felels személyeit az alabbi tablazat tartalmazza:

Teriilet Felelos
miikddésre vonatkozo elvek és eljarasok vizsgakdzpont vezetd
tanusitassal kapcsolatos dontések vizsgakozpont vezetd
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elvek és eljarasok megvalositasa minden munkatars
pénziigyek pénziigyi asszisztens
er6forrasok logisztikai asszisztens

tanusitasi rendszerek kifejlesztése és . . .
informatikus asszisztens

fenntartasa
értékelési tevékenységek mindségbiztositasi ellendr
szerzodéses megallapodasok jogi asszisztens

5.2 A tantsito testiilet felépitése €s kapcsolata a képzéssel

Amennyiben valamilyen képzés, oktatds elvégzése a tanusitds elbfeltétele, arr6l BM
Vizsgakdzpont — 6sszhangban a vonatkozd jogszaballyal — informaciot szolgaltat honlapjan
(http://bmkszf.hu/). Tajékoztatéiban a BM Vizsgakozpont nem utal arra, hogy a tanusitas
egyszeriibb, konnyebb vagy olcsobb barmely oktatasi/képzési szolgaltatds igénybevétele
esetén, igy BM Vizsgakdzpont altal elismert/jovahagyott eldzetesen elvégzett képzés nem
veszélyezteti a partatlansagot, és nem csokkenti az értékelési és tanusitasi kdvetelményeket.

6. EROFORRASSAL KAPCSOLATOS KOVETELMENYEK

6.1 Altalanos személyi kovetelmények

BM Vizsgakozpont feleldsséget vallal a tanusitasi folyamatban részt vevo teljes személyzet
munkéjaért. Biztositja a megfeleld létszam és szakmai kompetencidju személyzetet,
szabalyozott folyamatokat miikédtet a tantsitisi személyzet sziikséges ismereteinek és
készségeinek biztositasara, a személyzet kivalasztasara és képzésére vonatkozdan.

A tanusitasi folyamatban részt vevo személyzetre vonatkozo alkalmassagi kovetelmények a
névjegyzékbe torténod felvétel palyazati felhivasaban keriilnek meghatarozasra.

A személyzet kotelességeit, felelsségi koreit a Vizsgaszervezési szabalyzat tartalmazza, amely
a személyzet rendelkezésére all, és a http://bmkszf.hu/ honlapon nyilvanosan elérhetd.

BM Vizsgakdzpont altal felkért vizsgaztatd szakértok naprakész nyilvantartasat a kifutod
jelleggel folyamatban 1évé OKJ-s képzések vonatkozasaban a Pest Megyei Kormanyhivatal
altal mikodtetett MINERVA informatikai rendszer latja el, amely tartalmazza a személyzetre
vonatkozd informaciokat (az adott vizsgara igénybe vehetd szakértoket és jogosultsagi
szintjeiket). Az Szkt. szerinti képesité €és szakmai vizsgak vonatkozasaban a vizsgaztato
szakértok nyilvantartasat a BM Orszagos Szakmai Vizsgabizottsagi Névjegyzek tartalmazza.

A BM Orszagos Szakmai Vizsgabizottsagi Névjegyzékbe kertilés feltételei:

— a palyazonak rendelkeznie kell a palyazni kivant szakteriiletnek megfeleld felséfoku
szakiranyt végzettséggel vagy mas fels6foku végzettséggel és kozépfoku szakmai
végzettséggel,

— minimum 2 év szakmai tapasztalat,

— biintetlen eldélet, valamint nyilatkozat arrdl, hogy a palyazé ellen nincs folyamatban
biintetdeljaras szandékos biincselekmény miatt.
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A vizsgara vald kijelolés tovabbi feltétele, hogy a BM Vizsgakdzpont altal meghirdetett és
megszervezett felkészitéseken igazoltan részt vett. A felkészitésen nem vehet részt az a
személy, aki ellen szandékos blincselekmény elkdvetése miatt biintetéeljaras van folyamatban.
(A felkészitésekre minimum 2 évente kertl sor.)

BM Vizsgakozpont a BM Orszagos Szakmai Vizsgabizottsagi Névjegyzékben szerepld
személyek kompetenciajanak igazolasara egységes dokumentaciot vezet.

A vizsgaztato dllomany személyi anyaganak kotelez6, minimum sziikséges tartalmi elemei:
— Onéletrajz,
— iskolai végzettsége(ke)t igazold dokumentumok masolata,
— minimum 2 év szakmai tapasztalat igazolasa (melyet a szakiranyt végzettséget igazolo
okirat megszerzésének datuma igazol),
— titoktartasi nyilatkozat,
— partatlansagi nyilatkozat,
— GDPR nyilatkozat,
— aBM Vizsgakozpont altal szervezett tovabbképzésekrdl kiallitott igazolas.

A BM Orszagos Szakmai Vizsgabizottsagi Névjegyzékben szerepld személyek koziil nem
jelolhetd vizsgabizottsagi tagnak az:
— akinek személyzeti anyaga hidnyos,
— akivel szemben az adott vizsgaval kapcsolatos Osszeférhetetlenségi ok all fenn,
— akinek vizsgaztatasi jogosultsaga a tovabbképzésen vald részvétel hianya miatt lejart,
— akivel szemben szandékos blincselekmény elkdvetése miatt biintetéeljaras van
folyamatban.

Fenti feltételek fennallasa esetén a vizsgabizottsagi tag a tévedésbdl vagy informacio hidnybol
torténd jelolést nem fogadhatja el.

A BM Orszagos Szakmai Vizsgabizottsagi Névjegyzekbdl torolni kell:

— aki ezt kéri,

— aki elhalalozott,

— aki két egymast kdvetd naptari évben szervezett — a kijelolés feltételeként eldirt —
tovabbképzésen nem vett részt, kivéve, ha igazolni tudja, hogy a tavolmaradasa rajta
kiviil all6 ok miatt tortént,

— akit szandékos bilincselekmény elkdvetése miatt jogerdsen elitéltek, kivéve, ha torvény
erejénél fogva vagy a birdsag ligydontd hatarozata alapjan eldzetesen mentesiil a
biintetett eldélethez fliz6d6 hatranyos jogkdvetkezmények alol.

A szandékos bilincselekmény miatt hozott jogerds birdsagi dontésrdl a vizsgabizottsagi tag
koteles a BM Vizsgakozpont vezetdjét tajékoztatni.

A BM Vizsgakdzpont munkatarsainak személyzeti nyilvantartasat (pl. végzettség, szakmai
tapasztalat, szakmai statusz, elismerések, fegyelmi eljarasok) a BM SZENYOR informatikai
rendszere latja el.

A vizsgabizottsag munkéjaban a jegyz0i feladatokat BM Vizsgakdzpont munkatérsai latjak el.
A jegyzOk felkészitése belsd képzésen torténik, és csak belsd képzést kovetden jelolhetok
Onalldé munkara. A belsé képzés a BM Vizsgakdzpont vezetdje altal tartott elméleti
felkészitésbol, valamint a vizsgaigazgatasi szakteriilet felelds gyakorlati felkészitésébol all.
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Az ismert Osszeférhetetlenségeket BM Vizsgakdzpont tartja nyilvan.

BM Vizsgakdzpont nevében eljaré személyzet a tevékenység soran szerzett és létrehozott
minden informaciot bizalmasan kezel.

A személyzet a személyiigyi hatarozat atvételével fogadja el a BM Vizsgakozpont altal
meghozott szabalyok betartasat, beleértve a bizalmas kezelést, partatlansagra és érdekellentétek
jelentésére vonatkozoé eldirasokat.

Amennyiben adott vizsgaztatd és/vagy az értékelésben részt vevd személy egy vizsgazoval
kapcsolatban potencialis érdekellentét 1ép fel, a BM Vizsgakdzpont intézkedéseket hoz a vizsga
bizalmas jellegének és partatlansaganak megdrzése érdekében a Vizsgaszervezési szabalyzat
elbirasai szerint. Ilyen jellegli intézkedések dokumentalasra keriilnek a Vizsgajegyz6konyv
rendkiviili események rovataban.

6.2 A tanusitasi tevékenységben résztvevo személyzet

Vizsgaztatokkal szembeni kovetelmények:

A vizsgaztato szakemberekkel szemben tamasztott kovetelményeket részben az Szkt., részben
a nyilvantartasba vételhez sziikséges palyazati felhivasok tartalmazzak. A palyazati felhivasok
naprakészen tartasaért BM Vizsgakozpont felelds.

A vizsgaztatasban résztvevéd szakemberek munkajat, teljesitményét megfeleld tervszeriiséggel
ellendrizziik, kiértékeljiik és sziikség szerint helyesbitd intézkedéseket hozunk. A vizsgaztatok
munkajaval kapcsolatban az elégedettség mérés is biztosithat informaciot.

Egyéb személyekkel szembeni kovetelmények:

A vizsga el6készitésében és utdomunkalataiban résztvevo egyéb személyek feleldsségi és
hataskorére, képzettségeire vonatkozo kovetelmények a Vizsgaszervezési szabalyzatban
keriilnek dokumentalasra.

6.3 Alvallalkozas

BM Vizsgakozpont nem von be alvallalkozot a vizsgaztatasi (tantisitasi) folyamatba.

6.4 Egyéb er6forrasok

A BM Vizsgakdzpont a tanusitasi tevékenység ellatasahoz kizarélag a PK-ban és KKK-ban
meghatarozott paraméterekkel rendelkezd vizsgahelyszinek biztositdsdhoz von be
intézményeket. Ezek rendelkezésre allasarol és ellendrzésérdl alapvetden a jegyzo, illetve a
veliik kotend6 szerzédésekrol a jogi asszisztens gondoskodik.

BM Vizsgakdzpont teljes korii feleldsséget vallal a vizsgahelyszin rendelkezésre allasaért, a
képz6 intézmény altal szakmailag megfeleld koriilmények biztositasaért. Ennek érdekében
folyamatosan, minden vizsgahelyszin vonatkozasaban monitorozza, személyesen ellendrzi a
megfeleld vizsgahelyszin infrastruktira rendelkezésre allasat (audit, bejaras).

A vizsgahelyszint biztositdo képzd intézményeket és a helyszineket BM Vizsgakdzpont tartja
nyilvan.
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7. NYILVANTARTASI ES INFORMACIOS KOVETELMENYEK

7.1 A jelentkezOk, a jeldltek és a tanusitott személyek nyilvantartasa

A vizsgara jelentkezés a Vizsgaszervezési szabalyzat szerint torténik. A lefolytatott vizsgakrol,
azok eredményeirdl (tantsitas) jegyzokonyv késziil. A kifutdo OKJ-s képzések komplex szakmai
vizsgain sikeresen vizsgazott (tanusitott) személyeket a MINERVA rendszer tartja nyilvan. A
képesitd vizsgakat eredményesen teljesitd, tanusitott vizsgazokat BM Vizsgakdzpont tartja
nyilvéan, azzal, hogy roluk az Szkr.-ben meghatarozottak szerint a szakképzési allamigazgatasi
szerv részére a torzslap egy példanyanak megkiildésével adatot szolgaltat.

Tekintettel az Szkt.-re, illetve a vizsgaztatasi rendszerre, BM Vizsgakozpont a sikeresen
vizsgazott (tanusitott) személyekkel kapcsolatot nem tart, igy nem koveteli meg a tantsitott
személyektdl, hogy tanusitott statuszat befolydsold ligyekrdl haladéktalanul tajékoztassa BM
Vizsgakdzpontot.

7.2 Nyilvanos informaciok

BM Vizsgakozpont irasbeli megkeresés esetén irasban ad informdciot adott személyek
tanusitasi statuszarol, érvényességi korérol.
A tanusitasi rendszer érvényességi korére vonatkozo informaciokat, a tanusitasi folyamat

altalanos leirasat, a sziikséges elofeltételek meglétét a PK-k, KKK-k, illetve a Vizsgaszervezési
szabalyzat tartalmazza, melyek a http://bmkszf.hu/ honlapon nyilvanosan elérhet6k.

BM Vizsgakozpont kizardlagos piaci szereploként is kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a
szakmai megjelenései pontosak legyenek, ne legyenek félrevezetok.

7.3 Bizalmas kezelés

BM Vizsgakézpont munkatarsai a tanusitasi folyamat soran birtokukba keriilt minden
informaciot bizalmasan kezelnek, melyet a munkatarsak a személyiigyi hatarozat atvételével, a
vizsgaban résztvevok a megbizolevél elfogadasaval ismernek el magukra nézve kotelezonek.

7.4 Biztonsag

BM Vizsgakozpont a kifuto OKJ-s képzések vonatkozasaban a vizsgaztatasi (tantsitasi)
folyamatok informatikai tamogatasara a MINERVA rendszert hasznalja, amelyhez megfeleld
hozzaférési jogosultsag, kezel6 modul tartozik, valamint a szoftvert az iizemeltetdje
sériillékenységvizsgalattal tesztel. A képesitd vizsgdk informatikai tamogatasara BM
Vizsgakdzpont sajat rendszerét hasznalja.

BM Vizsgakozpont a csalds megakadalyozasa érdekében a kovetkezo elveket koveti:

— jeloltek nyilatkoztatasa a tisztességtelen vizsgamodszerektdl valo tartozkodastol,

— vizsgafeliigyeld személyzet jelenlétének biztositasa,

— ajeloltek személyazonossaganak szigort ellendrzése,

— kizarolag a PK-ban ¢és KKK-ban meghatarozott segédeszkdzok hasznalatanak
engedélyezése,

— vizsgaeredmények utdlagos ellendrzése a csalas gyantijanak feltarasara.
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8. TANUSITASI RENDSZEREK

A tanusitasi rendszerek, mint PK és KKK kidolgozasaért, karbantartasaért és publikalasaért
(https://szakkepesites.ikk.hu/, https://szakkepzes.ikk.hu/kkk-ptt) jogszabalyi felhatalmazas
alapjan a Technolodgiai és Ipari Minisztérium felelos. A PK-k és KKK-k tartalmazzak:

— avizsga (tanusitas) érvényességi korét,

— amunka- és feladatleirast,

— aszikséges szakképzettséget, képességeket, elofeltételeket, illetve magatartasi

szabalyokat,

— vizsga (tanusitas) kovetelményeinek meghatarozasat,

— avizsgahoz sziikséges személyi és targyi feltételek meghatarozasat,

— avizsgatevékenységek €s a vizsga értékelésének szempontjait.
BM Vizsgakdzpont a vizsgdk eredményeit statisztikai modszerek segitségével rendszeresen
kiértékeli.
BM Vizsgakozpont az altala megszervezett vizsgdk szakmai tartalmat és lebonyolitast érintd

tapasztalatairol félévente Osszegzést készit, amelyet kérés esetén a szakképzésért felelds
miniszter szdmara elérhetdvé tesz.

9. A TANUSITASI FOLYAMAT KOVETELMENYEK

A vizsgaztatds (tanusitds) lebonyolitasarél a Vizsgaszervezési szabalyzat tartalmazza a
szabvany kovetkezd elemeit.

9.1 Jelentkezési folyamat

9.2  FErtékelési folyamat

9.3 Vizsgafolyamat

9.4 A tanusitasra vonatkozo dontés

9.5 A tanusitas felfiiggesztése, visszavondsa vagy érvényességi teriiletének sziikitése

Az Szkt., valamint az Szkr. szerint a sikeres vizsgat tevOket megilleti a kiallitott szakmai
bizonyitvany/képesité bizonyitvany. A szakmai bizonyitvany/képesitd bizonyitvany
tulajdonosa a vizsgdzo. A szakmai bizonyitvany/képesitd bizonyitvany felfiiggesztése,
visszavonasa, érvényességi teriiletének sziikitése tigy valosulhat meg, ha az adott szakma
gyakorlasanak egyéb szakmai kritériumai nem teljesiilnek, akkor a tanusitott személy
alkalmatlanna valik a feladat elvégzésére.

9.6 Ujratanusitasi folyamat
Az Szkt., valamint az Szkr. szerint ez a szabvany kovetelmény nem értelmezendo.
9.7 Tantsitvanyok, emblémak és jelolések alkalmazasa

Az Szkt., valamint az Szkr. részletesen szabalyozza az oklevél, illetve a bizonyitvany
kiallitasanak szabalyait.

9.8 Fellebbezések a tanusitasra vonatkozo dontések ellen
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A fellebbezési eljarast az Szkr. 287. §-a tartalmazza, amely meghatarozza a benyujtas modjat,
a benyujtas ¢és biralat hataridejét, feleldsségi és hataskoreit.

9.9 Panaszok

BM Vizsgakdzpont tevékenységével kapcsolatos panaszok fogadéasara, értékelésére és a
panaszokkal kapcsolatos dontések meghozatalara a Panaszkezelési szabalyzat alkalmazando,
amely nyilvanosan hozzaférhet a szervezet honlapjan. A BM Vizsgakozpont feleldsséget
vallal a panaszkezelési folyamat minden szintjén hozott minden dontéséért.

Ha a vizsgaztatasi (tanusitasi) eljarasban érintett barmely érdekelt fél panasszal kivan élni a BM
Vizsgakozpont tevékenységével kapcsolatban, azt a Panaszkezelési szabalyzat szerint teheti
meg.

A panaszok fogadasanak, kivizsgalasanak, értékelésének és dokumentalasanak elvégzéséért a
mindségbiztositasi ellendr felelés. Amennyiben a panasz kapcsan maga a kivizsgalo is érintett,
a panasz kivizsgalasara BM Vizsgakozpont vezetdje mas személyt jeldl ki, sziikség esetén
kiils6s személyt, aki a kérdéses folyamatban nem vett részt.

A panasz beérkezését kovetden a mindségbiztositasi ellendr megvizsgalja, hogy a panasz olyan
tevékenységhez kapcsolodik-e, amelyekért a BM Vizsgakozpont felelds. A panasz leirasabol
¢s/vagy a panasztevovel torténd személyes kapcsolat felvétel alapjan meg kell allapitsa az azt
kivalto okot és a panasz jogossagat a tovabbi intézkedések meghozatala érdekében. A feltarast
a panasz beérkezését kovetd 8 napon beliil meg kell tenni. Amennyiben a panasz nem relevans,
ugy irasban értesiti a panasztevot a dontésrol, és az eljaras befejezettnek tekintendo.

Amennyiben a panasz relevans, ugy megkezdi annak kivizsgalasat. A panaszt kivaltdo ok
megsziintetése érdekében BM Vizsgakozpont vezetdje meghatarozza a sziikséges helyesbitd
tevékenységet, amely altal gondoskodik arr6l, hogy hasonld esemény a jovOben ne
fordulhasson el6. A helyesbitd tevékenységet a Kézikonyv 10.5 pontja alapjan kell
végrehajtani.

A panasz kivizsgalasarol, fejleményeirdl, végeredményérol, esetlegesen elrendelt helyesbitd
tevékenységrol irasban értesiteni kell a panasztevot. A panaszok nyilvantartasat és a kivizsgalas
folyamatat irasban kell dokumentalni, és megdrizni a panaszkezelés eljarasa soran keletkezo
valamennyi kapcsolédd dokumentummal, feljegyzéssel egyiitt. A panaszokkal kapcsolatos
feljegyzések kezelése és megorzése a Kézikonyv 10.2 pontjanak megfelelden torténik.

A panaszra vonatkozd teljes dokumentdcié az irattdrban keriil tarolasra. Az vizsgélat
tapasztalatai felhasznalasra kertilnek a BM Vizsgakozpont irdnyitasi rendszerének jobbitasara
annak érdekében, hogy hasonl6 panasz ne sziilethessen.

A panaszkezelési folyamat soran a bizalmas adatkezelés szabalyai teljeskoriien érvényesek.
10. AZ IRANYITASI RENDSZERREL KAPCSOLATOS KOVETELMENYEK

10.1 Altalanos eliras

BM Vizsgakdzpont szabalyozott altalanos iranyitasi rendszer dokumentéacio keretein beliil
végzi tanusitasi tevékenységét, igy biztositva az MSZ EN ISO/IEC 17024:2013 szabvany
kovetelményeinek kovetkezetes teljestilését.
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Az iranyitasi rendszer legfelso szintjén az Iranyitasi Rendszer Kézikonyv all, amely bemutatja
a szervezet mikodését, az eldirasoknak valé megfelelést és a rendszer Osszefliggéseit. A
kézikonyv tobb mellékelt dokumentumot is tartalmaz, amelyeket a kézikonyvvel egyiitt
kezeliink. Ezt a szintet kovetik szabélyzataink, valamint a folyamatok sordn hasznaland6
formanyomtatvanyok.

Az iranyitasi rendszerhez sziikséges folyamatok ¢és eljarasok kidolgozasaért, bevezetéséért s
fenntartasaért, valamint a rendszer mitkddésérdl és tovabbfejlesztésérol valod jelentéstételért
BM Vizsgakozpont vezetdje a felel6s.

10.2 Dokumentalt informaciok kezelése

A dokumentélt informaciok kezelésének célja, hogy a BM Vizsgakdzpont mikodését
szabalyozo ¢és miikddése soran keletkezé valamennyi dokumentum, feljegyzes, nyilvantartas
kezelése megfeleljen a kovetelményeknek. Kdvetelmények alatt kell érteni a mindenkor
érvényes vonatkoz6 jogszabalyokat, szabvanyokat, el6ird6 dokumentumok elvarasait.

A BM Vizsgakozpont dokumentacidos rendszere kiilsé ¢és belsd dokumentumokbol,
feljegyzésekbol all.

A dokumentumok, iratok megbrzése elektronikus rendszerben — BM Iratkezelési
szabalyzataban foglaltaknak megfeleléen — torténik, mely rendszerbdl a dokumentumok nem
kertilnek torlésre.

A mindségiigyi dokumentumok elektronikus példanyai nem toérolhetoek.

A BM Vizsgakdzpont tevékenysége soran valamennyi munkatars érintett a dokumentumok,
feljegyzések eljarasnak megfeleld kezelésében, hogy azokat a kijeldlt helyre papir vagy
elektronikus forméaban eltarolja, a leirtaknak megfelelden betartsa, észrevételeivel, javaslataival
hozzéjaruljon a dokumentacié folyamatos fejlesztéséhez. Fejlesztési Otleteket, dokumentum
modositasi javaslatot, észrevételeket minden munkatars kezdeményezhet BM Vizsgakozpont
vezetGjénél.

A szabalyozd bels6 dokumentumok, illetve a mikddés soran keletkezo feljegyzések
kezelésével kapcsolatos folyamatok, felelosségek, szabalyzok:

Szabalyzo Tevékenységet
Folyamat Felelds modszer, ioazolé fel)fe gzés
dokumentum g Jegy
dokumentum
megfeleldségének kiadas . i torzspéldany
oo, S , vizsgakozpont . o
elotti jovahagyasa, vezetd Szkt. és Szkr. alairasa,
dokumentum feliilvizsgalata, iktatorendszer
frissitése, tjboli jovahagyasa
modositasok atvezetése, régi | vizsgakozpont torzspéldany
oo 168 gakozp ISO/IEC 17024 | elektronikus
dokumentumok archivalasa vezetd v
megorzése

12



Beliigyminisztérium
Vizsgakdzpont

IRANYITASI KEZIKONYV

ISO/IEC 17024

Kiadas: 6

2022. jtlius 04.

a Vizsgéztatéshoz sziikséges PGSt’Meg'yei MINERVA
dokumentumok rendelkezésre | Kormanyhivatal elektronikus
allasanak . biztositdsa  a | yizsgakdzpont | Vizsgaszervezési | dokumentumok
felhasznalasi helyeken vezetd szabalyzat
. elektronikus
kiils6 dok tumok ko t
wso o COUCMIUMOk ) VIZSeakoDOlt | ROBOTZSARU | dokumentumok,
azonositasa, szetosztasa vezeto . .
iktatoérendszer
vizsgaztatasi feljegyzések . . MINERVA, elektronikus adat
- s . Jegyz6 - .
archivalasa, védelme sajat rendszer ¢s dokumentum
papir alapu iratok tdroldsa, | adminisztrativ Iratkezelési dosszié eldlap,
védelme, bizalmas kezelése munkatars szabalyzat iktatorendszer
papir alapu iratok selejtezése, adminisztrativ Iratkezelési selejtezési
megsemmisitése munkatars szabalyzat jegyzokonyv

A szabalyozo6 bels6 dokumentumok azonositidsa az alabbiak szerint torténik: cim, valtozat,
datum.

10.3 Vezetoi atvizsgalas folyamata allomanygytlés keretében

A BM Vizsgakozpont vezetbje targyév utols6 negyedévében felillvizsgalja a szervezet
iranyitasi rendszerét, valamint a vizsgaztatasi (tanusitasi) tevékenységét, hogy igy biztositsa
ezek folyamatos megfeleloségét és eredményességét. Tovabba ezaltal garantalja a sziikséges
modositasok és fejlesztések bevezetésre keriilését is.

BM Vizsgakdzpont vezetdje altal tartott allomanygytiilésre tervezetten évenként egyszer, a
bels6 auditok lezarasa utan keriil sor. Az értékelés soran kapott eredményeket BM
Vizsgakozpont visszacsatolja tervezési rendszerébe €s a feliilvizsgalat keretében megallapitja
az elkovetkezend6 iddszakra vonatkozo célokat és intézkedési terveket.

Az é4llomanygytilés sordn az alabbi pontok szerint keriilnek kiértékelésre az el6z6 iddszak
eredményei:

— jogszabalyi el6irasok teljesiilése,

— célok teljesitése, indikatorok alakulasa,

— érdekelt felektdl szarmazo visszajelzések,

— Dbels6 és kiilso (pl. akkreditalo testiilet értékelése) auditok eredménye,

— partatlansag megorzése,

— megel6z0 és helyesbitd tevékenységek helyzete, kockazatkezelés,

— korabbi allomanygyiilésekbdl szarmazo folyamatban 1évé intézkedések,
— irdnyitasi rendszert érintd valtozasok,

— torvényességi eljarasok (fellebbezések), panaszok.

Az é4llomanygytilésnek legalabb az aldbbiakra vonatkoz6 dontéseket és intézkedéseket kell
tartalmaznia:

— iranyitasi rendszer €s azon beliili folyamatok hatékonysaganak javitasa,
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— az ISO/IEC 17024 szabvany teljesitéséhez kapcsolodd tantsitasi tevékenységek
tokéletesitése,
— erdforras sziikségletek.

Az allomanygytlés résztvevoi: BM Vizsgakdzpont teljes dllomanya.

Az allomanygytilés lebonyolitasaért ¢s dokumentalasaért BM Vizsgakozpont vezetdje felels.
Az allomanygytlés jegyzokdnyvben keriil rogzitésre, €s az irattdrban keriil megorzésre.

Az éves tervezett allomanygyiilés mellett BM Vizsgakozpont vezetdje rendelhet el rendkiviili
atvizsgalast, allomanygytlést jelentds valtozasok vagy események kapcesan (pl. jogszabalyok,
szabvanyok, modszertanok valtozasa, személyi valtozas, tanusitasi rendszerben, eljarasrendben
torténd valtozas) egyéb, altala indokoltnak tartott esetben. A rendkiviili allomanygytilés
lefolytatasa és dokumentalasa megegyezik az litemterv szerinti atvizsgalaséval, azonban
elegendd, ha tartalma csak az aktualis helyzet megvitatasara terjed ki.

10.4 Belso auditok folyamata

BM Vizsgakdzpont elére meghatarozott iitemterv szerint belsd auditokat folytat le annak
ellendrzése céljabol, hogy a szervezet kielégiti-e az MSZ EN ISO/IEC 17024:2013 szabvany
kovetelményeit, és hogy az iranyitasi rendszer megvalositasa és fenntartasa hatékony-e.

A mindségbiztositasi ellenér feladata Belsé audit program megtervezése, az auditdlando
folyamatok, teriiletek fontossaganak, korabbi auditok eredményének figyelembevételével.
Bels6 auditok részét képezi a vizsgahelyszinek bejarasa, illetve a vizsgak megfigyelése is. Az
auditok elvégzésérdl jegyzokonyv késziil.

Bels6 auditor az lehet, aki igazoltan rendelkezik ismerettel a tantsitasi folyamat, az auditalas
¢s az ISO/IEC 17024 szabvany kovetelményeinek tekintetében. Fontos, hogy a belsé auditorok
ne auditaljak sajat munkajukat.

A tervezetten végrehajtott belsé auditokon kivil BM Vizsgakozpont vezetéje rendkiviili
auditot rendelhet el jelentds valtozasok esetén, ha a belsé auditon feltart eltérésekre hozott
helyesbito intézkedések eredménytelennek bizonyulnak, a hiba 0jbdl eléfordul, vagy panasz
¢rkezik a BM Vizsgakozpont tevékenységével kapcsolatban. Az elrendelt rendkiviili auditot is
szerepeltetni kell a Belso audit programban. A rendkiviili audit végrehajtasa és dokumentalasa
megegyezik a normal belsé auditéval, azonban elegendd, ha az audit teriilete csak a problémas
részre terjed ki.

10.5 Helyesbito intézkedések

Amennyiben nemmegfeleldség, vagyis a jogszabalyoktol, illetve az ISO/IEC 17024
szabvanytol és/vagy az iranyitasi rendszertdl valo eltérés tapasztalhatdo a mikddés soran, a BM
Vizsgakdzpont helyesbitd intézkedéseket végez, melyek alapvetd célja a hibak kikiiszobolése,
illetve azok ismétlodésének megeldzése.

BM Vizsgakozpont helyesbitd intézkedéseket azon tényezOk kimutatasara és kezelésére végez,
amelyek nincsenek 6sszhangban a miikdésére vonatkozo kdvetelményekkel.

A helyesbit6 tevékenység lefolytatasa és dokumentalasa az alabbi 1épések szerint torténik:

— A nemmegfeleldség, probléma azonositasa.
— A nemmegfeleldség okainak meghatarozasa.
— Intézkedés (javitas és helyesbités) elrendelése.
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— A sziikséges intézkedések végrehajtasa, dokumentalasa.
— A megtett intézkedések értékelése.

10.6 Megel6zo és kockazatértékelési tevékenység

BM Vizsgakdzpont a még be nem kovetkezett, potencidlis nemmegfeleloségek okainak
kikiiszobolése érdekében megel6z6 intézkedéseket is végez, amelynek eljarasa megegyezik a
helyesbitd intézkedéseknél leirtakkal. A megel6z6 intézkedésnek a potencialis probléma
valoszinil hatasahoz mérten megfelelének kell lennie.

BM Vizsgakdzpont megel6z6 jelleggel kockazatértékelést is végez, amelynek célja, hogy
azonositsa, elemezze, értékelje, kezelje, figyelemmel kisérje és dokumentalja a vizsgaztatasi
(tantsitasi)  tevékenységeinek  lehetséges  problémait,  beleértve  az  érdek-
Osszeférhetetlenségeket, érdekelt felek valamennyi kapcsolati szintjén. Vizsgalja tovabba, hogy
az egyes kockazati tényezokbol adodd veszélyeket milyen modon csokkentheti a lehetd
legkisebb mértékiire, illetve figyelemmel kiséri ezek minimum szinten tartasat.

A kockéazatok felmérése, azonositasa, a kockazatértékelés elvégzése a minéségbiztositasi
ellenér feladata, a kockazatértékelés eredményének jovahagyasa BM Vizsgakoézpont
vezetdjének hataskore. A kockazatértékelés aktualizalasa folyamatos, tehat tjra el kell végezni
minden olyan esetben, amikor barmilyen kommunikacids csatornan tudomasara jut olyan
informacié vagy olyan valtozas all be a szervezeten beliil, amely befolyasolja a minimalisra
csokkentett és aktualisan elfogadott kockazati szintet.

BM Vizsgakozpont vezetojének hataskdre a meghatarozott kiilonb6z6 kockazati szintek
esetén hatarozatot hozni a kockazatok figyelemmel kisérésére, csokkentésére, valamint a
fennmaradd kockazat elfogadhatosagara vonatkozoan. A hatdrozatok végrehajtasanak
ellenérzése a minéségbiztositasi ellendér hataskorébe tartozik.

A valosziniiségek bekovetkezésének, illetve a karesemény nagysdganak becslésére egy 3
fokozatl értékskala szolgal, az alabbi tablazat alapjan:

Ertékelési 5 - Kar nagysaga
. Bekovetkezés valosziniisége (Szervezet pénzbeli, erkolcsi, szakmai, jo
skala . . 2 ¢ Py
hirnevére hato intervallum értékek)

anyagi kar jelentéktelen,

1 ritka ¢vente Ix | elhanyagolhato | jigyfé]  elégedetlenség  nem
varhat6
anyagi kar érzékelhetd, de a

2 eloforduldo | évente tobbszor | értékelhetd |szervezet — megitélése  nem
valtozik

) anyagi kar jelent0s

3 gyakori havonta 1x fontos )

szervezet megitélése romlik

A kockazat nagysaga a bekoOvetkezés valoszinliségébdl és a varhatdo kar nagysaganak

crer
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Beliigyminisztérium
Vizsgakdzpont

IRANYITASI KEZIKONYV

ISO/IEC 17024

Kiadas: 6

2022. jtlius 04.

,»Vallalhato” vagy ,Kritikus” (kezelendd) kockazatnak kell mindsiteni az aldbbiakhoz

- kritikus, kezelend6 kockazat

hasonldan:
1 3
<
%" 3 3
>
2|2 2
&
Q 1 1 3

kiemelt figyelmet igényld
kockézat

vallalhat6 kockazat

A kockazatértékelést dokumentalt formaban sziikséges elvégezni, €s feljegyzéseit megorizni a
Kézikonyv 10.2 fejezetnek megfelelden.
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M1 melléklet Iranyitasi Rendszer Kézikonyvhoz

Tanusitasi (vizsgaztatasi) teriiletek

Szakteriilet Szakképesités azonosité szima Szakképesités megnevezése Vl?sga’ztatas
jogcime
i 10324022 Fegyveres biztonsagi 6r
RENDESZET
10324005 Kozteriilet feliigyelé
10324029 Biztonsagszervezo
10323009 Személy- és vagyondr
MAGANBIZTONSAG 10324020 Vagyonvédelmi rendszerszerel6
10323010 Kutyavezet6 vagyonér
Kijelolés alapjan
10325019 Maginnyomozo
TEMETKEZES 10324026 Temetkezési szolgaltato
10323025 Viziigyi gépész
L 10323024 Gat- és csatornadr
VIZUGY
S 10323028 Viz- és csatornamii kezelé
z
A 10324023 Vizkutfiré
K
M 10324002 Kozbiztonsagi rendorjarér
A
I 10324003 Hatarrendész és utlevélkezel6 rendérjarér
K 10323011 Biintetés-végrehajtasi feliigyel6
]]E 10325001 Biintetés-végrehajtasi fofeliigyelé
Z 10325014 Biintetés-végrehajtasi igazgatasi féfeliigyeld
E
S 10325015 Biintetés-végrehajtasi gazdalkodasi fofeliigyelé
10325016 Biintetés-végrehajtasi egészségiigyi fofeliigyeld
10326012 Biintetés-végrehajtasi szervezé
RENDVEDELEM
10323008 Tiizolto Kiilon
10325013 Tiizolté szerparancsnok alapjan
10326004 Katasztréfavédelmi tiszt
10324006 Fat?s.ztrofa've.(‘lelml munkatars (polgari védelmi-
ipar gi
10324007 Fat?s.ztrofa've.(‘lelml ligyintézé (polgari védelmi-
ipar gi
10323027 Kéménysepré
10324017 Tiizvédelmi el6ado
10324018 Tiizvédelmi féel6ado
SZAKMAI RENDESZET ES 51032 18 03 Rendor tiszthelyettes
OKTATAS KOZSZOLGALAT 4103218 02 Rendészeti 6r




M?2 melléklet Iranyitasi Rendszer Kézikonyvhoz

BELUGYMINISZTERIUM
VIZSGAKOZPONT

PARTATLANSAGI ELKOTELEZODES

A Beliigyminisztérium akkreditalt vizsgakozpontja (BM Humaner6forras-fejlesztési €s Stratégiai
Foosztaly Vizsgakdzpont Osztaly) szakmai tevékenységét a felnéttképzésre vonatkozo jogszabalyok,
valamint az MSZ EN ISO/IEC 17024 szabvany vonatkozé eldirasai szerint végzi a Nemzeti
Akkreditalo Hatosag (NAH) feliigyelete mellett.

A vizsgakdzpont minden jelentkezd szamara megkiilonbdztetés mentesen latja el tevékenységét, a
vizsgara bocsatast indokolatlanul nem korlatozza, kizarolag olyan kdvetelményeket timaszt, amelyek
a jogszabalyokban rogzitettek.

Kiildetésiinknek tekintjiik, hogy szakmailag magas szinten miikodd vizsgakdzpontként segitsiik a
vizsgdzok szaktudasanak elismertetését a Beliigyminisztérium hataskorébe utalt szakteriileteken, az
akkreditalasi kovetelmények €s jogszabalyok maximalis betartasa mellett.

Elkotelezettek vagyunk a vizsgaztatasi tevékenység partatlansagaért, amit szakmai munkank mellett
kiemelt értékként kezeliink. Partatlansagunk biztositdsa érdekében kezeljiik a vizsgéztatds soran
fellépo esetleges személyi dsszeférhetetlenségeket, biztositjuk a vizsgaztatasi dontések objektivitasat
¢s szakmai megalapozottsagat, szervezeti szinten igyeksziink megfelelni a fejloédés
kovetelményeinek. A szervezet jogi statuszara és jogszabalyi hatterére tekintettel, mentes az
érdekellentétektol, politikai, fliggelmi, gazdasagi, pénziigyi nyomasgyakorlastol.

Célunk, hogy kapcsolatot tartsunk a tevékenységiinkh6z kapcsolodd valamennyi érdekelt féllel, és
rendszeres visszacsatoldssal jaruljunk hozz4 a magas szintii felndttképzéshez.

Munkatarsaink és az altalunk felkért szakértd kdzremiikodok folyamatos képzésével biztositjuk
szakmai kompetencidink ¢&s gyakorlati tapasztalataink meg0Orzését, ugyanakkor minden
munkatarsunktdl elvarjuk a szakmai eldirasok és etikai normék elfogadasat, valamint maradéktalan
betartasat.

Alapvet6 fontossagl szamunkra a vizsgaztatasi folyamat soran kezelt bizalmas informaciok védelme,
ugyanakkor biztositjuk a publikus informaciok elérhetdségét is. Minden eszkoziinkkel és tudasunkkal
azt a célt szolgaljuk, hogy védelmezziik és megdrizziik a kezelt adatok és informaciok bizalmassagat,
sértetlenségét ¢s rendelkezésre allasat, valamint minimalizdljuk a miikodéslink biztonsagat
veszélyeztetd kockazatokat.

Biztositjuk a vizsgdztatashoz sziikséges humanerdforrdst, targyi eszkozoket, infrastrukturat, és
korszeri informatikai megoldasokkal tdmogatjuk munkank hatékonysagat, eredményességét,
atlathaté mikodését.

Vezetésiink folyamatos kapcsolatot tart az érdekelt feleinkkel és proaktiv szemlélettel torekszik a
problémak, panaszok megeldzésére, kezelésére.

Remetesz616s, 2022. julius 04.

Dr. Nagy Zoltan r. ezredes
rendorségi fotanacsos
BM Vizsgakdzpont vezetdje

H-2090 Remetesz616s, Nagykovacsi ut 3., Postacim: 1903 Budapest, Pf. 314.
Tel.: +36 (26) 795-927, BM 24-604
E-mail: info@bmvizsgakozpont.hu




M3 melléklet Iranyitdsi Rendszer Kézikonyvhoz

BM VIZSGAKOZPONT FUNKCIONALIS SZERVEZETI ABRA

BM
VIZSGAKOZPONT
VEZETO

VIZSGAIGAZGATASI VIZSGASZEBVEIZES- ES
SZAKTERULET ELLENORZESI

SZAKTERULET

FELELOS ”
FELELOS

MINOSEG- .. ; .
JOGI INFORMATIKAI LOGISZTIKAI PENZUGYI TETELKESZITO

BIZTOSITASI
ASSZISZTENS ASSZISZTENS ASSZISZTENS ELLENGR ASSZISZTENS ASSZISZTENS

JEGYZOK
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M4 melléklet Iranyitasi Rendszer Kézikonyvhoz

BELUGYMINISZTERIUM
VIZSGAKOZPONT

KULSO DOKUMENTUMOK
NYILVANTARTASA

A szakképzésrol szol6 2019. évi LXXX. torvény

A felnéttképzésrdl szol16 2013. évi LXXVII. térvény

A szakképzésrol szo16 torvény végrehajtasara kiadott 12/2020. Kormany rendelet

A felnéttképzésrol szolo torvény végrehajtasara kiadott 11/2020. Kormany rendelet

A beliigyminiszter B4/2020. (06. 15.) BM utasitasa a szakképzésrol szol6 2019. évi LXXX.
torvény szerinti akkreditalt vizsgakozpontok létrehozasdhoz és miikodéséhez sziikséges
feltételek biztositasarol

A Beliigyminisztérium Szervezeti és Mitkodési Szabalyzatarol szolo 12/2022. (VI. 28.) BM
utasitas

A Beliigyminisztérium Egyedi Iratkezelési Szabalyzatanak kiadasarol szolo 27/2014. (XII.
23.) BM utasitas

1032 KEOR-szamu Személyi és vagyonvédelem megnevezésii képzési teriilethez sorolt

szakképesitések programkovetelményei

H-2090 Remetesz616s, Nagykovacsi ut 3., Postacim: 1903 Budapest, Pf. 314.
Tel.: +36 (26) 795-927, BM 24-604
E-mail: info@bmvizsgakozpont.hu
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BELUGYMINISZTERIUM
VIZSGAKOZPONT

KAPCSOLODO BELSO DOKUMENTUMOK JEGYZEKE

1. BM Humanerdforras-fejlesztési és Stratégiai Féosztaly ligyrendje
BM Vizsgakozpont egyes munkakoreihez rendelt feladatok

BM Vizsgakozpont Vizsgaszervezési szabalyzata

BM Vizsgakozpont Panaszkezelési szabalyzata

BM Vizsgakozpont Bels6 audit eljarasa

AN

Képz6 intézményekkel kotott egyiittmitkodési megallapodasok

H-2090 Remetesz616s, Nagykovacsi ut 3., Postacim: 1903 Budapest, Pf. 314.
Tel.: +36 (26) 795-927, BM 24-604
E-mail: info@bmvizsgakozpont.hu




