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Tarsadalomismeret és szakmai kommunikacio I.

1. PSZICHOLOGIAI ALAPISMERETEK
ES A SZEMELYISEGFEJLODES ALAPJAI

1.1. A pszicholégia fogalma, feladata, lelki jelenségek

A pszicholégia, mint tudomany a viselkedés megértésével, leirasaval, a lelki élettel, a lelki jelensé-
gekkel foglalkozik. Gorog eredetd, a psziché (szellem, lélek) és a logosz (tan, ismeret) szavakbél ered. A
lelki jelenségek kozé tartozik sok tulajdonsagunk, amit szuleinktdl 6rékoltink és sok olyan jellemzé vona-
sunk, amit a kérnyezetlink alakit ki benntink. Ilyenek példaul, hogy mennyire vagyunk kitartéak, batrak vagy
félénkek. Hogyan reagalunk vészhelyzetekben? Mennyire vagyunk izgulésak? Szivesen megytnk tarsasagba
vagy inkabb otthon szeretlink lenni? Kdnnyen zavarba joévunk idegenek kézott vagy hamar feltalaljuk ma-
gunkat barhol? Milyen a humorérzékink?

Az emberek és allatok lelki sajatossagait, tulajdonsagait kutatjak a pszicholégusok. Az érdeklédésiik tobbnyi-
re alapveté koznapi lelki m(kddésekre iranyul, amelyek mérhet8ek és az emberek altalaban megtapasztal-
jak Bket. A lelki jelenségek megfigyelése szinte egyid6s az emberiséggel és a civilizacié megjelenésével. Ezzel
szemben a pszicholégia, mint tudomany, csupan alig tobb mint szaz éves multra tekint vissza. A pszichologia
annyiban tér el a vallasos, mlvészeti vagy hétkdznapi megkozelitésektdl, hogy tudomanyos médszerekkel
tarja fel a lelki miik6dések térvényszeriiségeit, kisérlettel, megfigyeléssel, tesztekkel. Példaul, a tarsadal-
mak tobbségében a lélektan fejlédésének kdszénhetden ma mar nem blintethetd testi fenyitéssel vagy akar
kivégzéssel egy hatéves gyermek, ha nagyon éhesen elcsen egy almat a piacon Ugy, mint tortént ez a kozép-
korban. Az igazsagszolgaltatason tul életink minden teruletén megjelent a Iélektan. Akar egy munkara valo
alkalmassagrol, akar egy atomerdm( iranyitd kdzpontjanak berendezésérdl, palyavalasztasi tanacsadasrol
vagy tanulasi nehézségekrdl van szé, meghatarozd szempont a pszicholdgus szakemberek véleménye.

KERDESEK
Mivel foglalkozik a pszicholégia?
Hogyan tarja fel a lélektan az emberi viselkedés lelki okait?

1.2. A kozponti idegrendszerre, igy a lelki jelenségekre is hato,

azt karosito anyagok (dohany, alkohol, kabitoszer)

A foldon az emberi |ét kivaltsaga, hogy tudatos Iények vagyunk. Nemcsak élink, hanem tudjuk is, hogy
léteziink. Eber allapotban minden koériléttiink és benniink térténd dologrél tudomast szerzink. Az allatok,
legyenek barmilyen intelligensek, inkabb dszténeik altal vezérelve élnek. Az éber tudat viselkedésiink leg-
fontosabb iranyitéja.
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o Erzékeink a kdzvetlen valésagrol adnak informaciét szamunkra.

o Erzelmeink a kellemes és kellemetlen ellentétekben fogjak fel a valésagot.

¢ Gondolkodasunkkal megfejtjuk a vilag jelenségeit és problémakat oldunk meg.

e Megérzéseink (idegen széval intuicidink) segitenek az 6sszefliggések meglatasaban, villanasszer(ien
ismerhetjuk fel a jelenségek 1ényegét.

Ha nem tartjuk ellendrzés alatt tudatunkat, miikodése megvaltozik. Jelentésen médosul a kiilon-
b6z6 szerek, nyugtaték, alkohol, kabitészerek hatasara. Ezen anyagok hatasa alatt sokan tesznek vagy
mondanak olyat, amit tiszta tudattal megbannak. Blincselekmények aldozatai és sértettjei lehetnek azok a
fiatalok, akik bodult allapotban felel6tlenul viselkednek. Szer hatasa alatti tudattal elkdvetdi lehetnek vicces-
nek tlno cselekedeteknek, amirél kij6zanodva kidertl, hogy térvénytelen és kovetkezményekkel jar.

Az alkohol és drogfligg6ség (idegen szdval abuzus) jellege és kockazata eltérd. A hozzaszokas pszicholagi-
ailag viselkedési, vagy érzelmi fuggdséget jelent. A drog gyUjtékategdria, amely kiterjesztd értelemben
magaba foglalja a kabitoszert, alkoholt és cigarettatis. A szerhasznaldnal kialakul egy olyan életforma, ame-
lyet az adott szer kényszer erejli hasznalata iranyit. A dohany is drog, mivel megvaltoztatja az idegrendszer
normalis mUkodését és egészséget karositd anyag. Mérgezi a szervezetet, és felel6s sok betegség kialaku-
|asaért. A dohanyfust a benne 1év6 égéstermékek miatt azoknak az egészségét is rombolja, akik maguk nem
cigarettaznak.

A testi fliggbség biologiai, fiziologiai (testi) hozzaszokast jelent, amelyet a tolerancia kialakulasa kisér.
Tolerancianak (a drogismeret tertletén) azt a jelenséget nevezzik, amikor ugyanaz a mennyiség ugyanab-
bdl a drogbdl egyre csékkend hatast valt ki. A toleranciat okozé drogok tdbbségénél az eredeti hatas elérhe-
té a dozis novelésével, azaz egyre tobb kell a szerbdl és egyre nehezebb a szabadulas.

Orvosi segitséggel vagy sok pihenéssel a szervezetbdl fiziologiailag kitrul a kabitészer, de a lelki vagy a bo-
dult dllapotra olyan er8s, hogy ismét fogyasztasra 6sztdnzi az embereket.

A pszichés fugg6ség 1ényegében a lelki hozzaszokast jelenti. Ez magaba foglalja a megelégedettség érzését,
valamint a szer ismételt hasznalatanak kivanasat a rossz kozérzet elkertlése és az élvezet el8idézése célja-
bél.

Ez utébbi az egészséges lelki életet rombolja és gyakran er6sebb, mint a testi fuggdség. Sokszor a fizikai el-
vonas nem olyan fajdalmas és nehéz, mint a pszichikai. Ezért is nagyon veszélyes a kdzponti idegrendszerre
hat6 drogok fogyasztasa, mert az ember lelki egészsége és tudata szétesik, elrugaszkodik a valosag észlelé-
sétdl és a személyiség kiegyensulyozottsaga felborul.

Mindezek azt okozzak, hogy mig a drogfogyasztas (dohany, alkohol, kabitészer) élvezetkereséssel indul, ké-
sBbb a testi és lelki fugg6ség miatt mar csak fajdalomcsillapitassa és szorongascstkkentésseé valik.
KERDESEK

Mit jelent a testi fugg6ség és mit jelent a lelki fliggdség a drogok vonatkozasaban?

1.1.
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Az Ujszulott gyermek nagyon gyamoltalan és kiszolgaltatott él61ény. Kuldnleges fizikai képességek nélkdl
kezdi el az életét. Mig egy kiscsikd a szuletése utani pillanatban labra all és mar kdvetni is tudja anyjat, az
ember mozgasos adottsagai szlletése utan korlatozottak, még kifejletlenek. A testi és lelki gondoskodas
el6feltétele a tulélésnek.

Az, hogy az embernek melyik 6roklott képessége milyenné valik, nagymértékben fligg az 6t ért hatasok-
tol, egyedi tapasztalataitél. Ezért is van, hogy feln6ttként masképpen latja a vilagot egy festémlivész, egy
épitész, egy pszicholégus vagy rendér. Felndvekedve, lélektani szempontbdél is sokfélék lehetlink, tobbé-ke-
vésbé valamennyien kildnbodzlink egymastél. Az emberi személyiség ezt az egyediséget jelenti. Testi és
lelki sajatossagaink rendezett 6sszessége a személyiség, oroklott és szerzett, az egyéni élet soran
kialakult tulajdonsagok sajatos egysége, ami minden mas tényezénél jobban befolyasolja a viselke-
désiuinket. Az emberi személyiség olyan, mint egy prizma. Megtdrnek rajta a klvilag fényei, de hogy ezek a
hatasok mit valtanak ki az egyénbél, az a ,prizma” egyedi jellemz8itdl figg. Ugyanabban a vészhelyzetben
az egyik ember héssé valik, a masik arulova, egyik aldozatta, masik elkdvetdvé, a harmadik megmentdvé.
Mindenki, minden személyiség azonos anatomiai felépitéssel, élettani szabalyozassal és lelki épitokdvekkel
rendelkezik, mégis eltér egymastdl. Mindenki kilon egyéniség (individuum).

A személyiség az élet folyaman allandé valtozasban, fejlédésben van. Egészséges fejlédés soran egy
személyiség jellemvonasai, tulajdonsagai folyamatosan gazdagodnak és természetes, hogy bizonyos életkor
utan elkezdddhet leépulésuk.

Mi koze a testi sajatossagoknak a személyiséghez? Fontos tény, hogy a testi és lelki folyamatok allando
kolcsdnhatasban vannak egymassal. Minden testi hatas, példaul egy balesetben szerzett sérilés vagy be-
tegség lelki kdvetkezményeket von maga utan. Egy testi probléma, példaul torokgyulladas vagy fejfajas je-
lent8sen befolyasolja hangulatunkat, kedélyallapotunkat, koncentral6 képességunket. Ugyanakkor minden
lelki probléma, példaul viszonzatlan szerelem, fizikai kovetkezményekkel jar. Egy nehéz vizsga vagy fontos
dolgozat el8tti szorongas miatt fajhat a gyomrunk vagy a fejunk. A Iélektani kutatdsok eredményeként nap-
jainkra egyértelmd tény, hogy sok betegség eredete negativ lelki folyamatokra vezethetd vissza.

A személyiség fejl6ddésének kutatasaval a személyiséglélektan foglalkozik. A pszichologianak ez az egyik
alapterilete a tarsadalomban é16 ember lelki jelenségeit, személyiségének valtozasait és ezek térvénysze-
rdségeit kutatja.
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KERDESEK
Mit neveziink személyiségnek?
A lélektan melyik alapteriilete foglalkozik a személyiség kutatasaval?

1.4. A személyiség kialakulasa, fejlodését meghatarozé tényezok

KET NAGY HATASRENDSZER BEFOLYASOLJA A SZEMELYISEG KIALAKULASAT, FEJLODESET.

1. Velesziletett tényezdk, oroklés.

A genetikai jellemz6k kozott vitathatatlanul 6rokletesek a hajlamok, adottsagok, a vérmérséklet, tehetség,
testalkat. Mindannyian hasonlitunk szuleinkre, nagyszuleinkre kilsé vagy belsd jellemz8inkben. Gyakran
egy-egy sajatossag, példaul szemuink szine, rajztehetséglink nem kdzvetlendl szuleinktél 6roklott, ugrik né-
hany generaciét a genetikai vonas.

2. A kérnyezeti tényez6k.

A csalad, a telepulés, az iskola és mas intézmények, azaz a kérnyezet, amiben nevelkedlink hat a szemé-
lyiségunk fejl6ddésére, alakulasara. A személyiségjegyek, igy az egész személyiség is allanddan valtozik az
életkdrilmények neveld hatdsara. A valtozas leggyorsabban gyermekkorban jellemz8. Egyes életkori sza-
kaszokban a személyiség Ujabb sajatossagai nyilvanulnak meg, vagy a meglévd sajatossagok lényeges fej-
|6dést mutatnak, tehat a személyiség fejl6dése nem egyenletes. Bizonyos id8szakokban gyorsabb, maskor
lassubb. Bekdvetkezhetnek atmeneti visszaesések betegség, tartés kdrnyezeti artalom és mas okok ko-
vetkeztében, vagy maradando valtozasok pszichés traumak hatdsara, amelyek személyiségzavarok és tor-
zuldsok formajaban mutatkoznak meg. Példaul a szil8k valasa minden gyermek személyiségfejlédésére
hatdssal van. Ezen visszaesések természetesen mas pozitiv hatasok nyoman javulhatnak, és az esetek tébb-
ségében a személyiségzavarok és torzulasok esetében is van méd azok kezelésére.

A pszicholdgusok kdrében sokan a veleszuletett tényezéket, masok a kdrnyezeti hatasokat tartjak inkabb
er6sebbnek a személyiség kialakulasaban. Ez a vita napjainkig sem délt el. Talan elfogadhatjuk, hogy a két
hatas egylttesen alakitja az emberi lélek és személyiség fejlédését, és kiilonbdzd helyzetekben hol egyik,
hol a masik a meghatarozé.

KERDESEK
Mi befolyasolja a személyiség kialakulasat?
Sorolj fel néhany érokletes vonast!

1.5. Személyiségtipologiak

A személyiség az emberi egyediséget mutatja, de vannak olyan vonasok, kilsé és belsé sajatossagok, ame-
lyeket rendszerbe foglalva kiilénb6z8 tipusokat (személyiség tipolégidkat) irhatunk le. A tipustanok abbdl in-
dulnak ki, hogy a személyiségnek vannak tartds alaptulajdonsagai, és ezek nagy gyakorisaggal jarnak egyutt
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mas, specialis jellemz&kkel. Tobbnyire stabil jellemzd8ket irnak le, amelyek segitségével megjésolhatd az em-
berek viselkedése, s6t tulajdonsagokat is feltételezhetnek réluk anélkul, hogy id6t és energiat forditananak
arra, hogy alaposan megismerjék 6ket. A kilénb6z6 személyiségtipusok tisztan ritkan jelennek meg, inkabb
kevert formaban fordulnak el6. Az egyazon tipusba tartozé személyiségek kdzel azonos, de mindenképpen
nagyon hasonlé személyiségjellemzdkkel rendelkeznek.

I. A Hippokratész-féle tipusok

Hippokratész, ékori gordg orvos, vérmérsékleti tipoldgiaja a legrégebbi, még az 6korbol szarmazik, ennek
ellenére napjainkban is elfogadott.

Szangyvinikus tipus, szalmalang természet:
e érzelmireakcidi kdnnyen, gyorsan keletkeznek, erések, de nem tartésak,
e Jaltalaban kedélyes, baratsagos, vidam,
e gyors felfogasu, szellemes, sokoldalu, de felszines,
e gondolkodasa, érdeklédése széles kor(, de fellletes,
e kozlékeny, baratsagos,
e nem kitarto, ezt leleményességével igyekszik ellensulyozni.

Kolerikus tipus, lobbanékony:
e érzelmei kdnnyen felkeltédnek, erések és tartosak,
o forrofejd, ingerlékeny, indulatai gyorsan elragadijak,
e célratord, kész barmely akadalyt lektzdeni,
e szeret masokat iranyitani, de nehezen viseli, ha 6t iranyitjak,
e gondolkodasa élénk, energikus, képes masokat befolyasolni és vezetni.

Melankolikus tipus, szomorkas:
e érzelmeilassan kelt8dnek fel, nem er&sek, de tartdsak,
e visszafogott, zarkodzott, félénk,
e hajlamos a szomorusagra, lehangoltsagra, visszahlzédé, gatlasos,
e gondolkodasa alapos, elmélkedd, téprengd, felfogasa lassu,
o figyelme, emlékezete hd, pontos, igazi mivészlélek,
e akarati élete bizonytalan, tétova,
e alapos, preciz, udvarias, tapintatos.

Flegmatikus tipus, k6z6mbos:
e érzelmeilassan, nehezen keletkeznek, gyengék és nem tartdsak,
e kevés dolognak tud oértlni, de kevés dolog bantja,
e jol alkalmazkodik az élet megszokott rendjéhez,
e cselekvéseiben nem az 6szténdk, hanem az elvek iranyitjak,
e kiegyensulyozott a tarsas kapcsolatokban, nem igazan kozlékeny,
e szenvedélytelen, k6zonyos

Il. Kretschmer-féle testalkati tipusok

Ernst Kretschmer, német pszicholégus személyiségelméletének alapja a testfelépités és a lelki sajatossag
Osszeflggése.
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Piknikus (kbpcos) tipus:

széls6séges hangulati ingadozas, érzelemgazdagsag jellemzi,

j6 a beszédkészsége, kdnnyen teremt kapcsolatot, kedveli a tarsasagot, j6 humorérzéke van,
Otletes, nagyvonald, vallalkozé természet,

életdromokre beallitott.

Leptoszom, aszténids (vékony, sovany alkat) tipus:
e zarkozott, befelé forduld, nehezen létesit kapcsolatokat,
e idénként kiszamithatatlan, kiméletlen,
e érzelmileg tulérzékeny, vagy hlivos és kzombos felvaltva,
e képzelete gazdag, hajlamos a realitasoktdl elszakadni, irredlis fantaziavilagot létrehozni,
e gondolkodasara a rendszerezd, absztrakt gondolkodas a jellemzd.

Atletikus (kisportolt alkat) tipus:
o fegyelmezett, szabalykovetd,
e varatlan indulati kitorések jellemezhetik,
e gyakori a kedélytelen, mogorva viselkedés,
e gondolkodasara jellemz6 a tapadas, az aprélékos elemzés.

lIl. Jung- féle motivacios tipusok

A személyiségtipoldgiak kozul a legismertebbek Carl Gustav Jung, svajci pszicholdgus extrovertalt - introver-
talt személyiségtipusai, amelyek aszerint tipizalnak, hogy a belsé vagy kilsé dolgok motivaljak az egyént.

Extrovertalt - kilsd beallitédasuy, introvertalt - befelé forduld beallitédasu tipus. Lasd még 7.5 alcim alatt.
A tipusok kevert megjelenése azt jelenti, hogy nem csak az egyik jellemz&i, hanem tébb tipus jellemz6 vona-
sai mutatkoznak meg az egyén személyiségében.

KERDESEK

Sorold fel a Hippokratész altal leirt személyiségtipusokat!Melyik személyiségtipusra jellemzé-
ek az alabbi tulajdonsagok: szeret iranyitani, lobbanékony, kitartd, célrat6ré?

E. Kretschmer? Mi az a szempont, ami alapjan E. Kretschmer tipizalt?

1.6. Az agressziv magatartas jellemzai,

az indokolatlan agresszivitas

10
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Az érzelem az egyik leggyakrabban atélt pszichés jelenség, amely igen kilénb6z8 lelkiallapotokban jelen-
het meg az ember életében. llyen lelkidllapot az 6rém, banat, félelem, harag, duh, szeretet stb. Egy ember
érzelmi élete akkor fejlett, ha az érzelmeit kell8en tudja értelmileg kontrollalni, és Ugy viselkedik, hogy az a
tarsadalom és a kdrnyezet szamara elfogadhaté legyen. Az agressziv viselkedés nem elfogadhat6 az emberi
tarsadalmakban.

A duh olyan érzelmi valasz, amely gyakran valt ki agressziot, vagyis er6szakos cselekedetet. Az ilyen
magatartas az emberekre és allatokra egyarant jellemzé. A kutatok megfigyelték, hogy az allatok agresszi-
vitasa mindig csak addig tart, amig eléri céljat. Amikor az ellenfél a megadas vagy behddolas jelét mutatja,
a tdmado fél magatartasa azonnal megvaltozik. Példaul a kutyakra is jellemz8, hogy a betolakodét csak a
szukséges hatarig, sajat tertletik végéig uldozik. Az ember agressziv megnyilvanulasai jelentésen kulénbdz-
nek ettdl. Az emberi er6szak nem segiti a problémak megoldasat, sokszor akkor vagyunk agresszivek, ha
az alkalmazkodo képességink cs8ddt mond, tehat az emberi agresszivitas az alkalmazkodé viselkedés
szétesése. Ez a téma fontos terllete a pszicholégianak, hiszen a k6zdsségek életére és biztonsagara nézve
oriasi hatassal lehet a békés, vagy erdszakos életmdd. Néhany kutaté szerint ezt a magatartast az valtja ki,
ha valamilyen cél elérése lekliizdhetetlen akadalyba Utkozik. Az er8s belsd feszlltség, idegen széval fruszt-
racié (meghiusulas), ellenallhatatlan erével valtja ki az emberekbdl a tamad6 magatartast. A halmozott,
hosszu ideig tarto frusztracio kdvetkezménye lelki betegségek kialakulasa is lehet.

Mas néz6pont szerint az erészak tanult viselkedési forma, amit utanzassal, megfigyelés Utjan sajatitunk
el. Az agressziv modellek, mintdk megfigyelése (él8ben, filmen vagy példaul szamitogépes jatékok hasznala-
ta soran), nagymértékben fokozza az agressziv viselkedés el6fordulasat.

Agresszionak neveziink minden olyan szdndékos cselekvést, amelynek inditéka, hogy - nyilt vagy
szimbolikus formaban - valakinek vagy valaminek kart, sérelmet vagy fajdalmat okozzon. Az emberi
agresszio tarsas (interperszonalis) jelenség, amely belsé vagy kiils6 eredetii konfliktusok eszkoz jel-
legli megoldasaként valésul meg.

Az agressziv magatartas jellemzéi:
e az Onbizalom hianya
e masok elfogadasanak hianya
e negativ érzések masok irant
e harag és vadaskodas
o fels6bbrendlségi érzés
e minden helyzetet kontrollalni akar
e minden problémaért masokat hibaztat
e nem érdeklik masok érzései

KERDESEK

Hogyan fogalmazhaté meg nagyon réviden az emberi agresszi6?

Milyen okokra vezették vissza a kutaték az ember agressziv viselkedésének kialakulasat?
Melyek az agressziv magatartas jellemzgi?

11
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1.7. Az asszertiv magatartas jellemzoi

Az asszertivitas olyan magatartasi forma (egyben kommunikaciés mdédszer), amelynek soran az
6nérdeket és masok érdekét harmonikusan kombinaljuk. A hosszu tavu szocialis (tarsadalmi) haté-
konysagot segiti, és elsajatitasa a nehezen kezelhetd, konfliktusos helyzetekben mindenki szamara
biztos megoldast jelent. Az asszertiv viselkedés nem automatikus, hanem tanulhaté. Az asszertivitas meg-
tanulasa megoldast adhat, ha valaki ugy érzi, hogy sokszor nem éri el, amit szeretne, ha konfliktushelyze-
tekben gyakran tapasztal szégyenérzetet, vagy ellenkez8leg, tulzott indulatokat, amelyeken nem tud urra
lenni. Az ilyen viselkedés kulcsa, hogy az ember felel8sséget vallaljon érzéseiért, véleményeéért, tetteiért, és
ne mindenért masokat hibaztasson.

Az egyén asszertiv magatartasara jellemzé vonasok:
¢ Onbizalom, redlis 6nértékelés
e masok és dnmaga elfogadasa
o felel6sségvallalas
o érdeklik masok érzései, gondolatai
e Oszinte, egyenes
e meghallgat masokat
e nyiltan kérdez

KERDESEK
Mit jelent az asszertiv magatartasi forma?
Sorold fel az asszertiv magatartasra jellemzé vonasokat!

. -

1.8. A tomegkommunikacio és a médiumok hatasa

a személyiség fejlodésére

Téomegkommunikacié: szakemberek altal iranyitott Gizenetek kozvetitése a széles nyilvanossag, a
tomegek felé.

A tdmegkommunikaciét sokaig az egyoldallsag jellemezte. Az Uzenetet kuld8k térben tavol lehetnek azok-
tol, akikhez szélnak, és egyszerre sok-sok emberhez juthatnak el. Az internet segitségével a XXI. szazadra ez
a helyzet annyiban valtozott, hogy az online csatornak informacidira reagalhatnak az olvasék, befogadok. A
legtdbb hircsatorna kommentelhetd, lehet8ség van a véleménynyilvanitasra.

A témegkommunikacié eszkozei napjainkban:
e anyomtatott sajto,
e az elektronikus (hagyomanyos) médiumok a radio, televizié, mozi,
e és az ugynevezett Uj média, azaz az internet alapd, online kommunikacié.

12
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A témegkommunikacié legfontosabb eszkozei sokaig a napilapok voltak. Olyan Ujsagok, amik minden
nap Uj példannyal, hirekkel, szérakoztaté irodalommal jelentek meg. A hiradas fejl6dése kapcsolatban volt a
kdzlekedés és a nyomtatas technikai fejl6désével. Robbanasszeri valtozast a radié elterjedése hozott a
XX. szadzad elején. Az USA-ban 1920-ban megsztiletett az elsé kereskedelmi radidallomas, aminek f6 funkci-
0ja a reklam volt. Az ipari termelés és a termékek tdmeges gyartasa lenditette elére a tomegkommunikacios
eszkozok fejlddését. A radio elényei az Ujsaggal szemben, hogy:

e legy6zi a tavolsdgokat,

e munkavégzés kdzben is hallgathatd,

¢ irni-olvasni nem tudékhoz is eljut,

e szabadon valtogathatok a csatornak az egyéni izlésnek megfeleléen.

A televizi6 elterjedése a masodik vilaghaborua utani évekre datalhaté. Térhdditasaban fontos szerepet
jatszott, hogy a hangos képek Ugy jelennek meg az emberek elétt, mint a valésag. Nem igényel szellemi erd-
feszitést, és nagyobb élvezetet jelent a radi6zasnal. EI6szor 1945-t61 az USA-ban indult gyors fejlédésnek,
akar a radidzas. Szerepet jatszott ebben a gazdasagi fejl6dés, mivel a médosabb polgarok az autd mellett
masodikként a televiziét tekintették a legkivanatosabb arucikknek. Eurépaban, igy Magyarorszagon is kicsit
késbbb, az '50-es években kezdett terjedni ez az akkor még Ujdonsagnak szamitd eszkoz.

A szamit6gép megjelenése nem csak a munka vildgara, hanem a témegkommunikaciora is jelenés
hatassal volt. Napjainkra a haldzatok atalakitottak a személyes és tarsadalmi kapcsolatokat. Az internet,
egy ,informaciés szupersztrada” segitségével a legkulonfélébb informacidkhoz és emberekhez juthatunk
el. Mindez veszélyeket rejt magaban, hiszen nemcsak szakemberek altal feldolgozott informaciok
jutnak el tomegekhez, hanem barkié, aki akar rossz szandékkal is, befolyasolni akarja az emberek
véleményét, viselkedését. A valtozasok hatnak a hatalomgyakorlas rendszerére, és manipulaciés lehetd-
ségeket hordoznak magukban. A kézvélemény a tarsadalom minden teriiletét érintd jelenség, amely
spontan médon, de a témegkommunikacié hatasara is kialakulhat.

A tdmegkommunikacios eszkdzok bevonultak az életlinkbe, és megkerilhetetlentl hatnak pozitiv, és sajnos
negativ erdvel is a vildg eseményeire.

Sok térténetet ismeriink, amiben gyerekek a videojatékok, vagy kdzosségi oldalak hatasara végzetes dontést
hoztak sajat életukkel kapcsolatban. Egy felmérés szerint a filmek 80%-a valamilyen er6északot tartalmaz,
aminek a kdvetkezménye sérulés, vagy halal. A statisztikai adatok szerint a gyerekek 15 éves korukra tobb
mint 15 ezer gyilkossagot latnak a tévében, vagy moziban. A lehet8ségek tarhaza oriasi, de okos valasztassal
kezelhetd a negativ virtudlis hatas. A személyiség fejlédésének érzékeny id6szakaban, a gyermekkorban a
szulBk felel&ssége a kell§ figyelem és korlatozas. A fejl6dés megallithatatlan. Néhany szakember azt josolta,
hogy a kétezres évekre el fog tlinni az Ujsag, és talan a konyv is. Ez még nem kovetkezett be, de a kutatasok
szerint a tajékozddas, a szérakozas és a tanulas elsdleges eszkdze az internetes témegkommunikacio lett.
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Ezért is van szUkség a médiumok mikddésének keretet adé torvényekre, és a médiaetikai (erkolcsi) elvek
elfogadasara, kdvetésére.

KERDESEK
Sorold fel a tomegkommunikacié tanult eszkézeit!
Mit neveziink tomegkommunikaciénak?

OSSZEFOGLALAS

A pszicholégia, mint tudomany a viselkedés megértésével, leirasaval, a lelki élettel, a lelki jelenségek-
kel foglalkozik. Gorog eredet(, a psziché (szellem, lélek) és a logosz (tan, ismeret) szavakbdl szarmazik.

A pszicholégia tudomanyos maodszerekkel tarja fel a lelki mikddések torvényszerlségeit. A foldon
az emberi Iét kivaltsaga, hogy tudatos lények vagyunk. Az éber tudat viselkedésiink legfontosabb ira-
nyitéja. Ha nem tartjuk ellenérzés alatt, tudatunk mikddése megvaltozik. Jelentdsen médosul a k-
16nb6z6 szerek, nyugtatdk, alkohol, kabitdszerek hatasara. A testi fligg6ség bioldgiai, fizioldgiai
hozzaszokast jelent, melyet kisér a tolerancia kialakuldsa. A pszichés fliggéség lényegében a hozza-
szokast jelenti. Ez magaba foglalja a megelégedettség érzését, valamint a szer ismételt hasznalatanak
kivanasat a rossz kozérzet elkerllése és az élvezet el6idézése céljabdl. A drog: gyljt6kategoria, amely
kiterjesztd értelemben magaba foglalja a kabitdszert, alkoholt és cigarettat is.

Testi és lelki sajatossagaink rendezett 6sszessége a személyiség, 6roklott és szerzett, az egyéni élet
soran kialakult tulajdonsagok sajatos egysége, ami minden mas tényez6nél jobban befolyasolja a vi-
selkedéstinket. Két nagy hatasrendszer hatarozza meg a személyiség kialakulasat, fejl6dését: a vele-
sziiletett tényezdk és a kdornyezeti hatasok.

A személyiség tipizalasanak harom példaja a Hippokratész-féle tipusok, a Kretschmer-féle testalkati
tipusok és a Jung- féle motivacios tipusok.

Az emberi agresszivitas az alkalmazkodo viselkedés szétesése. Agresszidénak neveziink minden olyan
szandékos cselekvést, amelynek inditéka, hogy - nyilt vagy szimbolikus formaban - valakinek vagy
valaminek kart, sérelmet vagy fajdalmat okozzon. Az emberi agresszié tarsas (interperszonalis) jelen-
ség, amely bels6 vagy kulsé eredetl konfliktusok eszkoz jellegli megoldasaként valésul meg. Az asz-
szertivitas olyan magatartasi forma, amelynek soran az 6nérdeket és masok érdekét harmonikusan
kombinaljuk az eredményes egylttm(kodésért. Tomegkommunikacié: Szakemberek altal irdnyitott
Uzenetek kozvetitése a széles nyilvanossag, a tomegek felé.
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1. SZOCIOLOGIAI ES SZOCIALPSZICHOLOGIAI
ALAPISMERETEK
(TARSADALOMISMERET ALAPJAI)

2.1. Jelenismeret, tarsadalmi sokféleség

Napjaink tarsadalmai nagy valtozasok és folyamatos fejlédés eredményeként alakultak ki. Mintegy
negyvenezer évvel ezel6tt elédeink a tulélés érdekében kozosségekbe szervezddtek, igy jottek létre az Gsi
tarsadalmak.

Az egylittélés termelésen alapul6 formai idérendi sorrendben:
e agyljtogetd életmaod,
e anomad pasztorkodas és vandorlas,
e afoldmiveld életmad,
e atlkés termelés, kapitalizmus,
e aszocialista ideoldgiara épul6 egyenl§ elosztas (csak elméletben mikodott),
e ademokratikus és globalis egyluttm(ikddés.

A valtozas és fejl6dés a torténelemben j6l nyomon kévethetd. A tudast, amire emberként sziikséglnk van,
a tarsas kornyezet nélkil nem tudnank megszerezni. A tarsadalmat a behatarolhaté foldrajzi térben
egymassal rendszeresen kapcsolatot tart6, és meghatarozott ala-, félé-, mellérendelt viszonyban
1évé csoportok alkotjak. A tarsadalom elsédleges feladata a kdzdsség altal igényelt javak beszerzése
vagy eldallitasa, a kozosség életének megszervezése. Masodlagos feladata a javak elosztasanak meg-
szervezése. A tarsadalmi szervez6désnek tehat fontos alapja, hogy mit termel, és hogyan osztja el tagjai
kozott. Kozismert a mondas: ,Aki nem dolgozik ne is egyék.” - ez azért nem ilyen egyszerd kérdés. A modern
kozdsségekben természetes a tarsadalmi feleldsségvallalas azokért, akik tagjai a kozosségnek, de a ter-
melésben nem tudnak részt vallalni. Példaul betegek, fogyatékkal él6k, kisgyermekek vagy mar idések. Nem
volt ez mindig igy a régmult korokban. Angliaban a kézépkorban példaul bevett szokas volt, hogy az id6s
szul8ket, amikor mar nem tudtak dolgozni, eluld6zték otthonrol, és az éhhalal vart rajuk. Emellett fontos
megemliteni, hogy a kdzdsségeken belll vannak bizonyos specialis feladatok, amelyek ellatasa a klasszikus
értelemben véve nem tarsul termeléssel, példaul bogyok dsszegyljtésével. llyen a vallasi vezetdk szerepe,
amely valamennyi kultdraban jelen van, és jol mutatja, hogy minden kéz0sségen belll szikséges a feladatok
megosztasa. Ez a megosztas még az egyének szintjén sem feltétlenll egységes: egyes torzsi vadaszok tgye-
sebbek voltak masoknal, igy tébb allatot ejtettek el.

Atarsadalmakban a termelési mdédok, az életmdd és az értékrend is folyamatos valtozasban van. A valtozas
biztositja a fennmaradasahoz sziikséges feltételeket. Amelyik k6z6sség nem tud rugalmasan alkalmaz-
kodni, elttinik a térténelem siillyesztéjében. igy jartunk volna mi magyarok is, ha Szent Istvan kirdly nem
vezeti a kdzosséget a kereszténység Utjara. Minden tarsadalom megteremt és &riz sok ismeretet és hagyo-
manyt, amely szamara fontos, és feltétlenll tovabbadja a kdvetkezd generacidk szamara. Ezt nevezzik kul-
turanak, ami lényeges alapja minden kdzosségnek. A tarsadalom és a kultdra csak egyUttesen targyalhaté
fogalmak.
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A kultdra harom 6sszetevdbdl all:
o akodzosség altal megbrzenddnek itélt értékek,
e az altaluk kdvetenddnek tartott normak, magatartasok,
e ésakodzosség altal megtermelt javak.

A tarsadalmak kultdraja tobb kisebb k6zdsség, példaul népcsoportok egyedi vonasokkal is rendelkez8 kul-
turajabol tevédik 6ssze. Napjaink tarsadalmai mar tébbnyire sokfélék és sokszinlek. Egymas mellett élnek
az uralkodé kultira mellett a kisebb alkultiurdk (szubkultirak) is.

KERDESEK

Mi a szerepe a valtozasnak a tarsadalmakban?
Mi a tarsadalom fogalma?

Milyen 6sszetev6kbél all a kultara?

2.2. Valtozas és allandosag a tarsadalomban

A XX. szazad legnagyobb, minden tarsadalmat érint6 valtozasa a globalizacié. A gazdasagi fejlédés, a ter-
melés ndvekedése, a technikai és informatikai eredmények lehet6vé tették, hogy nemzeteket atfogé intéz-
mények, multinacionalis cégek alakuljanak ki. Megsz(injén a foldrajzi tavolsag, mint akadaly a tarsadalmak
kozotti egylttmikodésben. Mindez sok lehetéséget teremt, viszont megszlintet néhany korabban beidegzé-
dott szokast. A helyi piacokon a tavoli orszagok termékeit is meg lehet vasarolni, és a legkisebb telepulések-
re is eljut a modern technika minden vivmanya. Ez a kihivas a tarsadalmakra és az egyénre is hatassal van.
Folyamatos atalakulassal, reformokkal és alkalmazkodassal kell megfelelni a mindig megujulé kihivasoknak.
A globalizacié mellett életiinket jelentésen befolyasolé tényezd a modernkori népvandorlas, azaz a migra-
cié (vandorlas) kérdése. Milliék indulnak el szuléfoldjukrdl, hogy mas, fejlettebb tertleteken telepedjenek
le. A tavolrol érkez8k hozzak magukkal szokasaikat, életmdédjukat, hagyomanyaikat, egész kultdrajukat. Az
egyUttélés, a kulturak keveredése sok toleranciat (tlrelmet) kivan az emberektdl, hiszen az érték- és norma-
rendszerek gyakran jelent6sen eltérek.

A multikulturalitas (tobb kultlra egyuttélése) a kétezres évekre az egész vilagon elterjedt. Eurdépa lakos-
saga a hagyomanyos keresztény normak mellett mas vallasok, féleg az iszlam vallas normaival egy tarsa-
dalmon beldl kell, hogy éljen, mikdzben azok jelentésen kildnbdznek egymastél. A kultdrak egylttélése
és egymasra gyakorolt hatdsa minden korban jellemz6 volt a tarsadalmakra. Napjainkban a demokratikus
egyUttélés alapjan a kildnboz8 kultdrakat egyenlének kell tekinteni. Az érkezd és befogado kdzdsségeknek
egyarant alkalmazkodniuk kell a térvényes rendhez, masok tiszteletben tartasahoz.
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KERDESEK
Mit jelent a globalizaci6?
Mit jelent a multikulturalis k6z6sség fogalom?

2.3. A szociologia fogalma, targya, teriletei

A szociolégia az emberi kézésségek életének vizsgalataval foglalkozik, a tarsadalomtudomanyok kozé
tartozik. A tarsadalmi problémak, bajok okait feltaré tudomanyként jott létre a XIX. szazadban. Vizs-
galédasainak targya az emberek ko6z6tti kapcsolatok és viszonyok alakulasa. Eredményei segitenek
az egyén és a tarsadalom kozotti viszonyok értelmezésében. Hasonl6éan mas tudomanyokhoz, hétkdznapi
ismeretekbdl fejlédott ki. Alapvetd szociologiai fogalmak megismerésével képessé valunk arra, hogy:

e konnyen eligazodjunk a tarsadalmi folyamatok Utveszt8iben, pl. népességfogyas;

o felismerjik mas emberek, embercsoportok viselkedésének motivumait (mozgatérugoit), pl. roma ki-
sebbség;

o képessé valjunk sajat csoportunk tudatos formalasara, pl. didk-élet, 5nkormanyzatisag;

e javitsunk alkalmazkodasi esélyeinken, pl. kdnnyebb pdalyavalasztas, alkalmassagi kovetelmények ku-

16nb6z6 hivatasokhoz;

noveljik a gondolkodasi autondmiankat (fuggetlen, 6nalld), pl. véleményalkotas a migraciorol;

csokkenjen kiszolgaltatottsagunk, pl. kdnnyebb eligazodas a tarsadalmi intézmények rendszerében.

A szociologusok elméleteket allitanak fel kilénb6z8 jelenségekrél és kérdésekrdl. Példaul:

e Miért és miben kulénbdznek a varosokban és a falvakban él6k?

¢ Milyen hatasai vannak a szegénységnek?

e Miben kulénbdznek az eltéré foglalkozasu emberek egymastol?

¢ Milyen egylttélési szabalyokat kévetnek az emberek orszagunkban?

o Mit tekint a tobbség normatdl eltéré viselkedésnek?

e Hogyan alakul ki az el6itéletes magatartas?

e Milyen jellemz8 életmddot élnek a kulénb6z6 tarsadalmi csoportok, példaul a nemzetiségi kisebbsé-

gek tagjai?
e Mitvarnak el az emberek az allami alkalmazottaktol, példaul a rend6roktdl, bortonéroktdl, tizoltdk-
tol?

A kutaték leggyakrabban adatok elemzésével, kérdéives médszerrel, véletlen kivalasztas alapjan
vizsgaljak a valésagot. A tarsadalom minden tagjaval egyszerre nem lehet foglalkozni, ezért a szociologia
részteruletekre, kilon dgazatokra valt szét. llyenek a:

e csaladszociologia,

o telepullésszociolégia,

e tarsadalmirétegz6dés szociologiaja,

e tarsadalmi problémak szociologiaja,

e népesség alakuldsanak szociolégidja.
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KERDESEK

Mi a szociolégiai vizsgalédasok targya?

Milyen jelenségekrél, kérdésekrél allitanak fel elméleteket a szociolégusok? Sorolj fel néha-
nyat!

Sorold fel a tanult szocialpszicholégiai agazatokat!

2.4. A tarsadalom és az egyén viszonya

195

2
P

A tarsadalmat alkotd egyének kilénb6z6 viszonyban vannak egymassal és az egész kézdsséggel (példaul
kodlcsdnos érzelem vagy rokoni viszony). Az els viszony a kozvetlen kérnyezetben 1év6khéz kapcsol min-
denkit, ez nem mas, mint a csalad. A kdvetkezé kapcsolatteremtést a kiilonb6z8 intézmények, az 6voda, az
iskola, a munkahely teremti meg, amelyek stabilizaljak a viszonyt. Végul pedig ezeket a viszonyokat és in-
tézményeket fenn kell tartani, biztositva a valtozas lehet&ségét. A tarsadalmi viszonyok kdzéppontjaban
mindig az egyén all. Mindannyian fontos szerepl&i vagyunk azon folyamatoknak, amelyekben éltink, akkor
is, ha tudataban vagyunk, akkor is, ha nem. A legtdbb csaldadban vasarnap délutan hazi sitemény készul,
mindenki dromére. Vajon kié az utolso szelet? A legid8sebbé, vagy a legfiatalabbé, esetleg azé, aki sutotte?
Hihetetlenll hangzik, de ennek a kérdésnek a megvalaszolasa és vizsgalata is szocioldgiai viszonyok targya
lehet.

KERDESEK
Ki all a tarsadalmi viszonyok k6zéppontjaban?

2.5. Tarsadalmi csoportok, konfliktusok, erdszak

A szociologia megkullonboztet elsédleges és masodlagos csoportokat.
Els6dlegesnek nevezzik a csoportot, amely kozvetlen, emberek kézétti informalis kapcsolatokbél
all. Az egyének kozotti viszony hatarozza meg, hogy milyen jellegl a csoport. Els8dleges csoportok a csalad,

a barati tarsasag, a kortars csoport, vagy példaul az egy csapatban focizok.
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Legfontosabb elsédleges csoport a csalad.

Szlletésunk pillanatatdl mindannyian valamely emberi k6z6sséghez tartozunk. Ez a kapcsolat, kotelék nagy-
mértékben meghatarozza késébbi életliinket. EIdSI:

e allampolgarsagunk,

e anyanyelvink,

e életunk melyik féldrészen indul,

e a kultura és vallas, amiben nevelkedunk,

e atarsadalmi csoporthoz, réteghez tartozasunk.

A fenti szempontok alapjan a szociolégusok nagyjabdl ki tudjak szamolni, mikor kétink hazassagot, hany
gyermeket vallalunk, milyen életkorilmények kdzott élink, s6t mekkora a varhaté élettartamunk.

A csalad a biztonsagot jelenti. A kisgyermekek hamar felismerik a szamukra fontos embereket, az ,én cso-
portom” elklonll szamukra az idegenektdl. A csaladok nagysaga, dsszetétele, a tagok szama és szerepe tor-
ténelmi koronként és kulturalisan is valtozé. A mai magyar csaladokban a két szul6 és egy vagy két gyermek
az atlagos létszam. A statisztikai adatok szerint az egy csaladra jutd gyermeklétszam nem éri el a kettét. Ez
eredményezi hazankban az egész Eurdpara is jellemzd népességfogyast. Akkor névekedne egy tarsadalom
tagjainak szama generaciésan, ha a két sztlének legalabb harom gyermeke sziletne. A csalad feladata
felkésziteni a gyermeket arra, hogy mas csoportokhoz csatlakozzon, képes legyen beilleszkedni mas
csoportok életébe, a tarsadalomba. A kilonb6z6 tarsadalmi (és anyagi) helyzetben él6 csaladok eltéré
feltételeket biztositanak gyermekeiknek, igy a nevelésik folyamata is eltéréen zajlik. A csalad fontos funkci-
Oja, hogy maradandoé nézeteket, értékeket, normakat kdzvetitsen és ezzel referencia-, azaz vonatkoztatasi
csoportta valjon (mindent ehhez viszonyitunk). Mivel az emberi életben el6sz6r ebbe a csoportba tartozunk,
ez az els6dleges (primer) csoport. Példaul, ha egy tavoli orszagban nevelkedett (szocializalédott) ember ké-
zo6ttunk él, szamunkra kulonlegesek a vallasi szertartasai, az ételei, a kapcsolatteremtési szokasai, gesztusai
(mozdulatai), az 6ltozete, mert azok eltérhetnek a mi elsédleges, vonatkoztatasi csoportunkétol.

A masodlagos tarsadalmi csoportokban nem olyan erds a személyek ko6z6tti k6tddés, mint az el-
s6dlegesben. Ezek munkahelyeken, iskolakban, kildnféle szervezetben alakulnak ki. Bennik szintén az
egyének allnak kapcsolatban és m(kddnek egyutt, de formalis keretek k6zé6tt, ez azt jelenti, hogy a
kapcsolatot itt irott szabalyok hatarozzak meg. Ilyen szabaly lehet egy hazirend, a rend6rség mikodését
szabalyoz6 dokumentum , igazgatd - tanuld jogai, kotelezettségei sth. Az ilyen szabalyok keretet adnak,
amelyben sokféleképpen alakulhatnak az emberek kozotti kapcsolatok. A szabalyozott keretek k6zott
mikodd intézmények hatalommal rendelkeznek abbdl a célbdl, hogy sajat normaikat érvényesitsék. Ebbé|
a szempontbol azt a képességet nevezzik hatalomnak, amivel masok tetteit, viselkedését befolyasolni lehet.
A hatalom gyakorlasanak eszkéze lehet a meggy6zés, a példamutatas, a tekintély, a fenyegetés, a korlatozas,
a buntetés. A mai tarsadalmakat szervezetek témege halézza be, példaul iskoldk, katonasag, rendérség,
korhaz, birdsag, Uzem, gyar, sportegyesulet. Id6vel mindenki valamelyik masodlagos csoport tagjava valik.
Fontos kérdés az alkalmazkodas, hiszen kezdetben a korabban, a csaldadban beépult normak hataroztak
meg az egyén viselkedését. Az intézményekben tapasztalt szokasok vagy felerésitik, vagy gyengitik ezeket a
hatasokat, nézeteket.

Egy focicsapatban vannak jatékosok, és van az edz8. Ez a keret adott, de hogy milyen viszonyok alakulnak
ki a csapattarsak és vezetdjik kozott, a tagok maguk alakitjak ki. A masodlagos csoportokban folyamatos
valtozasok mehetnek végbe: masik iskolaban és osztalyban tanul tovabb valaki, Uj csapatban folytatja a
sportot, munkahelyet valt, stb. Valtozas térténik a tagok cserélédésén kivil is, a kdrnyezet hatasara. Minden
szervezetnek Uj kihivasoknak kell megfelelni, ha mddosul az iskolai képzés programja, vagy egy munkahe-
lyen el6allitott termékeken tulhalad az id6, és fejleszteni kell a gyartast, stb. A masodlagos csoportokban
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valtoztatni kell az egytttmikddésen, ha meg akarnak felelni a kivilrél érkezé elvarasoknak, ehhez a valto-
zashoz konform (alkalmazkodo) viselkedés szukséges.

Az egyének tarsadalmi egyuttm(ikodése nem egészen problémamentes. Természetes, hogy mindenkinek
vannak olyan térekvései, szandékai, érdekei, amelyek nem minden esetben egyeztethet6ek dssze a csoport
tobbi tagjanak szandékaival. Az ilyen 6sszeltkdzések konfliktusokhoz vezetnek. A konfliktus az emberek
kozotti egylttmikodésben az eltéré érdekek, vélemények és térekvések litkéztetését jelenti. A sz6 la-
tin eredetd (conflictus), magyar jelentése harc, kiizdelem, 8sszeltkdzés, nézeteltérés. Az 6sszeltkdzés okai
lehetnek, hogy:

e viselkedésik akadalyozza egyikiik vagy masikuk igényeinek érvényesitését,

e amikor értékrendjeik, normaik ktldnbozéek,

e mindegyik fél jelentds érzelmi-indulati energidkat hoz mozgasba sajat allaspontjanak érvényesitése

érdekében.

A konfliktusok tehat mindkét fél igényeit érintik. llyen helyzetben egy személy lehet:

e Onérvényesitd, vagyis sajat torekvéseinek és szandékainak mindenaron valod érvényesitésére torek-
szik, vagy
e egyluttmiikodd, azaz nyitott a masik személy szempontjainak befogadasara.

KERDESEK

Mit nevez a szociolégia els6dleges csoportnak?

Mi a feladata a csaladnak szociolégiai szempontbél?
Mit nevez a szociolégia masodlagos csoportnak?

Mi a konfliktus?

2.6. A varosok és falvak jellemzdi

A szocioldgiai kutatasok a kezdetektdl fogva tanulmanyozzak a telepuléseken é16k viselkedési méd-
jait, és 0sszehasonlitjdk a varosokban és falvakban laké csoportok életét, az elvart és a kdvetett normak
alakulasat.

A munkalehet8ség, a jobb és kdnnyebb megélhetés reménye az elmult korokban gyakran inditotta el a
falvak lakosait a varosok felé. Ezt a folyamatot hivjuk urbanizacidonak, amely a latin urbs sz6bdl ered, és
varost jelent. A gépesités elterjedése a XIX. szazadban jelent8sen atalakitotta a telepuléseken él6k szamat
és életkorilményeit. A varosok nagylzemei szivesen fogadtak a vidék munkaerd-feleslegét. A folyamatosan
fejl6dd ipari termelés hatasara emberek milli6i kdltoztek falvakbol, tanyakrél a nagyvarosokba. Ez a vandor-
|as sokszor orszaghatarok atlépését is jelentette. Az els6 nagy iparvidékek kozé tartozik a nyersanyagokra
telepult iparvidék Angliaban, a London és Glasgow kozotti szénmedencében. Hasonlo fustds, zsufolt, zajos
varosok jottek létre Europa mas orszagaiban és mas foldrészeken is. Szintén nagy fejl6désnek indultak a
nagy kikétdével rendelkez6 partszakaszokon 1évd telepllések a tengeri aruszallitas terjedése miatt. A va-
rosok képe is atalakult, mert a korabbi kézmdipar, kiskereskedelem helyét gyarak, kereskedelmi kdzpontok,
irodak, bankok, nagyaruhazak és lakotelepek foglaltak el.

Bar a falvak elnéptelenedése napjainkban is tart, a XX. szazad végén néhany orszagban, igy Magyarorszagon
is feléledt a falusi életmaod iranti vagy az emberekben. Sokan kéltéztek nagyvarosokbol vidékre az egészsé-
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ges élet, a nyugodt kdrilmények és a hagyomanyos életméd lehet8sége miatt. Hazankban felértékel6dott a
kézmUvesség, a népmivészeti termékek, az egészséges ételek, hagyomanyos és természetes modszerekkel
készitett aruk értéke. Ez a (vissza)kdltdzés viszont csekély szamu a varosokba aramlashoz képest, mégis
fontos, mert sok nemzeti értéket, ismeretet ment és 6rokit at a késébbi nemzedékekre.

Atarsadalmak mikodését vizsgald kutatdk szerint a teleplilés jellege Iényeges az emberek életében. Fontos
az életmdd szempontjabdl, hogy hol élnek. A kildnbségek viselkedésben, szemléletben:

Falvak | Varosok
Eletritmus
nyugodt életritmus, a munkaidd kotetlenebb | lendUletesebb életritmus, a munkaidd kotott
Méretek
népslrdség kicsi népslrdség nagy, a tajékozddasi pontok a keresz-
tajékozddasi pontok a tereptargyak tez6dések, csomdpontok
pl. ,a templom felé” pl. " masodik utca utan jobbra, majd kétszer balra”

Viszony a természeti krnyezethez
természethez kozeli | természettdl tavoli

Tevékenységszerkezet szerint

f6leg mez8gazdasagi tevékenység | ipari és kereskedelmi tevékenység, szolgaltatasok
Emberi kapcsolatok rendszere szerint

dontd tobbségben személyes kapcsolat, ismeretség | személytelen kapcsolatok, sok az idegen

Unnepek, ritudlék

a kozosséget 6sszekotd alkalmak csokken az Unnepek dsszetartd szerepe

KERDESEK
Sorolj fel néhany szempontot, ami szerint a falvakban és a varosban él6k viselkedése, életméd-
ja eltér!

2.7. A kisebbhségek helyzete Magyarorszagon

A szociolégiai vizsgalddasok jelentds tertilete a tdbbség és kisebbség kérdéskorével foglalkozik. A korabban
emlitett multikulturalitds hazankban (a vallasi, szokas- és normarendszeri, hagyomanyapolasi és életmodbeli
kUldnbségek miatt) az itt éI6 roma és egyéb kisebbségek (pl. szerbek, ukranok, romanok kdzbssége, vagy
vallasi szempontbdl kisebbségnek szamité zsido6 vagy iszlam hitlek) ... szempontjabél fontos téma.

A tarsadalomban kisebbségnek tekinthetjiik azokat a csoportokat, akiknek Iétszama az anyanem-
zet |étszamanal kisebb, és életmédjuk, kulturajuk valamilyen szempontbél eltér a tobbségétél. Ezen
csoportok hatranyban lehetnek a hatalmi eszk6zdk hasznalataban jogaik és érdekeik érvényesitésében. Ki-
sebbséghez tartozas alapja lehet:

e anyanyelv, nyelvhasznalat,
o vallasi kilénbség,

e bdrszin,
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e szexuadlis identitas (iranyultsag),
e nemzeti, etnikai (szarmazas) eltérés.

A hatarainkon kivul é18, magyar anyanyelv( és a magyar nemzethez tartoz6 honfitarsaink kisebbségnek
szamitanak abban az orszagban, ahol élnek. Példaul az erdélyi magyarok Romaniaban. A demokratikus
orszagokban a jogrendszerek kilén rendelkeznek a kisebbségek jogairdl. A modern berendezkedés egyik
jellemzdje az, hogyan banik az allam a tertletén é18 kisebbségekkel. Mennyire elhivatott annak érdekében,
hogy a kisebbségek jogai maradéktalanul érvényesuljenek, ne érjen senkit hatrany azért, mert nem a tébb-
ségi tarsadalomhoz tartozik.

A kisebbségek nemzetiségi és etnikai alapon kiilonb6znek. A nemzetiségi kisebbségeknek van anya-
orszaguk (pl. magyarorszagi szerbek), az etnikai kisebbségeknek pedig nincs (pl. magyarorszagi ciga-
nyok). Hazankban jelenleg 13 nemzeti és etnikai kisebbséget ismer el a torvény. Ezek a bolgdr, cigdny, gorog,
horvdt, lengyel, német, 6rmény, romdn, ruszin, szerb, szlovdk, szlovén, ukrdn. Legnagyobb lélekszamu a cigany-
sag, akiket sokan helytelenul tekintenek egységes népcsoportnak. Hazankban a kdzépkorra teheté megje-
lenéstkkor klonallé, egymastol figgetlen csoportokbdl alltak. Az elkilonilés alapja gyakran a foglalkozas,
vagy az a terulet, ahol vandorlasuk el6tt éltek. Nagyon sok hagyomanyos mesterség miivel6i voltak, és
tevékenységiik kozben vandoroltak, ami életformajuk jellemz6 vonasa volt. Els6sorban kézmdves termé-
kek el6allitasaval és kereskedelemmel foglalkoztak. Példaul:

e valyogvetés,

e Ustfoltozas,

o |6patkol6 kovacsmesterség

e vessz6fonas,

e vasari szorakoztatas, tenyérjoslas,

e gyogyndvények gylijtogetése,

o |ovak gyogyitasa, arusitasa (I6kupec).

A mezégazdasagban idényjellegii alkalmi munkakat vallaltak. A féldm(veld életmdd és a ,roghoz ko-
tottség” idegen volt a kisipari termelésre és az altaluk kdvetett vandorlé életformara berendezkedett romak-
nak.

A XIX. szazad végétdl lenduletesen fejl6d6 ipari termelés és a mez6gazdasag gépesitése negativ hatassal
volt megélhetésukre. A kis mennyiségben hazilag készitett termékeik elértéktelenedtek, ezzel hely-
zetUk bizonytalanna valt. A foldreform sem hozott megoldast szamukra, mivel a mez8gazdasagi terme-
|ésben korabban csak napszamosként vettek részt, igy nem kaptak miivelendd termé6fold teriiletet. A
tarsadalmi szervez8désuik, a torzsi kozosséghez hasonlitd, vajdak altal vezetett csoportszerkezet sem illett
a valtozd és fejléd6 tarsadalomba. A XX. szazad elejére kialakult tékés termelésen alapulo rétegz&dés (t6keé-
sek, munkasok, parasztok, értelmiség) egyik rétegébe sem tudtak beagyazodni, igy helyzetik egyre kiszol-
galtatottabb lett. Hasonléan a vidéki munkalehet8ség hianya miatt varosokba vandorlé féldmivesekhez, a
romak egy része is a nagyipari termelésben gyari munkasként kereste a megélhetés lehet6ségét. A
tobbséguk viszont a falvak tarsadalomszerkezetének peremén élt, és alkalmi munkabdl tartotta fenn magat.
A szocializmus éveiben az eréltetett iparositas a romak életére is hatassal volt. A férfiak nagy szaza-
lékban varosokba jartak (vagy koltdztek), és a ,munkasosztaly” rétegét erbsitették. Bar megélhetés szem-
pontjabdl megsz(int a bizonytalansag, ez a természettél tavoli, szabadsagot korlatozé életforma nem segi-
tette a romak és a tobbségi tarsadalom kozeledését.

Arendszervaltozas nagy vesztesei a romak voltak. A mammut méret( szocialista gyarak, amelyek val6ja-
ban csak veszteséget termeltek, sorra zartak be kapuikat, és a képzettség és szakma nélkili munkasok mun-

kanélkulivé valtak, koztuk sok roma. A munkanélkiliség napjainkig tarté problémaja a magyarorszagi
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roma kisebbségnek. A munkaerépiac elvarasai, példaul a magas iskolazottsag, professzionalis szakmai tu-
das, idegennyelv-tudas, nehezitik a romak lehetéségeit. A k6zdsség lathatod eréfeszitéseinek ellenére kevés
az érettségizett, vagy diplomas a roma kisebbségbdl,noha az elmult években minimalis pozitiv elmozdulas
mérhetd, és a romak kdzdsségi szerepvallalasa is er6sodik kissé (kdzéleti szerepl6k, szarmazasukat nyiltan
vallal6 mlvészek), A szaktudas, vagy magasabb iskolazottsag hidnya miatt a roma népesség korében két-
szer-hadromszor nagyobb a szegénység aranya, mint a nem romak koérében. Ezen nehézségek mellé tarsul
az el6itélet és diszkriminacio, ezeket a jelenségeket kiilon alcimben targyaljuk.

KERDESEK
Hogyan definialjuk a kisebbség fogalmat?
Sorold fel a tananyagban szerepld hagyomanyos roma mesterségeket!

2.8. A szocialpszichologia fogalma, targya, teriletei

A korabban targyalt személyiség-lélektan mellett a pszicholdgia masik nagy terllete a szocialpszicholégia,
ami az emberek tarsas helyzetben tanusitott viselkedésével, az egyénnek és a csoportnak egymasra
gyakorolt hatasaval foglalkozik. Legatfogdbban vizsgalt targya az egyénnek és kdrnyezetének egy-
mashoz fiiz6d6 (gyakran bonyolult) viszonya. A szociolégiaval ellentétben a szocialpszicholégia nem a
tarsadalom és a kultura hatasaira, hanem a lelki folyamatokra helyezi a hangsulyt. A kutatasok egyik
nagy terllete a szocializacié, egy hosszan tarté tanulasi folyamat, amely a csaladban kezdédik, de
életunk végéig tart. Gyakorlatilag a nevelés folyamataval egyezik meg. Az évek soran tapasztalat utjan

elsajatitjuk:

¢ aviselkedési normakat,

e akodzosség szokas- és normarendszerét,

e azélethelyzetekhez kapcsolddd, masok szamara is elfogadhaté viselkedési formakat,
e avalasz arra, hogy:

e miafontos, mi a lényeges vagy lényegtelen,

e mia helyes és helytelen,

e miaz értékes és értéktelen,

o mitdl kell féIni és minek lehet 6rulni.

Tulajdonképpen elsajatitjuk a kulturat, amibe beleszuletttnk.

A szocializacié szinterei az elsédleges és masodlagos csoportok, amelyeknek tagjai vagyunk. A szocialis fej-
|6dés, tanulas harom elkllonithetd |épcsében torténik:

e elsd az utdnzas, példaul beszéd és viselkedésformak elsajatitasa, eszkdzok hasznalata,

¢ masodik az azonosulas, példaul amikor a kisgyermek érzelmileg azonosul a szeretett szil8vel és ko-
veti példajat, ez mar tudatos tevékenység,

e harmadik, legmagasabb szint az interiorizacié (belsévé tétel), a kdvetett ,minta” viselkedésével ér-
zelmileg és tudatosan is azonosul az egyén, a minta mar sajat részévé valik, és azt automatikusan
alkalmazza.
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Osszefoglalva a szocializacié egy életen at tarté tanulasi folyamat, amelyben elsajatitjuk a tarsadalmi
normakat, szokasokat, értékrendet, a kozosség egyiittélési szabalyait és az elvart viselkedési médo-
kat.

KERDESEK

Mivel foglalkozik a szocialpszicholégia?

Mit jelent a szocializacié folyamata?

Sorold fel a megfelelé sorrendben a szocialis tanulas Iépéseit!

Ves

2.9. Az eloitélet

r

A szocialpszicholégia masik nagy tertlete az emberi viselkedés megfigyelése olyan tarsas kérnyezetben,
ahol idegen kulturabél szarmazé egyének taldlkoznak. llyen helyzetekben kialakulhat az elitélet.

El6itéletnek nevezziik a valamely csoport tagjaival szembeni negativ érzelmi viszonyulast, amely
azon alapul, hogy ezek az emberek egy bizonyos csoport tagjai. Az eléitéletes viselkedés sok problémat
okoz a tarsadalmakban. Albert Einstein szerint az elditéletet nehezebb szétzuzni, mint az atomot. A tébbségre
és kisebbségre tagol6do tarsadalmakban gyakran megkuldnbdéztetik a kisebbségek tagjait massaguk miatt.
A torténelmi tapasztalatok szerint az elGitéletek nagyon mélyen gyokereznek és nagyon tartésak. Az egyér-
telm( tények ellenére is befolyasoljak az emberek gondolkodasat. El6itéletek kialakulasanak okai lehetnek:

e aversenyhelyzet,

e afrusztracio,

e atarsadalmi blinbakképzés,

e a kozvetlen ok nélkul, az el6doktél 6rokolt vélekedés,

e azismerethiany,

e az érintett csoporttal valo tul ritka érintkezés,

e el6fordult mar a torténelemben, hogy maga az allam hoz |étre el8itéleteket.

Az elBitéletet a tarsadalmi és gazdasagi problémak erdsitik.

Az el6itéletes viselkedési modnak 6t fokozatat kulonbdztetjik meg:
1. szébeli elbitéletesség
2. elkerulés

3. megkulénbdztetés (diszkriminacio)
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4. testi erO0szak, bantalmazas
5. kiirtas, megsemmisités

A témahoz kapcsolédd masik fogalom a sztereotipia. Bizonyos embercsoport jellemvonasainak altala-
nositasat sztereotipizalasnak nevezzik (példaul a sz6ke n8s viccekben megnyilvanulé altalanositas). Az
ilyen felfogasok tobbségét fiatalon megtanuljuk, pedig nagy részik masok altal mondott vagy hallott, gyak-
ran tulzasokra épuld informacio. A sztereotipiak szintén altaldban negativ felhanguak, ugyanakkor alkal-
manként ennek ellenkezdje is megfigyelhetd: példaul magas fekete férfiakrdl sokan gondolak, hogy biztos
j6 kosarlabdazo lehet, vagy, hogy a svajciak mindig olyan precizek, mint az altaluk gyartott 6rak....

A szocioldgia és a szocialpszicholdgia is vizsgalja a szegregacié kérdését. A szegregacié tarsadalmi elki-
I6nulést jelent. Az azonos csoporthoz tartozokra - féleg ha ez a csoport hatranyos helyzetd - jellemzé az
egymaésra utaltsig és erés dsszetartozas érzése. Ok maguk sem akarnak keveredni az ket elutasitok cso-
portjaval, ezért térbelileg is kilon telepednek le. Ennek legdurvabb formaja a gettdsodas. A gettd eredetileg
a kozépkori varosok fallal korulvett zsidé negyedeit jelentette, de napjainkra mas csoportok életterére is
jellemzd ez az elkuldniilés. Szinte minden nagyvarosban vannak olyan negyedek, ahol csak bizonyos kisebb-
séghez tartozdk élnek. A szegregacié ezen tul lehet kulturalis és szocialis is. A szérakozéhelyek, az intéz-
meények, bizonyos munkahelyek és foglalkozasok, templomok vagy k6zdsségi terek, ahova a csoport tagjai
jarnak, szintén az elktlonulést erésithetik.

KERDESEK

Mit jelent az eléitélet?
Mi a sztereotipia?

Mit jelent a szegregaci6?

2.10. Egyén és csoport viszonya

A k6zosségekben mindannyian hatassal vagyunk egymasra. Nemcsak az egyén, hanem a helyzet is, amiben
éppen vagyunk, iranyitja és meghatarozza magatartasformankat, viselkedésuinket. Ezt nevezzlk tarsas be-
folyasolasnak. Az emberek kdzotti minden kapcsolat tartalmaz valamilyen mértékben tarsas befolyasolast.
Az egyén és a csoport kolcséndsen hat egymasra. Akivel interakcidba 1épunk, igy vagy ugy, de befolyasol
minket. Interakciénak az emberek k6z6tti szocialis érintkezés, kdlcsonhatas alapformajat nevezzik.
Nem mas, mint tarsas helyzetekben az egymashoz viszonyitott viselkedés. Példaul mosolyra mosoly a
valasz, tamadasra védekezés vagy ellentdmadas. A csoport hatasa er6sebb a masik ember hatasanal.
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Az emberi kapcsolatokban fontos szempont az a szandék, ahogyan a csoportunkhoz és egymashoz viszo-
nyulunk. Akikben az egyuttm(kodési hajlam erds, konform viselkedés(iek és normakévetdk. Akiknek nehe-
zére esik kdvetni a szabalyokat és id6nként megszegik azokat, nonkonform viselkedéslek. A konformitas
azt jelenti, hogy az egyén viselkedését vagy véleményét a csoport hatasara alakitja ki, ahhoz igazitja.
A nonkonformitas azt jelenti, hogy az egyén viselkedését, véleményét nem igazitja a csoporthoz.

A személyiség fejl6dése soran kiderul az egyénrdl, hogy melyik viselkedési mod jellemzé megnyilvanulasaira
tarsas helyzetekben.

Sok érdekes kisérlet eredményeként Ugy tlinik, az emberek tébbsége inkabb a konform viselkedést koveti.
A csoporthoz tartozas, a k6zdsség védelme és szeretete fontos érzelmileg, és a tulélés szempontjabdl is.

Muzafar Sherif torok szocial-pszicholdgus szerint, akinek kutatasi terllete elsésorban a csoportdinamika,
egy, a konformitas tanulmanyozasara végzett kisérletét arra az észlelési illizidra épitette, hogy egy toké-
letesen so6tét szobaban egy allé fénypontot mozogni latunk. Ez természetes emberi reakcio. A kisérletben
részt vevd személyek a fénypont mozgasara nagyon kilénb6z8 becsléseket adtak, ami néhany centiméter-
tél akar méteres nagysagig is terjedt. A kutaté arra kérte meg a kisérletben résztvevéket, hogy becsléseiket
masok jelenlétében tegyék meg, akik el6z8leg mar meglehet8sen eltéré adatokat adtak meg. Néhany préba
utan a kisérleti alanyok hajlottak arra, hogy felllbiraljak becsléseiket gy, hogy azok tarsaikéhoz hasonlé-
ak legyenek. Végll a dontések annyira kozel kerultek egymashoz, hogy egyetlen kdz6s csoportnormanak
megfeleld értéket alkottak. Megegyeztek a fényforras mozgasanak irdnyarél annak ellenére, hogy - mint
tudjuk - az valéjaban &ll6 fényforras volt. Ugy tlinik, hogy megbizhaté informacié hijan hajlamosak vagyunk
masokat kovetni. Ebben a kisérletben az egyetértés és egyuttmikddés iranti szandék gybzedelmeskedett
az 6nérvényesités felett. Amennyiben az egyén fontosnak tartja a csoporthoz tartozast, inkabb koveti a cso-
portnormakat és szokasokat, ha azt hiszi, hogy 6t kevésbé fogadjak el. Ellenben kdnnyebben tér el a csoport
allaspontjatdl az, aki szilardnak érzi a helyzetét a kozosségben.

A tarsas befolyasolas mellett jelent8s kutatasi terllete a szocialpszicholdgianak, hogy mekkora a ,, helyzet
hatalma” a viselkedés felett. Erre kereste a valaszt a pszicholdgia torténetének egyik leghiresebb kisérle-
te, a stanfordi bortdnkisérlet, amelyet Philip Zimbardo, amerikai szocioldgus vezetett 1971-ben. A kisérlet-
ben részt vevbé dnkénteseknek vagy elitélteket, vagy bortonéroket kellett jatszaniuk a pszicholdgiai intézet
alagsoraban, amit atmenetileg bértdnnek rendeztek be. A kutatdk rejtett kamerakkal figyelték a bortonélet
torténéseit. A kisérletet a tervezettnél sokkal hamarabb le kellett allitani, a bértondrok erészakos viselkedé-
se miatt. Esetenként valodi megalaztatasokat okoztak az elitélteknek, pl. el6fordult, hogy lelancoltak, tornaz-
tattak és egyéb tevékenységekre kényszeritették 6ket.

Zimbardo igy nyilatkozott: ,A kisérlet teljesen irdnyithatatlannd vdlt, igy muszdj volt ledllitanom. Esténként mdr
aludni sem tudtam, annyira aggasztott, hogy mi mindenre lesznek még képesek ezek az emberek.”

Néhany hasonlé kisérlet eredménye szerint a helyzet, amiben vagyunk, és a tarsak elvarasai jelentdsen be-

folyasolhatjak viselkedéstnket.

KERDESEK
Mit neveziink interakciénak?
Mit takar a konform és a nonkonform viselkedés?
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2.11. Pozitiv és negativ attitid

Mindennapi cselekvéseink hatékonysagat noveli, hogy a szocializacié soran sok hétkdznapi tudast sajati-
tottunk el. Ez teszi lehet8vé példaul, hogy egy egyszer( kézmosas el6tt nem kell mérlegelnink, hogy vajon
a viz és a szappan hasznalata alkalmas eszkdz-e a piszok eltavolitdsara. Az ehhez hasonl6 visszatéré hely-
zetekben rutinszer(ien végezzik cselekvéseinket, és nem kételkedlnk helyességlikben. Ezt a viselkedésira-
nyitast a lélektan bedllitéddsnak nevezi. Régzilnek az emberekben ismeretek és vélekedések masokkal, és a
tarsas helyzetekkel kapcsolatban is. A beallitdédasnak ezt a tipusat attitlidnek nevezzik. Példaul ugyanazon
a hangversenyen Mari a tobbiek ruhajat, Juli a j6képl karmestert, Zsuzsa pedig a zenét figyeli. Az attitid
tehat olyan beadllitédas, viszonyulas, amely meghatarozza, hogy mit észleliink a kérnyezetiink je-
lenségeibdl, és hogyan értelmezziik azokat. Aki mondjuk nagyon szerelmes, a partner esetleges negativ
tulajdonsagaira nem figyel, mert az attit(idje aktualisan a vonzalomrél szél. A legtobb attitlid mogott értékek
allnak, példaul a reklamok is attitGdink valtoztatasara torekednek, hogy ezt vagy azt a terméket valasszuk.
Céljuk, hogy viszonyunk, beallitddasunk pozitivan alakuljon az adott, reklamozott termékhez. Attitidjeink
kialakulhatnak sajat tapasztalataink alapjan, de sokszor a vonatkoztatasi csoportjainkbél (csalad, barati kor)
uralkodd, kész attit(idoket kapunk, és veszink at. Az attit(idok csoporthoz tartozasunk feltételei is lehetnek
(motorosok, kutyatartok stb.). Bedllitddasaink tdbbnyire j6 tdmpontot adnak ahhoz, hogy megfelel&en visel-
kedjunk, de el6fordulhat, hogy megtévesztenek.

Negativ attitidok példaul a sztereotipia, az elbitélet. Pozitiv attitlid a nemzeti identitas, és er8szakmentes
problémamegoldas.

KERDESEK
Mit jelent az attitlid?
Milyen negativ attitlidot ismersz?

2.12. A magatartas fogalma, a legtipikusabb magatartasformak

A magatartas az embert altalanosan jellemzi. A személyiségjegyeket és a helyzethez valé alkalmazko-
dast mutatja meg. A magatartas megnyilvanulasait viselkedésnek nevezziik. Ez kuls6é szemlél6 altal is
leirhatd, de belsé folyamatok iranyitjak, modositjak, alakitjak. Az iskolaban a tanuldk k6zdsségben valé ma-
gatartasat és az iskolai rendhez val6 alkalmazkodasat, a fegyelemhez valé viszonyat érdemjeggyel is értéke-
lik. A k6zosségekben fontos az egylttmikodd magatartas, ezért a tovabbtanulasnal szempont a viselkedés
mindsitésének értéke. Akinek a magatartasa ,valtozd”, nem tul elény0ds a helyzete egy felvételi eljarasban. A
megnyilvanulasaink a konfliktuskezelésekben megmutatjak viselkedéstink mozgatorugoit.

Onmagunk és kérnyezetiink elfogadésa vagy el nem fogadasa négy viselkedési alapszituaciét eredményez,
ezeket a magatartas sémainak nevezzik:

e Asszertiv

e Passziv

e Agressziv

e Manipulativ
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Az asszertiv magatartas jellemz6irdl az 71.7. alcimben beszéltink.
Onmaga és kdérnyezete elfogadasa a jellemzé.

A passziv magatartas jellemzéi:

e Onbizalomhiany, alacsony 6nértékelés

e negativ érzések (leértékelés) bnmaga irant
o kisebbségi érzés, komplexus

e lelkiismeret-furdalas

e motivalatlansag

e gyakori 6nvad

e Onelfogadas hianya

Erre a magatartassémara jellemz6, hogy minden nehézségért 5nmagat hibaztatja, semmi jot és szépet nem
lat magaban, batortalan a tarsas kapcsolatokban. Az a személy, akire ez jellemz8, nem tudja szeretni és el-
fogadni sajat magat. Onmaguk el nem fogadasa helyett kdrnyezetiik elfogadésa a jellemzé.

Az agressziv magatartas jellemzg8irdl az 1.6. alcimben beszéltunk.
Onmaguk elfogadasa mellett kérnyezetiik el nem fogadasa a jellemzé.

A manipulativ magatartas jellemzéi:
e oOnbizalom hianya, alacsony 6nértékelés
e masok és 6nmaga elfogadasanak hianya
e gyanakvas
e Oszinteség hianya
e masok dnértékelését is aladssa
e depresszi6, motivalatlansag

Erre a magatartas sémara jellemz6, hogy nagyon bizalmatlan masokkal, nem bizik a tarsaiban és a kérnye-
zetében sem. Tarsas kapcsolataiban nagyon zarkézott és rejt8zkodé. Az ilyen emberre szoktuk mondani,
hogy ,maganak vald”. Onmaga és kdrnyezete el nem fogadasa a jellemzd.

KERDESEK

Melyek a magatartas legtipikusabb sémai?
Mi jellemzé a manipulativ magatartasra?
Mi jellemzé a passziv magatartasra?

2.13. Az antiszocialis magatartasformak

A nevelkedés soran a gyermek, és kés6bb a felndtt ember is igazodik a kdzosség tobbi tagjanak normai-
hoz. Ezzel hasonl6va valik hozzajuk, és szocializdlddik egy tarsadalom és kultura életébe. Ha a szocializacié
sikeres, a tébbség altal pozitivan értékelt tulajdonsagok, normak jellemzik az egyén viselkedését.
Ebben az esetben a beilleszkedés zokkenémentes. A kialakulé magatartas azonban lehet olyan is, amely
nem elfogadott a tarsas érintkezésekben, sérti, bantja, zavarja, felhaboritja, megbotrankoztatja stb. a
kéz6sség tagjait. llyenkor a szocializaciéo folyamata sikertelen, valami probléma, zavar jellemzi. A
nem elfogadott magatartas egyarant sérthet irott, vagy iratlan szabalyokat.
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Antiszocialis magatartasnak nevezzik azt a viselkedést, ami a tarsadalom érdekeivel ellentétes, és
a tébbség helytelennek tartja. Az ilyen viselkedést tudatosan és szandékosan tanusité személyek
antiszocialisak. Akkor is lehet egy viselkedés antiszocialis, ha az ,elkdvet8” nem szandékosan sérti a tobbi-
eket, de az ilyen személyt nem tekintjik antiszocialisnak. El6fordulhat, hogy szellemi képességei nem teszik
lehetévé a normalis egyUttélést, alkalmazkodast.

Az antiszocialis viselkedés - ami egyfajta magatartaszavar - gyOkerei a gyermekkorba nyulnak vissza. Leg-
tébbszér a szocializacio els6dleges szintere, a csalad (vagy hianya) a felel8s kialakulasaért. J6 példa erre az
JAveyroni vad fiu” térténete, akit egy francia falu, Aveyron mellett, az erdében talaltak 1800-ban. Fel-
egyenesedve jart, de viselkedése inkabb allatra hasonlitott, mint emberre. 11-12 év korili lehetett
megtalalasakor. Beszéde éles, kiilonés hangzasu sikolyokbdl allt. Egy arvahazba kerilt, de ruhat
nem volt hajlandé viselni. Amit raadtak, lerangatta magarél. A dolgat barhol és barmikor szégyen-
kezés nélkil elvégezte. A filt probaltak tanitani az egyiittélés szabalyaira és az emberi beszédre,
de nem sok sikerrel. A kitarté er6feszitések eredménye az lett, hogy elfogadta a ruhat, megtanult fel-
6ltdzni, és szobatiszta lett. A kilénb6z8 jatékok nem érdekelték, és néhany szo6nal tébbet nem volt képes
megtanulni. 1828-ban, korulbelll 40 éves koraban halt meg. A XX. szazadban néhany, ehhez hasonlé, un.
L1arzan-gyermek” esetet is vizsgaltak a szocialpszicholégusok. Minden szomoru térténetben kiderult, hogy
a csaladi nevelés, védelem és szeretet nélkul életben maradt emberkék egy bizonyos életkor utan mar nem
tudtak elsajatitani az emberi k6z0sségekben normalisnak tartott életformat, szabalyokat. Annak ellenére
sikertelen volt tanitasuk, hogy orvosi szempontbdl szellemileg épek voltak.

Az antiszocialis magatartaszavarok kialakulasat leginkabb befolyasol6 tényez6 a kisgyermekkorban
megzavart érzelmi fejlédés. Kutatasok bizonyitjak, hogy a gyermek mindent érzelmi alapon reagal le. Gon-
dolkodasat, magatartasat dontéen az érzelmi - indulati tényez8k szabalyozzak. Az érzelmi élet hangsulya
indokolja a gyermek tirelmetlenségét, indulatossagat, meggondolatlansagat. Legtobben lattunk mar a bolt-
ban csokiért zokog6, magat foldre vetd gyermeket. Fontos ebben az életkorban a szeret8-elfogadd kérnye-
zet, ami segit elsajatitani a beilleszkedéshez feltétlentl fontos értékeket, normakat.

Mit is jelent a norma?
A norma: egy kéz6sség (tarsadalom) irott és iratlan szabalyainak az 6sszessége.

o szabalyozza a csoport tagjainak egymashoz fiiz6d6 viszonyat,
¢ megszabja a csoport miikédésének szabalyait.

Ha az érzelmi fejl6dés nem kiegyensulyozott, az egyén veszélyeztetetté valik, hajlamos lehet a negativ, nor-
masértd viselkedésre.
A normak elsajatitdsanak nehézségeit, a beilleszkedési zavarokat gyermekkorban felismerhetjik.

 Altalanos tiinetei:

e tulzott érzékenység,

e gyakori indulatkitdrések,

e tulzott mozgékonysag vagy tulzott lassusag,

e gyakori fantazialgatas,

e tanulasi folyamat nehézségei,

o érzelmi talfiitéttség,

e agressziv kitorések, tarsak, allatok vagy targyak bantalmazasa,

e gyakori, indokolatlan harag,

o erkolcsi fékek hianya: hazudozas, lopkodas, csavargas,

o ellenallas a nevel6 hatdssal szemben,

e szabdlyok gyakori és szandékos megszegése, masok erre biztatasa
e tarsas kapcsolatokban maganyossag, vagy er6ltetett baratkozas.
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KERDESEK
Mit neveziink antiszocialis magatartasformanak?
Melyik tényezd befolyasolja leginkabb az antiszocidlis magatartasforma kialakulasat?

2.14. A deviancia fogalma, devians jelenségek

Id6nként majdnem minden ember megszegi az egyuttélés szabalyait. A tobbség elvarasaival jelentésen
szembefordulé, a tarsadalmi egyUttélést zavaro viselkedési médok (az antiszocialis viselkedéshez hasonld)
masik, tdgabb megjelenése a devians magatartas.

A tarsas lét normaitdl és kévetelményeitél eltérd viselkedési forma a deviancia. A kifejezés a devius,
utrol letérd, eltérd, szintén latin sz6bdl szarmazik. A devians viselkedés idében és térben valtozé. Az,
hogy egy tarsadalomban mi szamit devidnsnak, az adott k6zdsség kulturajatol fugg. Eurépaban példaul de-
vidnsnak szamité viselkedés az 6pium (kabitdszer) hasznalata, de elfogadott az alkohol fogyasztasa. Néhany
keleti tarsadalomban viszont ez éppen forditva van. Az id6beni eltérés azt jelenti, hogy régebbi korokban
deviansnak szamité viselkedés napjainkban mar elfogadott.

A devians viselkedés megjelenési formai:

1. Az alkoholizmus és a szeszesital tulzott fogyasztasaval 6sszefuggd cselekmények. Az alkoholizmus a
szenvedélybetegségek kdzé tartozik. Az alkohol tulzott fogyasztasa fizikai és lelki betegségeket eredményez.
Karositja a majat, szivet, érrendszert, és az idegrendszert is. Sok szocialis és erkdlcsi hatasa van. Az egyén
er8szakos, garazda cselekményeket kdvethet el alkohol befolyasa alatt. Kialakulasdban dontd szerepe van
a kérnyezetnek.

2. A kabitészer-fogyasztas, drogfiigg6ség. A kiprobalas és fogyasztas nagy veszélyeket rejt, mert minden
kabitdszer, vagy azzal azonos megitélés ald esd gyogyszer esetén kialakulhat a fliggdség. A drogfliiggdség
kialakulasat el8segiti a csaladi kot6dés hianya vagy a rossz otthoni példa. Gyakran jellemz6 a hangulati labi-
litds, szorongas, érzékenység, dnbizalomhiany, 6romtelenség esetleg motivalatlansag, unalom. A kabitdszer
beszerzése vagy a szlkséges pénz el6teremtése valik a fuggd életének egyetlen fontos kdzponti kérdésévé.
A drogot fogyasztdkkal kdzds barati korbe kerllve kezdetben kisebb, majd sulyosabb blncselekmények
elkdvetése is jellemzd.
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3. Antiszocialis csoportok, bandak befolyasa. Az érzelmileg labilis, 5nmagukban bizonytalan személyek
vonzédnak a tarsadalmi normaktél eltérd, azzal tudatosan szembeforduld csoportokhoz. Az ilyen csapat
biztonsagot és sikerélményt nyuijt, hiszen az elvarasoknak konny(i megfelelni (kdnnyebb, mint az iskolaban
vagy sportkérben). Az antiszocialis csoportokban jellemz6 lehet az agresszivitas, példaul autdk, kukak szét-
verése és blincselekmények k6zos elkdvetése, példaul bolti lopas, Uzletek kirakatainak betérése, kdzteruleti
targyak vagy kegyeleti jelképek megrongalasa.

4. Ongyilkossag. A hatterében biolégiai, pszicholdgiai és szocioldgiai zavarok linak. Sokan kévetnek el
ongyilkossagi kisérletet, de a valédi szandékuk, hogy felhivjak kornyezetik figyelmét arra, hogy valami meg-
oldhatatlannak tiiné problémaval kiizdenek. Az ilyen kisérletek segélykialtasok a csalad és a baratok felé. Az
ongyilkossag valamilyen krizis kdvetkeztében torténik. Okai sokfélék lehetnek, példaul anyagi nehézségek,
szerelmi csal6das, az 6nelfogadas széls6séges esetében sajat maga elleni gy(ldlet, menekilés egy kilatas-
talannak érzett helyzetbél. Nagyon fontos a megel6zés ezekben az esetekben, a kérnyezetnek reagalni kell
a jelekre, amit az dngyilkosjelolt kuld. Ez a jelzés mindig megtorténik, csak gyakran nem veszik komolyan.

5. Blin6zés. A kdzOsség életét negativan befolyasold tarsadalmi jelenség. Egy tarsadalomban a gazdasagi
folyamatok erételjesen hatnak a blindzés alakuldsara. Minden korban elitélenddnek tekintették a blin6z6
magatartast. Errél a kérdésrél a KRIMINOLOGIA fejezetben bévebben beszéliink.

KERDESEK
Melyek a devians viselkedés megjelenési formai?

2.15. A rendvédelmi szervek feladatai

a tarsadalmi problémak kezelésében

Tarsadalmi problémak napjainkban:

1. A munkanélkiiliség. A munkahely nem csupan a megélhetést biztositja a tarsadalom tagjai-
nak, hanem az emberi dnbecsiilés, sikerélmény és fliggetlenség, az autondm személyiség egészséges éle-
tének feltétele is egyben. Kirekesztettnek és értéktelennek érezheti magdt az, aki tartésan munkanélkuli. Ez
tovabbi problémak kialakuldsahoz vezethet, mint pl. az alkoholizmus, vagy er6szakos viselkedés.

2. A szegénység. Szociologiailag a szegénység azon tarsadalmi javak hianyat jelenti, amely akadalyozza
a szukségletek kielégitését. Mindenkinek sziksége van alapvetd hasznalati targyakra, élelemre, aram- és
vizszolgaltatasra, s6t a szérakozasra. A szegénységben él8k jovedelem hianyaban nem jutnak hozza az alap-
vetd anyagi |étfeltételekhez. Példaul a szegény ember nem tud ajandékot vagy ételt vasarolni karacsonykor.
Az élet ilyen formaja kiszolgdltatottd, bizonytalannd és frusztrdltta teszi az egyéneket. A bizonytalan jové miatti
feszlltség sok tovabbi problémat okozhat, hasonléan a munkanélkiliséghez. A tartésan szegények tébbsége
alacsony iskolai végzettségl, és mivel nincs pénze utazasra, szlikebb lakdhelyén kell étfenntartasat biztosita-
nia. Ez a kulturalis javaktdl és a tarsadalmi kapcsolatok szélesitésének lehet&ségétdl is elzarja.

3. El6itéletek és a diszkriminacid. Ahogyan korabban targyaltuk, az el6itéletes gondolkodas ktil6nbséget
tesz ember és ember kézott valldsa, bérszine, kultdrdja, dllampolgdrsdga, nemzetisége, nemi hovatartozdsa vagy
identitdsa (6bnazonossag, iranyultsag, pl. szexualis bedllitottsaga) miatt. A demokratikus tarsadalmakban
nem lehet kirekeszteni senkit a tarsadalmi intézmények szolgaltatasainak igénybe vételébdl, (példaul 6n-
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kormanyzati Ugyintézés, rendérségi nyomozashoz valé jog, ha blincselekmény sértettjévé valt, birésaghoz
fordulas joga egy vitas kérdésben, ha az masképp nem rendezhet8). Az emberi jogok, az egyenlé bdndsmdod
és az emberi méltésdg tiszteletben tartdsa mindenkit vitathatatlanul megilletnek. Hazankban az Alaptérvény-
ben és mas torvényekben is egyértelmlen rdgzitett, hogy minden emberi élet értékes. A diszkriminacio
(elssorban hatranyos) megkulénboztetést jelent. Szorosan kapcsolddik az el8itélet fogalmahoz. Hatra-
nyos megkUlonbodztetés, ha egy munkahelyre jelentkez8ket életkoruk, nemuk vagy etnikai hovatartozasuk
miatt kilonboztetik meg. A tarsadalmi egylttmiikodés akadalya ez a felfogas, mivel a tarsadalom
egyes tagjait kiszolgaltatotta és jogaitdl megfosztotta teszi. A blindzés egyik megnyilvanulasa, amikor
id6s és egyedul é16 embereket ingyenmunkara kényszeritenek, javaikat, pénziket elveszik és emberi jogai-
kat figyelmen kivul hagyjak. Hasonlé kiszolgaltatott helyzetbe kertilhetnek a gyermekek és a nék is.

4. Erdszak és agresszié6 megnyilvanulasai. Azok a személyek vagy csoportok, akik céljaik elérésére eré-
szakot alkalmaznak, az egész tarsadalmi rendet és annak minden tagjat tamadjak. Az er6szak durva
eszkdze masok kiszolgaltatotta tételének, vagy kiszolgaltatottsaganak kihasznalasara. Egy gyermek, vagy id6s
ember nem tud hatékonyan védekezni egy ereje teljében Iévd, feln6tt emberrel szemben. Az er8szakos viselke-
dés, az agressziv banasmdéd megsemmisiti az emberi méltdsagot, durvan megsérti az emberi jogokat. Az ilyen
viselkedési mddokkal szemben az egész tarsadalomnak fel kell Iépnie, az egyéneknek, civil szervezeteknek és az
intézményrendszernek egyarant. Az intézményrendszer, az dllam, elsésorban a rend8rségen keresztul Iép fel az
erBszak ellen, sét, a szabalyozas szerint mar az er8szakkal valé fenyegetés ellen is fel kell 1épni.

A tarsadalmi problémak mindannyiunkat érint6 jelenségek. A megel8zés és a védekezés minden egyes em-
ber, és a tarsadalmi intézmények feladata. Mivel a problémak sok esetben a blindzéssel kapcsolhatok 6ssze, a
renddrségnek is kiemelten kell kévetni, figyelemmel tartani és lehetéségéhez viszonyitva kezelni ezeket
a problémakat. A renddrség tevékenysége altal sem a szegénység, sem a munkanélkuliség nem oldhaté meg. A
figyelem és segitségnyujtas terlletén viszont aktiv és hatékony partner a tdrsadalomi problémak kezelésében.
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KERDESEK
Sorolj fel néhany tarsadalmi problémat!

OSSZEFOGLALAS

A tarsadalmat a behatarolhat6 foldrajzi térben egymassal rendszeresen kapcsolatot tartd, és meg-
hatarozott ala-, folé-, mellérendelt viszonyban |évé csoportok alkotjak. Elsédleges feladata a kozsség
altal igényelt javak beszerzése vagy eldallitasa, a kozosség életének megszervezése. Masodlagos fela-
data a javak elosztasanak megszervezése. A kultira harom 6sszetev8bdl all: a kozdsség altal meg6r-
zenddnek itélt értékek, az altaluk kbvetenddnek tartott normak, és a k6zosség altal megtermelt javak.
A XX. szazad legnagyobb, minden tarsadalmat érint6 valtozasa a globalizacié. A migracié (vandorlas)
azt jelenti, hogy milliok indulnak el szuléfoldjukrdl, hogy mas, fejlettebb tertleteken telepedjenek le.
A kulturak egyuttélése és egymasra gyakorolt hatdsa minden korban jellemzd volt a tarsadalmakra.
Napjainkban a demokratikus egyuttélés alapjan a kilénb6z6 kultdrakat egyenlének kell tekinteni.

A szociolégia az emberi kdzdsségek életének vizsgalataval foglalkozik. Vizsgalédasainak targya az
emberek kdzotti kapcsolatok és viszonyok alakulasa, tarsadalmi és kulturalis szempontbdl. A kuta-
tok leggyakrabban adatok elemzésével, kérddives mddszerrel, véletlen kivalasztas alapjan vizsgaljak
a valésagot. A szociologia megkulonboztet elsédleges és masodlagos csoportokat. Elsédlegesnek
nevezzuk a csoportot, amely kdzvetlen, emberek kozotti informalis kapcsolatokbol all, példaul a csa-
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lad. A masodlagos tarsadalmi csoportokban nem olyan er6s a személyek kozotti kotédés, mint az
elsédlegesben, a kapcsolatot itt irott szabalyok hatarozzak meg. Példaul iskolai osztaly.

A konfliktus az emberek kozotti egyuttmiikodésben az eltéré érdekek, vélemények és torekvések
Utkoztetését jelenti.

A szocioldgiai kutatasok a kezdetektdl fogva tanulmanyozzak a telepuléseken él6k viselkedési modjait
és 6sszehasonlitjak a varosokban és falvakban lakd csoportok életét, az elvart és a kovetett normak
alakulasat. A vizsgalddasok szempontjai: az életritmus, a méretek, a viszony a természeti kornyezet-
hez, a tevékenységszerkezet, az emberi kapcsolatok rendszere, az Unnepek, ritualék.

A tarsadalomban kisebbségnek tekinthetjik azokat a csoportokat, akiknek Iétszama kisebb és életmod-
juk, kultarajuk valamilyen szempontbol eltér a tobbségétdl. Hatranyban lehetnek a hatalmi eszk6z6k
hasznalataban jogaik és érdekeik érvényesitésére. Kisebbséghez tartozas alapja lehet: az anyanyely,
nyelvhasznalat, a vallasi kilonbdz6ség, a bérszin, a szexualis identitas (iranyultsag), a nemzeti, etnikai
(szdrmazas) eltérés.

A szocialpszicholégia az emberek tarsas helyzetben tanusitott viselkedésével, az egyénnek és a cso-
portnak egymasra gyakorolt hatasaval foglalkozik. Legatfogdbban vizsgalt targya, az egyén és kornye-
zetének egymashoz fiz6d6 (gyakran bonyolult) viszonya.

A szocializacié hosszan tart6 tanulasi folyamat, amely a csaladban kezdédik, de életiink végeéig tart.
A szocializacié soran harom |épésben: - utanzas, azonosulas, interiorizacio- elsajatitjuk a kultdrat,
amelybe belesztlettink.

ElGitéletnek nevezzik a valamely csoport tagjaival szembeni negativ érzelmi viszonyulast, amely
azon alapul, hogy ezek az emberek egy bizonyos csoport tagjai. Az eléitéletes viselkedési médnak 6t
fokozatat kulonboztetjuk meg: szébeli el6itéletesség, elkertlés, megkulonboztetés (diszkriminacio),
testi er8szak - bantalmazas, kiirtas - megsemmisités. A szegregacié a tarsadalmi elkilénulést jelenti.

A konformitas: az egyén viselkedését vagy vélemeényét a csoport hatasara alakitja ki, ahhoz igazitja.
A nonkonformitas: az egyén viselkedését, véleményét nem igazitja a csoporthoz.

Az attitlid olyan beallitddas, viszonyulas, amely meghatarozza, hogy mit észleliink a kdrnyezetink
jelenségeibdl, és hogyan értelmezzik azokat.

A magatartas az embert altalanosan jellemzi. Sémai: asszertiv, passziv, agressziv, manipulativ.
Antiszocidlis magatartasnak nevezzik azt a viselkedést, ami a tarsadalom érdekeivel ellentétes, és a tobb-
ség helytelennek tartja. Az ilyen viselkedést tudatosan és szandékosan tanusité személyek antiszocialisak.
Az antiszocidlis magatartaszavarok kialakulasat leginkabb befolyasold tényezd a megzavart érzelmi fejlédés.
A tébbség elvarasaival jelentésen szembeforduld, a tarsadalmi egyuttélést zavard viselkedési mod a
devidans magatartas. Devians viselkedési médok: alkoholizmus, kabitészer fogyasztas, banda-galeri
élet, ongyilkossag, blintzés.

Tarsadalmi problémak: szegénység, munkanélkuliség, kirekesztés, el8itélet, diszkriminacié (megku-

[6nboztetés), erészak.
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I1l. KRIMINOLOGIA
3.1. A kriminolégia fogalma, targya

A kriminolégia fiatal tudomanytertletnek szamit, tamaszkodik mas tudomanyok eredményeire, és felhasz-
nalja elsésorban a pszicholdgia és a szociologia kutatasait. Az orvostudomany, a neveléstudomany fejl6dé-
sével 6sszhangban a XIX. szazadtdl sok kriminoldgiai ismeret valtozott, bévilt a tarsadalmi élet biztonsaga-
ért.

A kriminologia harom teriilettel foglalkozik (targya):
e azember és a bilin6zés kapcsolataval,
¢ a bilincselekménnyel mint egyedi jelenséggel,
e és a blin6zéssel mint tarsadalmi jelenséggel.

Fontos feladata torvényszer(iségek megallapitasa a blin6zés jellemz8inek, és az elkdvetdveé valas kialakula-
sanak magyarazatara. Kutatasok és elemzések segitségével feltarja a blin6zéssel kapcsolatos dsszefliggése-
ket. Ezek a kutatasi teriiletek:
e ablndzd életmdd, a blindzévé valas folyamata,
e arejtett, latensnek nevezett bin6zés,
e a blntetd igazsagszolgaltatasi rendszer mikodése,
e ablncselekmények aldozataira vonatkozé kutatasok, ezt viktimolégianak nevezziik,
o oOsszefuggések megallapitasa a bilinozés és egyéb normasérto jelenségek, a devianciak kozott,
e blnmegel&zési kutatasok és blindzési prognoézisok (elérejelzések). Moédszerei a megfigyelés, az elem-
zés, kérdbives adatgy(jtés, statisztikai kutatas. A kutatasoknak sokrét(i gyakorlati jelentésége is van,
mert segitenek a biinmegel6zésben és a biintild6zésben is.

Nem szabad 6sszekeverni egy kapcsol6dd, mégis masik terulettel, a kriminalisztikaval. Mig a kriminologia
a blindzéssel foglalkozik, a kriminalisztika feladata a nyomozas hatékonysaganak tudomanyos segitése. Pél-
daul a blincselekmények helyszinén:

e leirja a nyomok felkutatasanak, rogzitésének és azonositasuknak szabalyait,

e ahdazkutatas, a tanu, a gyanusitott és a sértett kihallgatasanak szabalyait,

e anyomozas megszervezésének tudomanyos igényét.

KERDESEK
Mivel foglalkozik a kriminolégia?
Sorolj fel néhany tudomanyt, amelyek eredményeit a kriminolégia felhasznalja?

34



Tarsadalomismeret és szakmai kommunikacio I.

3.2. A biindzés fogalma, kialakulasanak tényezoi

A biindzés kart okoz a tarsadalomnak, negativ jelenség, amely egy adott tarsadalomban, adott idében
elkdvetett biincselekmények és azok elkévetéinek és dldozatainak dsszességét jelenti. A biin6zés
koronként valtozé. Harom tényez6 hatarozza meg:

¢ maga a személyiség és aktualis allapota,

e azegyéni biolégiai adottsagok,

¢ akodrnyezeti hatasok.

A tudomanyos kutatasok szerint a biin6z8k tébbségének nincs bioldgiai rendellenessége, ezért a szociali-
zacios folyamatban, a tarsadalmi, kornyezeti hatasokban kell kutatni a blndz6vé valas és a blindzés okait.
Az els6dleges és masodlagos tarsadalmi csoportok funkcionalis mikodése nagy hatassal van a blindzés
alakulasara. Féleg a negativ csaladi kdrnyezet, a rossz barati tarsasag, a tobbségi értékrenddel ellentétes
értékek kdvetése a meghatarozé.

A korabban targyalt tarsadalmi problémak (pl. fugg6séget okozd szerek hasznalata, munkanélkuliség, sze-
génység) mindegyike noveli a blin6zés alternativait minden tadrsadalomban, igy hazankban is.

KERDESEK
Definiald a biinozés jelentését!

3.3. A biinozés szerkezete, az aldozatok szerepe

a biincselekmények megvalosulasaban

A blin6zés szerkezetileg osztalyozhato:

o az elkdvetett cselekmény siilya szerint, ilyen a blintett vagy vétség

¢ a biindsség pszichikai viszonya szerint, azaz lehet szdndékosan vagy gondatlanul elkévetett (szandé-
kos, ha valaki egy idegen dolgot elvesz, azaz ez egy lopds; gondatlan, ha pl. figyelmen kiviil hagy egy STOP
tablat és igy balesetet okoz);

¢ a bilincselekmény megvalésulasanak szakaszai szerint - ez azt jelenti, hogy a cselekmény befeje-
zett, kisérleti vagy el6készuleti fazisban van;

o avédett tarsadalmi érdek, értékek elleni cselekmények szerint, azaz pl. vagyon ellen, élet és testi
épség ellen, kozlekedés biztonsdga ellen kovetik-e el a blincselekményt;

o személyes ismérvek alapjan, életkor, nem vagy el6élet (pl. visszaesé elkévetd).

A blncselekmények strukturalisan lehetnek:
¢ Vagyon elleni biincselekmények, (mindig ezek alltak az elsé helyen statisztikailag). llyen a lopas
minden formaja, példaul betdréses lopas, zsebtolvajlas, besurrané lopas.
e Erdszakos biincselekmények, emberélés, rablas, testi sértés. Ide soroljuk a nemi erkdlcs elleni (pl.
szexualis blincselekmények) jelentds részét is.

Mas személy ellen er8észak alkalmazasa minden esetben fajdalom okozasaval jar, ez fizikai, vagy lelki séru-
|ést okoz.
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A kifejtett er6szak lehet:
o Eszkézként hasznalt, azaz a bantalmazast valamilyen targy megszerzéséhez hasznaljak, példaul rab-
|as kdzben lediti dldozatat.
o Onmagaban megvalésitja a biincselekményt. Ez akkor teljesiil, ha az elkdvet6 célja a bantalmazas,
példaul szandékos Utlegelés (jogilag: testi sértés), emberolés.
A magyar buntet6torvénykoényv erészakos és garazda blincselekmények kriminolégiai csoportjaba sorolja
példaul a szandékos emberdlést, erds felindultsaghol elkdvetett emberdlést, szandékos testi sértést, szemé-
rem elleni er6szakot, rablast, zsarolast, kifosztast, hivatalos személy elleni erészakot, garazdasagot.

A blinozés szerkezetének tovabbi jellemzdje a bilinelkdvetdi kor.

Ez a terulet tobbek kozott az elkdveték életkora, neme és iskolai végzettsége alapjan osztalyoz. Ma-
gyarorszagon napjainkban az elkdvet8k tobbsége fiatal, férfi és alacsony iskolazottsagu. A munkanélkiliek
elkdvetd magatartasaban mérhetd a ndvekedés.

Aviktimolégia szempontjabdl a blincselekmények aldozataira jellemzé hazankban, hogy tobbségiikben
gyermekek, n6k vagy idések. A legkiszolgaltatottabbak az idés emberek. A kriminolégia vizsgalja, milyen
egyéni vonasok vagy tarsadalmi tényez6k jatszanak abban szerepet, hogy valaki aldozatta valik.

Az okok az alabbiakban tipizalhatéak:

e kiszolgaltatottsag. (Hajléktalan és egyedl é16 emberek kdrében gyakori.)

o flggd viszony. (Kisgyermek sajat életvezetésre még képtelen.)

o kell§ 6vatossag hianya, tulzott bizalom masokban. (Idések sokszor hisznek csaléknak és megkarosit-
jak, kiraboljak 8ket.)

e aszlUkséges vagyonvédelem elmulasztasa. (Nyitva felejtett ajtd, autdban hagyott laptop.)

o nehéz konfliktushelyzetek. (A kapcsolati vagy csalddon beluli er8szak aldozatainal jellemzd. A legtdbb
sértett sajat otthonaban szenved el erészakot és az elkdvetbek gyakran sajat hozzatartoi.)

o testi adottsagok miatti védekezésre képtelenség. (Mozgassérultek, 1atas-, hallassértltek, gyenge fizi-
kumuak kifosztasa.)

e akornyezet kozombossége. (A szomszédok, ismer8sok nem akarnak beavatkozni.)

Arend8rség és a civil szervezetek is figyelemfelhivassal, tanacsokkal és segitséggel igyekeznek tamogatni a
veszélyeztetett csoportokat. A binmegel6zési programok eredményeként egyre csokkend tendenciat mutat
a tajékozatlansag az aldozatok és a lakossag korében. Ennek ellenére az emberi johiszem(ség sajnos még
napjainkban is a blnoz8ket segiti céljaik elérésében, azaz a blindzésben.

KERDESEK
Milyen szempontok alapjan osztalyozhat6 a biin6zés?
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OSSZEFOGLALAS

A kriminolégia harom terilettel foglalkozik: az ember és a biin6zés kapcsolataval, a blincselek-
ménnyel, mint egyedi jelenséggel és a blin6zéssel, mint tarsadalmi jelenséggel. Fontos felada-
ta térvényszeriiségek megallapitasa a b(in6zés jellemzdinek és az elkévetdévé valas kialakula-
sanak magyarazatara.

A kriminalisztika a blinuld6zéssel foglalkozik.

A bilin6zés kart okoz a tarsadalomnak, negativ jelenség, amely egy adott tarsadalomban, adott
idében elkévetett blincselekmények és azok elkévetdinek és dldozatainak dsszességét jelenti.
A b(in6zés koronként valtoz6. Hirom tényez6 hatarozza meg: maga a személyiség és aktualis
allapota, az egyéni biolégiai adottsagok, a kérnyezeti hatasok. Az elsédleges és masodlagos
tarsadalmi csoportok funkcionalis miikodése nagy hatassal van a biin6zés alakulasara. Féleg a
negativ csaladi kérnyezet, a rossz barati tarsasag, a tobbségi értékrenddel ellentétes értékek
kévetése a meghatarozé.

A bilindzés szerkezetileg osztalyozhaté: az elkdvetett cselekmény sulya szerint, a blindsség pszi-
chikai viszonya szerint, a blincselekmény megvaldsulasanak szakaszai szerint, a védett tarsadal-
mi érdek, értékek elleni cselekmények szerint, személyes ismérvek alapjan. A blincselekmények
tipusai a vagyon elleni blincselekmények és az er6szakos bilincselekmények. A blindzés szerkezeté-
nek tovabbi jellemzéje a blnelkodvetdi kor.

A bilincselekmények aldozataira jellemz6 hazankban, hogy tébbségikben gyermekek, nék vagy

id&sek. A legkiszolgaltatottabbak az id6és emberek. A kriminolégia vizsgalja, milyen egyéni vonasok
vagy tarsadalmi tényezdk jatszanak abban szerepet, hogy valaki dldozatta valik.
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IV.A SZOBELI KOMMUNIKACIO ALAPISMERETEI
4.1. A kommunikacié folyamata, jellemzdi

A kommunikaciét tobbféleképpen is meghatarozhatjuk. A sz6 latin eredet(i, a communicare igébdl szar-
mazik, jelentése kozzététel, valamit kdzdssé tenni, dtadni egymasnak. Ebbél is kiderdl, hogy ez a folyamat
kélcs6ndsségen alapul. Kommunikacié nélkdl nincs tarsadalom. Az egyén érvényesuléséhez elengedhe-
tetlentl fontos a mondanivaldk, az Uzenetek cseréjének hatékony és tokéletes ismerete.

A kommunikacié fogalma: olyan alapveté, szocidlis folyamat, amelyben az lizenetek szabalyozott
cseréje zajlik. Minden, amiben az informacié tovabbitasa torténik flggetlendl attdl, hogy az informacio
milyen jelekben vagy ezeknek milyen rendszerében (k6dban) van kifejezve. Eletiink minden teriiletén kom-
munikacio zajlik. Akkor is, ha csendben vagyunk, akkor is, ha csak az utcan sétalunk, az iskolai 6ran jelent-
kezUnk, vagy éppen nem jelentkeziink. Magatartasunkkal, testbeszédtinkkel, tekintetinkkel folyamatosan
Uzeneteket kuldUnk kérnyezetinknek szandékosan, de szandékunk ellenére is. Nem tulzas azt allitani, hogy
az emberi kommunikacioé az akaratérvényesités tudomanya és miivészete. Olyan komplex szabalyo-
z6rendszer, amely kikertilhetetlenil jelen van a tarsas viszonyok folyamataiban. Tovabba nem egysze-
rden csak jelen van, hanem e folyamatok alakitdsaban aktiv, cselekvé mddon vesz részt.

A kommunikacio szerepl6i:
e kommunikator, vagy kozl8,
e cimzet, vagy befogado,

A kommunikacié megjelenési (szintjei) formai:
o direkt (els6dleges). Példaul amikor a didk felel vagy két barat beszélget.
¢ indirekt (masodlagos). Példaul egy fintorral elaruljuk nemtetszésiinket akkor is, ha azt titkolni szeret-
tuk volna.

A kommunikacié sikjai:
e tartalmi - informacio atvétel, amikor elmesélink egy torténetet, vagy integettink valakinek.
e kapcsolati > érzelmiviszony, amikor egy vicces jeleneten nevetlnk, vagy ramosolygunk a baratunkra.

A kommunikacioé alapformai, csatornai:

e verbalis, ez lehet a beszéd, vagy az iras.

e nonverbalis, 8sszefoglalé néven testbeszéd: mimika, tekintet, vokalis kommunikacié (hangmagassag,
hanger8sség, jaték hangokkal - ezek jellemz8en a beszéd részeként jelennek meg), gesztusok, testtar-
tas, proxemika (személyek kdzott tartott fizikai tavolsag), kronémika (bizonyos idétartam a kommuni-
kacidban, pl. milyen gyorsan valaszolunk egy kérdésre, vagy hogy mennyi ideig integettink a tavolodé
vonat ablakaban, ha egy ismerést latunk vagy ha egy csalddtagunkat). Lasd még 6.7 alcim alatt.
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A folyamat dltaldnos modellje:

ERZELEM <

KIALAKULASA = .
i — CSELEKVES,’ MEGERTES
FOGALO,M- FOGADAS ELKULDOTT, VISSZAJELZES N
ALKOTAS

MEGERKEZETT

v

7 7 . 7 UZE N ET Vs 7 re
KODOLAS | ELKULDES FOGADAS | DEKODOLAS

—l —

A folyamat elemei: az ado, a vevd, a csatorna, a kdéd és maga az Uzenet.

Ha a fenti folyamatbdl barmelyik tényez8 hidnyzik vagy nem m(koédik (példaul a befogadé nem figyel), a
kommunikaciéban zavar tdmad.

KERDESEK

Mi a kommunikécié tanult fogalma?

Kik a kommunikaciés folyamat szerepl6i?
Mik a kommunikéacié formai, csatornai?

4.2. A kommunikaciods zajok

A kommunikaciés zajok: a kddolt hir torzuldsat eredményez8, mas forrasbol eredd jelek.
llyenek lehetnek a:

o fizikai zajok. A hattérbdl, a kdrnyezetbdl érkezd zavaré hangok, amik elvonjak a figyelmet. Példaul
egy motor zUgasa, hangos zene vagy kiabalas.

¢ pszicholégiai zajok. Ezek az emberben keletkezé gondolatok és érzések, amelyek gatolhatjak a meg-
értést. llyen lehet az ellenszenv, a szimpatia vagy az elGitélet.

o szemantikai zajok. A nyelvi kilénbségekbdl addédd kommunikaciés zavar. Azonos anyanyelvd, de
egymastdl tavol feln6tt emberek kozott is el6fordulhat, hogy nem értik pontosan egymas minden
szavat. llyen zaj lehet a munkahelyi szleng is, mivel kivilallék nem ismerik.

Az informaciok igen jelent8s része elveszhet a kommunikacios folyamatban. A kommunikacios kérnyezet-
ben fokozottan jelen 1év6 zavard tényez6k elvonhatjak, megoszthatjdk a résztvevék figyelmét. Egy tanarnak
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nincs konny( dolga a nagy [étszamu osztalyokban, mert a kommunikacids zajok barmelyike gatolja a folya-
mat sikerét.

KERDESEK
Sorold fel a kommunikaciés zajok tanult fajtait!

e

4.3. A hiteles kommunikacié jellemzoi

Az emberek kozotti kapcsolatokban fontos szerepe van a bizalomnak. A kommunikaciéban a viselke-
désiinknek és mondanivalénknak 6sszhangban kell lenni, killénben elveszitjiik kérnyezetiink bi-
zalmat. Kongruencianak a hitelességet nevezziik, azaz, hogy a szavak a tettekkel 6sszecsengjenek.
Akkor hiteles - kongruens - a kommunikacié, ha a beszéd tartalma és a nem verbalis Uzenetek tartalma
(arcjaték, gesztusok) megegyezik. Minél kongruensebb (hitelesebb) a kézlés, annal nagyobb bizalommal for-
dulnak hozzank az emberek. Ha a viselkedés ellentmondasba keril a mondanivaléval, inkongruenssé (hitel-
telenné) valik, a beszélé konnyen hiteltelen lesz kdornyezete szamara. Az olyan hivatasokban, ahol
emberekkel kell foglalkozni, sokat kell kommunikalni, a kongruencia Iényeges elvaras. A rendészeti
munka soran az ligyfelekkel, személyekkel valé kapcsolattartast nem csak a beszéd tartalma, ha-
nem az érzelmek is befolyasoljak. A testbeszéd ezek kézvetitésében jelentds szerepet kap. A pozitiv
kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak feltételei a pozitiv elfogadas, a segit6é beszélgetés, a
tirelmes, empatikus (beleérz8) hozzaallas. A kommunikéciés folyamat lényeges eleme a visszajel-
zés. Beszélgetdtarsunk visszajelzéseire éppen annyira kell figyelnink, mint sajat szandékos vagy
nem szandékos lizeneteinkre.

KERDESEK
Mit jelent, hogy a kommunikacié kongruens?

4.4. Kapcsolatteremtd és bizalomjatékok

A kapcsolatteremtéshez egyuttm(ikddésre, az egytttmikodéshez bizalomra, a bizalomhoz hitelességre van
szukség. Kilonb6z6 kommunikacios jatékokkal fejleszthetjuk képességeinket, hogy kommunikaciénk ered-
ményes legyen.

Névtanulds

A csoport elsé tagja kozli keresztnevét vagy egy becenevet, amin szeretné, hogy szélitsak. A mellette 016
megismétli a hallott nevet, és hozzateszi a sajatjat. A kdvetkez§ elismétli az elsé kettét, és 6 is hozzamondja
a nevét mindaddig, amig mindenki sorra nem keril. Ha mindenki sorra kerult, ismételjik meg a kort, igy
kiderul, ki nem figyelt eléggé tarsaira!
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Ki vagy?

Valakinek bekdtjuk a szemét, a tobbiek sorba allnak tetszélegesen. Minél halkabban, annal jobb. A bekdtott
szem( jatékos megproébalja tarsait felismerni kézzel tapogatva arcukat, majd felséruhazatukat, meg is kell
magyaraznia, kit mirél ismert fel. Példaul: Ez Juli, mert hosszu a haja és pisze az orra.

Zsipp-Zsupp jaték

Ha a jatékvezet6 ramutat valakire, s azt mondja, hogy zsipp, akkor annak azonnal meg kell mondania a
bal oldali szomszédja nevét, ha a jatékvezetd zsupp-ot mond, akkor a jobb oldali szomszédja nevét. Ha azt
mondja, hogy zsipp-zsupp, akkor helyet cserél mindenki, s folytatodik a jaték.

Papirfoglalé

Elhelyeziink a foldon négy-6t szétteritett Ujsagpapirt. Dallamos muzsika sz6l. Mindenki mozgasban van a
teremben. Ha ledll a zene, mindenki az Ujsagpapirszeletre 1ép, mar aki rafér. Aki nem, kiesik a jatékbdl. Egy-
gyel kevesebb papir marad a f6ldén. Tovabb sz6l a zene, és ismét csend. Addig folyik a jaték, amig csak egy
papir marad.

Kigydgyakorlat

A csoport menetirany szerint, vallfogassal egy kigyot képez. A kigy6 feje alkotja a menetiranyt, az élen jar6
adja a ritmust és mozgastipust. Nem szabad elszakadni egymastél! Valtakozzanak a vezeték, hogy sokféle
mozgast alakithassunk ki. (Ha a koértulmények lehet6vé teszik, hason fekvésben ,6riaskigyot” alkothatunk,
egymas labat megfogva. A kigyd lassu kuszassal halad, elszakadni nem szabad.)

Taviranyito

Mindenki végigsétal a termen bekotdtt szemmel egy vezetd irdnyitasaval. Az irdnyitd, hangot adé tars egy
méterrel el6rébb all. A hang legyen hallhatéan er8s. A jatékosnak ki kell talalnia, ki volt a vezetdje. A jaték
len.

Végll minden vezetett mesélje el, mit érzett a jatékban!

Bogozd ki a csomat!

Valaki kimegy a terembdl, a tobbiek kézen fogva egy kort alkotnak. Ezutan a kort elkezdik 6sszebogozni,
néhanyan felemelik a kezUket, alatta masok atbujnak. Addig bogozédunk, amig egy nagy gubanc lesz a cso-
port. A terembdl kiment jatékos ekkor bejohet, és ki kell bogoznia a csomoét. Nem elég, ha utasitasokat ad,
segitenie is kell.

4.5. Kapcsolatfelvétel, lizenetvaltas

A kapcsolatfelvétel az egyik leggyakoribb és legtermészetesebb interakcié (kdlcsdnds egymashoz viszonyitott
viselkedés) az emberek kdz6tt. A beszélget6tarsak elsédlegesen a megszdlitassal hatarozzak meg a partner-
ségi viszonyukat. A megszolitasok meglehet&sen Osszetett rendszerek, amelyek segitségével az egyén jelzi,
hogy hogyan észleli, és hogyan akarja kezelni a partner és a kdzotte lévd viszonyt. A kapcsolatfelvétel a
kommunikacié része és az egész folyamat stilusanak, hangnemének meghatarozéja lehet. Az illem-
szabalyok nem tartoznak sem a jog, sem az erkdlcs kategériajaba, viszont az emberek elvarjak egymastol az
illendé viszonyulast. A kdszonés, mint viselkedési szabaly bevezet6je minden ismerkedésnek és talalkozas-
nak. Sok kistelepulésen, munkahelyen olyanok is kdszénnek egymasnak, akik személyesen nem ismerdsok.
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Ki kinek k6szén?
o el6re kdszon a férfi a nének,
o afiatalabb az id&sebbnek,
e munkahelyen a beosztott a vezetének,
e abelépd a bentlévének.

A koszonés formai megnyilvanulasat tekintve tobbféle lehet - fejbiccentés, kalapemelés, felallas, kézfogas,
Olelés, kézcsok. Avilagban és a torténelemben egymas kdszontésében és az Uzenetvaltasban nagy kultura-
lis kilonbségek vannak, voltak. Errél a testbeszéd alfejezetben 6.7 alcim alatt beszélunk.

A térbeli kozelség mellett a kiilsd megjelenés jatszik nagy szerepet a kapcsolatteremtésben. A masik lathat6
jellemz8i befolyasoljak a személy dontéseit abban, hogy kommunikacioés kapcsolatba (interakcidba) 1ép-e
vagy nem. Természetesen ez azokra a tarsas érintkezésekre vonatkozik, amelyekben az egyén 6nalldan
dént a kommunikacié kezdeményezésérdl. Az ebben a témaban vizsgalddo kisérletek tapasztalata kivétel
nélkdl azt az eredményt hozta, hogy az elényos kilsejd embereket minden dimenziéban magasabbra érté-
kelték a kisérleti alanyok, mint az atlagos vagy elénytelen kulsejd embereket. Egy férfit, akit nagyon vonzo
ndvel lattak, pozitivabban értékeltek, mint ugyanazt a személyt vonzo tars nélkul. Az el6nyds kilsejd egyé-
nekrél a tobbség azt gondolta, hogy jobb a személyiséglik, kompetensebbek a problémamegoldasokban, és
biztosan boldogabbak. Ezek az eredmények azért meglepbek, mert az értékel8k semmit nem tudtak azok-
rol, akikrdél itélkeztek, csupan a megjelenésuk alapjan alkottak véleményt. A rendészeti hivatast valasztok-
nak fontos tudni, hogy az apoltsag, a ruhdzat megfeleld min6sége alapelvaras a kdzszolgalatban. A fentiek
is bizonyitjak, hogy a polgarokra milyen nagy hatassal van a kdzszolgalati dolgozd, példaul a renddr kilsé
megjelenése.
e A kommunikacié mindig az informacidk cseréjét jelenti, azaz Uzenetek valtasa. Az Gizenetvaltas ak-
kor miikédik eredményesen, ha:
 megfeleld szituaciéban jén Iétre. Nem mindegy, hogy hol, és mit mesélunk el.
e nyilt és 6szinte (a mellébeszélés, a valddi szandék elrejtése félreértésekhez vezet).
¢ kongruens, 6sszhangban van a kommunikator verbalis és nonverbalis kommunikacioja.
e az Uzenet tovabbitasa megfeleld, azaz a partnerek kozotti viszonynak, az illemszabalyoknak és, a
magyar nyelv szabalyainak is eleget tesz. A beszéd min8sége az egész személyiségrél kozol informa-
Ciét, ezért kulturalis tényezé.
¢ a kommunikatorok ismerik egymas kvalitasait (képességeit), példaul mashogyan beszélge-
tink egy kisgyermekkel, vagy egy idés emberrel.
o aktiv figyelemmel kisérik a folyamat résztvevéi egymas lizeneteit, nem szabad a masik szava-
ba vagni, meg kell hallgatni a mondanivaldjat.
e aszobeli Uzenetet testbeszéddel er@sitik, ez érzelmi tdmogatas. Példaul bologatas.
figyelni kell a visszajelzésekre. Ha a visszajelzés ,nem értést” mutat, nem tortént Uzenetatadas. A kezde-
ményezének mashogyan kell fogalmazni, hogy megértsék. .
e A kommunikacié hatékonysaganak eredménye a kapott visszajelzés.

KERDESEK
Mikor eredményes az liizenetvaltas?
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4.6. A magan (személyes hangu)

e

és hivatalos nyelvi kommunikacio jellemzéi

Az emberi kommunikacios rendszer jellemzdje a nyelvhasznalat. A legtdbb interakcidban jelen van. A be-
szél8 mondanivaldjanak rendezettsége, logikaja, a haszndlt szavak mindsége alapjan sajat magarél is sok
mindent ,elmond” a hallgatésaganak. A nyelvhasznalatban megjelenik a kulturaltsag. Az emberek kozotti
érintkezésekben a nyelv a racionadlis, logikus szinten mkodik, és kevésbé kozvetiti az érzelmeket. A tarsas
érintkezésekhez kapcsolddoé nyelvhasznalatban megjelenik a felek kozotti kapcsolat és a helyzet kivanta vi-
szony is. Mashogyan fogalmazunk, ha egy baratunkkal, a tanarunkkal, egy rend&rrel vagy a nagymamankkal
beszélgetlnk. A sikeres kommunikaciéhoz hozzatartozik, hogy milyen tipusu széveg illik leginkabb a kom-
munikacios helyzethez. A személyes hangi, magan nyelvi kommunikaciét a magdnéleti szévegtipusok-
ba, a hivatalos nyelvi kommunikaciét pedig a kozéleti szévegtipusokba soroljuk.

.....

pi kommunikacidban el6fordul, példaul kérés, beszélgetés, pletyka, felelet.

Jellemzéi:
e Mindig van feladé és vevd, akik k6zott maganéleti viszony van.
e A partnerek sokszor ,félmondatokbdl” is értik egymast, mert van k6zds eléismeretuk egymasrol és/
vagy a témarol.
e A partnerek egyuttmukddnek.
o Igazodni kell a beszélgetés targyahoz, és csak annyit kell mondani, amennyi sziikséges.
e Atévesinformaciok félrevezetik a befogadét.
e Az egyenes, nyilt kdzlés eredményes, a homalyos, kétértelmd szavak helytelenek.
e Fontos a helyzetnek megfelel§ hangeré alkalmazasa.

A hivatalos kommunikacié soran a partnerek kozotti tarsadalmi viszony a meghatarozé. Intézmények
és maganszemélyek kozotti érintkezés eszkdze is lehet. A nyelv felhivé szerepe kerll el6térbe, és hianyzik az
érzelmet kifejezd funkcio. Lehet irasbeli vagy szébeli, példaul kérelem, jegyz8konyv, értesités vagy beszéd,
kisel6adas, felszélalas, kdszontd.

A hivatalos nyelvi kommunikacié jellemzdi:
e Mindig van feladé és vevd, akik kozdtt hivatalos viszony van.
o A partnerek kozotti nyelvhasznalat a jogi szaknyelvb&l meriti szokincsét.
e FQ@ szabdly az egyértelmiségre és pontossagra torekvés (ennek ellenére alkalmanként ez nem telje-
sul).
e Funkcidi a tajékoztatas, a felhivas és meggydzés.
o Akozéleti szébeli szdvegek nyilvanos kommunikaciét valésitanak meg.

KERDESEK

Melyik szévegtipusba soroljuk a személyes hangi, magan nyelvi kommunikaciét?
Milyen szévegtipusba soroljuk a hivatalos nyelvi kommunikaciét?

Sorolj fel példakat a hivatalos nyelvi kommunikaciéra!
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4.7. A hivatalos szébeli kommunikacio fejlesztése:

nyilvanos megnyilatkozas

%

A nyilvanossag el6tti megszolalasoknak sokféle formaja alakult ki az id6k soran. Mar az 6kori gorogok foglal-
koztak a beszédek, megnyilvanuldsok tanitasaval (retorika). Fontos része ez a kommunikaciénak mégis so-
kan nem szivesen beszélnek idegenek vagy nagyobb hallgatosag el6tt, pedig a hivatalos megnyilatkozas
tanulhaté és nem is olyan nehéz feladat.

Ballagdsi bucsuztato beszéd
Felkérés érkezett egy bucsuztatd beszéd megirasara a végz8s diakok ballagasara. Mindenki 6nalléan irja
meg, és készlljon fel a beszéd megtartasara. Az internet segitségével idézeteket lehet keresni.

A szdvegeket kdzdsen elemezziik, a legjobbakat kiemeljik. Ertékeljik az eléadasmaodot, javitsuk kdzésen az
esetleges hibakat!

Ki mondhatta kinek?
A feladat irasbeli. Az alabbi mondatok mellé kell irni, hogy a felsorolt beszél8k kdzul ki mondhatta kinek.

Megkérem Ont...

El tetszene mesélni...
Hozza ide legyen szives a...
Gyere ide...

Maga tette ide?
Sziveskedjen békén hagyni!
Hagyd abba a szurcsolést!

gyerek a nagymamanak
feln6tt a gyereknek
fiatal az id6snek
igazgato a beosztottnak
felnétt felnéttnek

olalo|o|

Ny win =

Egyetértek, nem értek egyet
A jatékosok alkossanak mondatokat az alabbi témakra vonatkozdan ugy, hogy hivatalos kdzlésnek mindsul-
jon. Fuggetlentl a sajat véleményuktél mind az egyetértésiket, mind az egyet nem értésiket is fogalmazzak
meg! Olvassak fel és prébaljak egymast kérdésekkel segiteni!

e Ki a kicsit nem becsdili, a nagyot nem érdemli

e Arekldam jo hirforras

e Az orszaghatarok feleslegesek

e Alegfontosabb emberi érték a becsulet
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OSSZEFOGLALAS

A kommunikacié folyamata kélcsondsségen alapul. Kommunikacié nélkidl nincs tarsadalom. Az
egyén érvényesuléséhez elengedhetetlentl fontos a mondanivaldk, az Uzenetek cseréjének hatékony
és tokéletes ismerete. A kommunikacié fogalma: olyan alapvetd, szocialis folyamat, amelyben
az lizenetek szabalyozott cseréje zajlik. Eletiink minden teriiletén kommunikdcié zajlik. A kom-
munikacié szerepléi: a kommunikator vagy kdzl6 és a cimzett vagy befogadd. A kommunikacié
szintjei: direkt, indirekt. A kommunikacié sikjai: tartalmi > informacié atvétel, amikor elmesélink
egy torténetet vagy integetiink valakinek. Kapcsolati > érzelmi viszony, amikor egy vicces jeleneten
nevetunk, vagy ramosolygunk a baratunkra. Alapformai, csatornai: Verbalis, ez lehet a beszéd vagy
az irds. Nonverbalis, 6sszefoglalé néven testbeszéd: mimika, tekintet, vokalis kommunikacio, gesz-
tusok, testtartas, proxemika, kronémika.

A kommunikaciés zajok: (redundancia) a kédolt hir torzuldsat eredményez8, mas forrasbél eredd
jelek.

llyenek lehetnek a fizikai, a pszicholdgiai és a szemantikai zajok.

A kommunikaciéban a viselkedéstinknek és mondanivalénknak 6sszhangban kell lenni, kilénben el-
veszitjuk kdrnyezetink bizalmat. Kongruencianak a hitelességet nevezziik, azaz, hogy a szavak a
tettekkel 6sszecsengjenek. Akkor hiteles - kongruens- a kommunikacio, ha a beszéd tartalma és a nem
verbalis Uzenetek tartalma (arcjaték, gesztusok) megegyezik.

Az lzenetvaltas akkor mikodik eredményesen, ha: megfelel6 szituacidban jon létre, nyilt és 6szinte,
kongruens, az Uzenet tovabbitasa megfeleld, a kommunikatorok ismerik egymas ,kvalitasait”, aktiv
figyelem, van érzelmi tdmogatas. Fontos a visszajelzés.

A kapcsolatfelvétel a kommunikacid része és az egész folyamat stilusanak, hangnemének meghata-
rozoja lehet.

A személyes hangu, magan nyelvi kommunikaciét a maganéleti szovegtipusokba, a hivatalos nyelvi
kommunikaciot pedig a kozéleti szovegtipusokba soroljuk. A maganéleti szovegtipusoknak sokféle
példaul kérés, beszélgetés, pletyka, felelet. A hivatalos kommunikacié soran a partnerek kozotti tar-
sadalmi viszony a meghatarozo. A nyelv felhivo szerepe kertl el6térbe és hianyzik az érzelmet kifejezd
funkcié. Lehet irasbeli vagy szdbeli, példaul kérelem, jegyz6kdnyv, értesités vagy beszéd, kisel6adas,
felszolalas, kdszontd.
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V. A SZOBELI KOMMUNIKACIO
ALAPISMERETEI A GYAKORLATBAN

5.1. A kommunikacié folyamatanak,

e

jellemzoinek gyakorlati felismerése

Szavak gylijtése
A csoport tagjai irjanak harom perc alatt olyan szavakat, kifejezéseket, amelyek a kommunikaciorél eszikbe
jutnak. Az idd letelte utan a tablan gydjtsuk 6ssze azokat, amelyek tdbbszér szerepelnek a listakon.

Néma lizenetek

Az egyik tanuld kimegy a terembdl. A tébbiek megbeszélik, hogy ki milyen érzelmet fog felé kommunikalni,
ha visszajon, de beszéIni nem szabad. A visszatérének ki kell talalni, hogy tarsai szavak nélkul mit Gzennek
neki. Ellenszenv, utalat, kozombosség, a figyelem teljes hianya (akar hattal tlve), érdekl6dés, kedvesség,
batoritas, agresszio. Mindenki maga valaszthatja ki, mit akar kézvetiteni tarsa felé.

El8szér...

Mindenki gondoljon egy baratjara. A feladat az alabbi mondat befejezése széban: ,Amikor el6sz6r taldlkoz-
tunk, azt gondoltam rdla, hogy...” Utdna beszéljuk meg, hogyan valtozott a véleményunk - ha valtozott - az els§
taldlkozas 6ta a baratrél.

Mi vdltozott?

Az egyik résztvevé elhagyja a termet, és az ajté mogott megvaltoztatja ruhazatanak néhany részletét. Mikor
visszajon, a tdbbieknek ki kell talalni, mi valtozott. A valtoztatasnak lathatdnak kell lenni.

Variaci6. Harom jatékos ruhdzatat, testtartasat kell megfigyelnie valakinek. Miutan kimegy a terembdl, vala-
mit megvaltoztatnak mind a hdrman magukon. A visszajové jatékosnak ki kell talalni, mi valtozott.

5.2. A kommunikacios zajok felismerése, rendszerezése

Szleng
A szleng egy tarsalgasi stilus, egyfajta nyelvi viselkedés. Hasznaldi a nyelv eszkozeivel a csoporthoz tartozast
fejezik ki. Példaul: nagyon j6-mend, kiraly; nagyon rossz-gaz, gagyi.

Az alabbi oszlopokban néhany olyan kifejezés talalhat6, amit a tarsadalomtudoésok hasznalnak. Az 1. oszlop
barmely szavat kombinalhatjuk a 2. és 3. oszlop barmely szavaval, hogy hatasos kifejezéseket kapjunk. Al-
kossunk értelmes és értelmetlen mondatokat a harom oszlop szavait felhasznalva. Példaul:

Racionalis személyes reprezentacié.
Komplementer kognitiv komplexus.

Hasznaljuk az Idegen szavak szétarat!
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Készitsen a csoport kdzosen hasonl6 tablazatot a diakok altal hasznalt szleng szavait felhasznalva!

Félreértések

Tarsadalomismeret és szakmai kommunikacio I.

1 2 3
racionalis tudomanyos reprezentacio
disszonans individualis inger

jovBbeli természetes értékelés
folyamatos személyes konstruktum
komplementer kulturalis komplexus
bizonyité tarsadalmi reakcié
sikeres kognitiv dontés
intuitiv pszicholégiai értékelés
manipulativ fogalmi elérejelzés
klasszikus devians struktudra
komplex mentalis helyzet

Gy(jtsunk példakat a hétkdznapi helyzetekben el6forduld félreértésekre a nyelvi kilénb6z8ség szempont-

jabol!

Zajban - csendben

Egy jelentkezé mesélje el az elmult hét szdmara legérdekesebb torténetét. Elsd esetben a tobbiek csend-
ben figyelnek. Masodszorra a masodik mesélénél a tdbbiek nem a beszélére figyelnek, hanem egymassal
beszélgetnek. Harmadszorra hangoskodik, zenét hallgat a k6z6nség. Beszéljik meg, ki melyik térténetre
emlékszik. A mesél8k mondjak el, milyen érzés volt, mikor a tébbiek nem figyeltek.

Hallgatni arany

A jatékosok korben Ulnek, a jatékvezetd kiulonb6z6 kérdéseket tesz fel nekik, de nem sorrendben. Amikor
kimond egy kérdést, ramutat valakire. Az illetének nem szabad megszélalnia, hanem a mellette jobb oldalt

016 tarsa kell, hogy valaszoljon helyette. Variaciéban a harmadik szomszéd is valaszolhat.

Igaz-hamis

5.3. A hiteles kommunikacio gyakorlasa -

kommunikacios szituaciokban

A csoport tagjai irjanak le magukrol egy torténetet, amiigaz, és egyet, ami nem igaz. A rendelkezésre all6 idd
maximum 5 perc. A felolvasas soran mindenki igyekezzen a tdbbieket félrevezetni a testbeszéde, gesztusai
és hangszine altal. A feladat: felismerni, melyik torténetigaz, és melyik kitalaci6. A csoport tagjai mindig hall-
gassak végig mindkét torténetet, mielétt valasztanak!

Oriilék, hogy latlak

»De 0rulok, hogy latlak! Sajnos mar olyan régen talalkoztunk.”
A fenti mondatot mondjuk el - unottan, - 6romtelien és - diihdsen.
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5.4. Kapcsolatteremtoé és bizalomjatékok alkalmazasa

a kommunikacioé fejlesztésében

Bizalomkér

A csoport tagjai korben allnak. Valaki a kor kdzepére all, és karjait 6sszefonja a mellkasan. A jaték soran nem
szabad a karjait elengednie. Bekotott szemmel, egészen elengedve magat el6re, vagy hatra, esetleg oldalra
dél teljes testsulyaval. A tobbiek megtartjak és tovabblenditik. Nehéz gyakorlat, csak évatosan!

.....

Beszéljuk meg, milyen érzés volt!

Emeljiik fel!
Egy jelentkez§ lefekszik a foldre, testét megfesziti, hogy olyan legyen, mint egy fatdrzs. Tarsai koérbe alljak
és felemelik, majd el8re-hatra hintaztatjak, végul visszahelyezik a foldre. Beszéljuk meg, milyen érzés volt!

BUMM!

A csoport tagjai korben tlnek. Megegyeznek egy szamban, ez, valamint ennek a szdmnak a tdbbszérdse lesz
a ,bumm?” (példaul 3-6-9-12-15 stb.). Akire a jatékvezeté ramutat, az szamolni kezd egytdl, a kovetkezd ket-
tét, a kdvetkez6 mar bummot mond és igy tovabb. Aki eltéveszti, zalogot ad. A zalog kivaltasahoz egy verset,
prézat vagy viccet kell mondani.

Jeruzsalem-Jeriké

Mindenki kdrben Ul egy széken, a jatékvezetd is. Amikor Jeruzsdlemet kialt, akkor mindenkinek fel kell allnia,
ha Jerikdt kialt, le kell GIni, vagy tlve maradni. Természetesen igyekszik megtéveszteni a jatékosokat. Aki el-
téveszti, zalogot ad, a kivaltas szabalyai az el6bbivel azonosak.

5.5 Kapcsolatfelvétel, lizenetvaltas gyakorlat

Ritmustorténet

A jaték vezet8je vagy egy onként jelentkezd diak az asztalon dobol valamilyen ritmust. Ez lehet egyenletes
vagy tempoban valtozo, akar szineteket is beiktathatunk. A tobbiek prébaljak kitalalni, kinek a léptei lehet-
nek, kisgyerek vagy id8s ember megy az utcan. Egy unalmas el8adas utani taps, vagy sikeres fellépés utani
tapsvihar. Két ember szalad egymas utan, vagy faradt ember bandukol haza. Cél, hogy a kopogas szandéka-
hoz legk6zelebbi megoldast megtalaljuk.

Halandzsa

Gruffacsér

~Nézcsorta jar,

nyalkas brigydk turoltak,

purrtak a zepén,

nyamlongott mind a prityok,

bréftyent a mamsi plény.”

/Lewis Caroll, angol ird: Alice Tikororszagban/

A feladat az, hogy értelmezni kell ezt a versikét. Mindenki engedje szabadjara fantaziajat.
Masodik feladat: a versikét kilénb6z8 médon kell felolvasni:

o anyukajatél buliba kéredzked6 kamaszként.
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rossz jegyet hozo diakot apukaja leszidja.
szerelmi vallomasként.

egy illatszer rekldamjaként.

vasari kikialto szavaiként.

egy professzor el6adasanak részleteként.
vészhelyzetben renddri felszélitdsként.

O O O O O O

5.6. A magan (személyes hangu) és hivatalos nyelvi kommunikacio

jellemzdinek felhasznalasaval szébeli szovegalkotas

Kedvencekrél

Mindenki valasszon olvasmanyaibdl, vagy filmbd&l egy szerepl6t, és irjon a nevében egy széveget, amit bemu-
tatkozasként elmondhatna a valasztott kedvenc. Olvassuk fel a tobbieknek! Ki lehet talalni a kedvencet is, de
a feladat Iényege a sz6vegalkotas.

Kézérdekd

Az alabbi témak kozul szabadon valasztva minimum 5 mondatban mindenki fogalmazza meg gondolatait
ugy, ahogyan egy osztalytarsanak mondana el véleményét.

Masodszorra fogalmazza at a mondatokat Ugy, ahogyan egy diakkonferencian felszélalva mondana el véle-
ményét.

Témdadk:
o Az egészséges taplalkozas szinte lehetetlen.
e SzigorUbb buntetést érdemelnek az allatkinzék?
o Afiatalok tul sok idét toltenek az interneten.
e Az egyenruha vonzo viselet.
e Asportszerd magatartds nem csak a sportolékra vonatkozik.

5.7. A hivatalos szobeli kommunikacio fejlesztése

Piroska és a farkas
Idézzik fel a mesét, hogy mindenki emlékezzen a részletekre. A feladat, hogy a Iétszamnak megfelel6en cso-
portokra osztva irjuk at a mesét ugy, mintha egy szervezet hivatalos tajékoztatdja, k6zleménye lenne Piroska
és a farkas torténetérdl. Adjunk cimet is a szovegnek. Az alabbi intézmények kozul valaszthatnak a csapatok:

e rendérség,

e vadasztarsasag,

e gyermekvédelmi feligyelet,

e civil szervezet a bnmegel&zésért,

o természetvédelmi fellgyelet,

¢ ment8szolgalat,

o Jallatvédd szervezet ,Mentsik meg a veszélyeztetett farkas fajokat!” csoportja,

e 0rszagos tiszti féorvos hivatala, (virusfertézések veszélyei az erd6kben),

e polgdrmesteri hivatal.
Az elkészult szovegeket a csapatok kijeldlt tagjai felolvassak. A tobbi csapat tagjai tegyenek fel kérdéseket a
hivatalos k&zlési stilusnak megfelelen.
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VIi. METAKOMMUNIKACIOS ISMERETEK
6.1. A testheszéd helye és szerepe a kommunikaciéoban

Az els6 talalkozas soran nagyon hamar meg tudjuk itélni beszélget6tarsunk alapvetd vonasait. Példaul szim-
patikus vagy nem, mennyire baratsagos, mennyire kdzvetlen, kicsit durva vagy nagyon szerény. A kutatok
szerint a beszéd (a verbalis kommunikacid) els6sorban informacidkoézlésre hasznalt kommunikacios
forma, a testbeszéd (a nonverbalis kommunikacid) az egymashoz valé viszonyt mutatja meg. Bizo-
nyos helyzetekben a nonverbalis eszkdzok helyettesitik a szavakat. Példaul integetés a kdszonést. Az embe-
rek a kommunikaciés folyamatban jellemz8en nem figyelnek a sajat testik altal leadott Uzenetekre, mert
ezek tobbnyire 6szténds mozdulatok vagy az arcon megjelend fintorok. A mondanivald érzelmi alatamasz-
tasa vagy éppen cafolata, a hangszinben is érezhet6, sokan észre sem veszik, hogy amit mondanak ellent-
mondasban van azzal, ahogyan mondjak. Talan furcsan hangzik, mégis igaz, hogy az egyén nonverbalis
eszkézeinek segitségével tébb informaciét, tzenetet kiild magardél, mint beszéd Gtjan. Vitathatatlan,
hogy a nyelvi, verbalis csatornak tartalmazzak a tdmorebb, pontosabb Gzenetkdzvetitések lehet8ségeit,
mégis a nonverbalis csatornakon kozvetitett Uzenetek szamaranya tébb mint kétszeresére tehetd. Egyes
kutatok megfigyelése szerint az emberi kommunikacié verbalis és nonverbalis terliletének aranya szazalé-
kos viszonyitasban 35-65% koril mozog. Bizonyos temperamentumu népeknél ez az arany akar 20-80%-os
viszonyt is kifejezhet. A nem verbdlis Gzenetek szerepének bizonyitasara tobb kisérletet is végeztek a téma
kutatoi. Forgacs Jézsef, kortars magyar-ausztral szocialpszicholdgus A tdrsas érintkezés pszichologidja cimi
konyvében leirja Michael Argyle (brit szocialpszicholdgus) és munkatarsai vizsgalatat. Mindkét esetben a
megfigyel8knek olyan emberekrél kellett benyomas alapjan véleményt kialakitani, akik a verbalis és a nem
verbalis jeleikben ellentmondg, illetve egymassal 6sszhangban all6é Gzeneteket kommunikaltak.

Az egyik kisérletben olyan felvételt mutattak a résztvev8knek, amelyben az el6adénd felsébbrend( attitd-
doket kommunikalt széban, mikdzben nonverbalis jelzéseibdl az aldrendel8dés volt kiolvashaté. Konkrétan
szavakkal: ,Kétlem, hogy 6n6k meg fogjak érteni ezt a kisérletet stb.” - mikézben nem verbalisan belenyug-
v, zavart mosoly, lecstiggesztett fej, enyhén felhlzott vall, ideges, tetszeni vagyé beszédhang jellemezte. A
masodik kisérleti feltételben pont forditva, a verbalis csatornan keresztil Uzente az alarendel6dést és a nem
verbalis csatornan a fels6bbrendl viszonyulast. A két tovabbi vizsgalatban mindkét csatornan, egymassal
6sszhangban a felsébbrendd, illetve az alarendeld attitidoket kommunikalta az el6adé. A végeredmény
szerint a verbalis Gizeneteknél sokkal hatékonyabbak voltak a nem verbalis Gizenetek. Hasonl6 ered-
ményeket kaptak abban a vizsgalatban is, amelyben baratsagos és baratsagtalan attitGdok kommunikaciéja
szerepelt. Tehat abban az esetben, ha a szébeli és a nem verbalis jelzések ellentmondanak egymas-
nak, inkabb a nem verbalisnak hisziink, azt tekintjik a valédi lizenet hordozéjanak. Kevesebb tu-
datos kontroll irdnyul erre a csatornéra, és d6sztonésebben kiildjuk és fogadjuk ezeket a jeleket. A
hitelesség alfejezetben 4.3 mar beszéltink ennek jelentéségérél.

A kommunikacié folyamataban a testbeszéd helye sok megfigyelés eredményeként az alabbiak szerint osz-
talyozhato.

50



Tarsadalomismeret és szakmai kommunikacio I.

A kozlésrendszer megoszlasa szazalékosan:
¢ averbalis, elssorban szébeli 7%,
* a nem verbdlis, konkrétan: a tekintet, mimika, gesztusok, proxémika, targynyelv, testtartas,
kronémika és érintések 55%,
o avokalis, ideértve a hangszin, hangsuly, hanghordozas és nem beszédhangok (aha, GUhtim), 38%.

A tarsas érintkezésekben a nem verbalis GUzenetek kildésének és dekddolasanak képessége kiemelten fon-
tos a sikeres szocialis interakcié szempontjabol. Ezen készségek hianya alkalmazkodasi zavarokat, meg nem
értést és elszigetel6dést eredményezhet.

NON-VERBALIS

I oxius
[ verBALIS

55%

A nem verbalis csatorna részletezve:

Tekintet

e Az emberi kommunikacidéban kitlintetett szerepe van, gondolati tartalmakat és érzelmeket is kdzvetit.

¢ Indulat vagy erds érzelem hatasara a pupilla kitagul. A tekintet iranya és a tekintettartas mindig Uze-
netet hordoz.

e A mikultirankban iratlan szabaly, hogy a szemébe kell nézni annak, akivel beszélink.

e A szemkontaktus keresése a figyelem, érdekl6dés, kivancsisag jele.

e A szemkontaktus hianya zavart, szégyent jelent.

e Ahosszan tartott szemkontaktus feszultséget okoz.

e Képet ad arrdl, hogy a masik mit érez, a benyomaskeltés 8 bazisa.

e A tekintet nonverbalis jelként nagyon fugg az adott kulturalis kdrnyezettdl. Példaul a keleti kultdrak-
ban a tekintettartas a tiszteletlenség jele, ha két kiilénb6z8 nemi vagy életkoru egyén kozott torténik.

Mimika - arcjaték
o Erzelmeket kdzvetitd nonverbalis jel.
e Sok izom mozgatja arcunkat, és ez a mozgas tobbnyire akaratlan, nehezen tudjuk iranyitani.
e A hét érzelmi megnyilvanulason kivul, kortol és kulturatol fuggetlen. Ezek az érzelmek az 6rém, a szo-
morusag, a harag, a félelem, a meglepetés, az undor és az érdekl6dés. Az el6bbi érzelmek egységesen
jelennek meg példaul egy eurdpai kislany és egy afrikai idds férfi arcan.
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Gesztusok

o Afej, a karok, a vallak, az ujjak tartdsanak és mozdulatainak jelentése.

o Kulturdlisan jelentés az eltérés a kilénb6z8 népek kdzott. Példaul az iszldm valldstak korében a felfe-
|é forditott kézen az ujjak felfelé mozgatasa - azaz ,gyere gesztus” - sértés.

e A gesztus lehet 6nallo, vagy kapcsolddo gesztus.

e Egyrészik tudatos, mas részik dntudatlan jelzés.

e Vannak csoportok szamara kialakitott gesztusnyelvek, példaul bavarok jelrendszere.

e Testtartas

e Az emberi testtartds, a mozgasok és cselekmények Uzenetei.

e Statikus az Ulés vagy az allas, dinamikus a felallas, jaras vagy futas.

e Atesttartas arulkodik az egyén érzelmi allapotardl, aktualis hangulatardl. (pl. dssze van roskadva)

e Sok illemszabaly vonatkozik a testtartasra.

e Viszonyt, allaspontot, szubjektiv értékelést fejezhet ki.

e Kuldnb6z6 szerephelyzetekben meghatarozott testtartas kivanatos. (pl. egy felndttel beszélgetve a
gyermek nem maradhat Ulve.)

Térkoéztavolsag (proxémika)
¢ A kommunikaciés folyamatban a felek kozotti térbeli tavolsagot jelenti.
e Minden ember birtokol egy tarsadalmi és egy személyes teret.
¢ Megmutatja az egymassal kapcsolatba kertl6 személyek viszonyat.
o Atdvolsag utalhat egzisztencidlis, tarsadalmi, etnikai kilonbségekre, ismeretségi és érzelmi allapotra.
e A zobnahatarok atlépése pszichikai feszlltség létrehozasat eredményezi.
e Kulturatol fuggd.
e Zo6nahatarok:
- bizalmas, intim zéna: kb. 15-45 cm,
- személyes zéna: kb. 46-122 cm,
- tarsadalmi zéna: kb. 122-360 cm
- nyilvadnos zéna: kb. 360 cm folott.

Vokalis kommunikacié
¢ Ahangnem, hanghordozas, hanglejtés, hangsuly, hangszin altal kdzvetitett Gzenetek.
¢ A hangbdl megallapithatjuk a beszél8 nemét, korat, karakterét, illetve a hasznalt dialektust.

Az érintés, mint sajatos gesztus
e A masik ember megérintése a kommunikacié soran.
e A leginkabb kulturatél figgd nonverbalis jelzés. Bizonyos kulturakban elfogadott, de van ahol tilos,
ezért ugy mondjuk normative szabalyozott.

Kronémika
e A kommunikacios folyamat id8viszonyait jelenti: mennyi id6t forditanak a beszélgetési szakaszokra,
az Udvozlésre stb.

Targynyelv, kulturalis szignalok

Az anyagi dolgok szandékos, vagy nem szandékos megmutatasa.

Minden ide tartozik, ami rajtunk van, és a kdrnyezetnek kozvetiti egyéniséglinket, izléstinket.
Hajviselet, tetovalas, ékszerek, ruhazat (egyenruha, mint egy csoporthoz tartozas szimbdluma).
Ide tartoznak a személyes targyaink is, szimbolikus jelek.
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Osszességében a nonverbalis jelek tajékoztatnak tébbek kozott:
o személyiségrol.
e nemrdl.
e Kkorrol.
e abeszéldnek a témahoz vald viszonyarél.
e abeszéld érzelmi allapotarol.
e a megnyilatkozas alkalmardél, jellegérél.
e gazdasagi, kulturalis, erkdlcsi helyzetrdl.

KERDESEK

Sorold fel a kommunikacié nonverbdlias csatornajanak elemeit!Sorold fel azokat az érzelmi
megnyilvanuldsokat, amelyek az arcon kortél és kulturatél fliggetlenek!

Mit jelent a proxémika?

Melyek a kommunikaciés térkéztavolsag zé6nahatarai? Mit jelent a vokalitas a kommunikaci-
6ban?

Mit jelent a kronémika a kommunikaciéban?

6.2. Gyakorlatok a testbeszéd jellemzésére és értelmezésére

Amerikdabdl jottink
Ketten kimennek a terembdl, és kitaldlnak valamilyen mesterséget. A mesterség kezd&betljét megadjak
tarsaiknak és eljatsszak a mesterség jellegzetes mozdulatait. Ki kell talalni, mire gondoltak.

Gesztussal is
Onként jelentkezé adja elé egy iskolai esemény térténetét hatdskelts-, magyardzo-, félénkséget iizené
gesztusokkal és testtartassal, példaul egy felelet vagy Uinnepség.

Taldld ki!
Talaljuk ki, milyen tizenetiik lehet a mozdulatoknak! Egy-egy didk bemutatja a lapra irt ,testtartasokat”, amit
a tébbiek nem tudnak. A feladatuk kitalalni az ,Uzenetet".

- El8regdrnyedt felsStest, dlben dsszekulcsolt kéz, lelogatott fej.
- Hajtincseivel jatszik, allat simogatja vagy szemoldokét piszkalja.
- Félig fekv®, konyokld helyzetben a tollat kattintgatja, vagy firkal.

- Ul8 helyzetben keresztbe rakott lab, kézzel atkulcsolt térd.

A jatékosok bemutathatnak sajat 6tletik alapjan is jellemz6 testtartasokat.
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A metakommunikacié az els6édleges jelentésen tiili jelentés. Kézlés a koézlésrbl. A meghatarozasat
tobbféleképpen irjak le a kutaték. Nehéz ,beszoritani” egyetlen definicidba, mert egyrészt 6sszetett je-
lenség, masrészt igen valtozatos és bonyolult ésszefiiggések eredményeként mutatkozik meg. Nem
azonos a nonverbalis kommunikacio jelentésével, bar sokan tévesen igy gondoljak. A metakommunikaciés
Uzenetek ugyanis nem egyszerlen csak a nonverbalis jelek, gesztusok, mimikai kifejezések, valamint a hang-
szin, hangsuly, hanem tobbek kozott olyan, a Iényeges célt szolgald, tébbnyire akaratlan - de szandékkal is
muUkodtethetd - személyes viszonyrendszert kifejezé - kédok, amelyek részben 6nallo, részben pedig elséd-
leges Uzenetmédosité hatassal rendelkeznek. A kdzvetlen emberi kommunikaciéban egyszerre, egy id6-
ben szamtalan 6nallé értékd kédjel mikodik, tobbnyire nem azonos kozlési szinten. Egyes szakmakban, pl.
renddr, a metakommunikacio helyes megértésének kiemelt jelent8sége van, hiszen gyakrabban fordul el§,
hogy az eljaras ala vont személyek egyes kérdések tekintetében nem kivanjak elmondani az igazsagot vagy
szandékosan valétlansagot allitanak. E jeleket a rend8rok az atlagos allampolgaroknal jellemz8en jobban is-
merik fel. Az a rend6r (akar jar6r, akar nyomozo) viszont, aki a metakommunikaciét a tarsainal pontosabban
értelmezi, ezzel a tudassal felvértezve szaktertletén - akar fiatalabb kora vagy alacsonyabb rendfokozata
ellenére is - a legjobb szakemberek kozé tartozhat.

A kommunikacios folyamat két kdzlési szintbe sorolhato (Iasd még 4.1.alcim):
e Akozvetlen, vagy direkt szint. A kozlések szandékos, nyilt szintje. Ebben a tartomanyban a térekvések
és szandékok elsddleges formai valdsulnak meg.
¢ Indirekt, masodlagos szint. Az Gzenetek nem, vagy csak részben kapcsol6dnak az elsé szinten zajlé
eseményekhez. A metakommunikacié itt zajlik.

A metakommunikacié olyan kdzleményeket takar, amelyek tajékoztatnak:
¢ a kommunikalé felek egymashoz valé viszonyaral,
o akozlb és sajat Uzenete kozotti viszonyrol. Megerdsitik az igazat vagy a hazugsagat.
e arészt vevd felek szituaciéhoz valé viszonyarél.

A metakommunikacié tehat a kdzlés ,finomabban hangolt” régioit dleli fel, miikddtetéje igazi szandékait,
véleményét, érzelmi allapotat arulkoddan jelzi, akkor is, ha elleplezni igyekszik. A metakommunikacio dtjan
tovabbitott Uzenetek tobbnyire érzelmi allapotokat, attitidoket, viszonyulasi allapotokat és valodi vélemé-
nyeket tikréznek. Lehetnek a jaték, a humor megjelenitésének végtelen szamu variansai.

54



Tarsadalomismeret és szakmai kommunikacio I.

KERDESEK

Mit jelent a metakommunikacié?
A kommunikéciés folyamat melyik kézlési szintjébe sorolhaté a metakommunikacié?

6.4. A test mint kommunikacios eszkoz,

Néma kidltds
Egy vallalkoz6 kedv( jatékos a tébbiek elé all, és ,néman kialt valamit”. Szajaval formalja a szavakat, és gesz-
tusokkal is segitheti a megértést. Ha a csoport nem érti meg, mit akart mondani, hanggal is el6adja kialtasat.
Példaul:

segitség, ulddznek!

figyelem, robbantas kévetkezik, mindenki vonuljon fedezékbe!
ma van a szuletésnapom, mindenki 6ruljon velem! Stb.
A mondat Uzenetét megfejt6 jatékos talalja ki a kdvetkezd ,kialtast”.

Gesztusgyakorlat
Mutogasd el!

Menj kil

Nem értem, hogy mondtad?
Azonnal csend legyen!
Kérlek, figyelj ram!

Gyere ide hozzam!

Nagyon szégyellem magam!
Mar megint, hogy nézel ki?
Szuper, nagyon tetszik!
Tlnj el a szemem el6l!

Tovabbi témak gesztusokra:

most latom el6sz6r a ...
tapogatézom a sotétben.

védekezem, mert meg akarnak Utni.

Mozgdsimitacié
Az utasitasok a kovetkezOk:

emeljetek fel egy tizkilés zsakot, egy fatdrzset, egy kisbabat, egy hogolyot!
dobjatok el egy doglott egeret, egy sulygolyoét, egy focilabdat!
toljatok el az utbél egy babakocsit, egy lerobbant autét, egy kiddlt fatdrzset!

Szoborjaték

A feladat 3-4 f6s csoportoknak szol.
Instrukcié: ,,Alkossatok meg a fdjdalom é16 szobrat!” Lehet a hésiesség, az elditélet, az 6rém stb. szobra.
Elemezzlk a |étrejott alkotdsokat! Minden csoport értelmezze és értékelje a tobbi csoport ,szobrat”.

testbheszéd gyakorlatok
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6.5. Térhasznalat fejlesztése,

a helyes térkoz megvalasztasa

Tdvolsdgtartds
Mindenki itélje meg, melyik parosnal melyik tavolsag elfogadhaté a kommunikaciés folyamatban.

15-45 cm 46-122 cm 123-360 cm 360 cm folott

Tanar - didk

anya - kisgyerek

te - osztalytarsad

szénok - kozonség

eladd - vevd

Tandriban
Képzeljuk magunkat az alabbi szituaciéba, és beszéljuk meg!
A tanari szobaban az osztalyféndkre varsz. Téled fél méterre az asztalnal Ul és dolgozik egy tanar. Meg kell-e
valtoztatni a tavolsagot, ha:
e atandr beszélgetni kezd veled,
o egyik6tok sem kezdeményez beszélgetést,
o egy felndtt bizalmas beszélgetést kezdeményez az asztalnal U186 tanarral?

V’awd

6.6. Kiillonbho6z6 élethelyzetek - szerepek megjelenitése gesztus,

mimika, testtartas segitségével, felismerésiik

Indulj haza!
,Es most gyorsan haza!” Mondjuk ezt a mondatot, gesztusokkal megeré&sitve:
- duzzogé kistestvérnek,
- egy kedves kutyusnak,
- rossz jegyet kapott baratunknak,
- 6nmagunknak, amikor nincs kedvink hazamenni.

Hogyan mondod?
.Na, ez sikerult!”
Hogyan mondanank ezt a mondatot, ha:
- baratunk 6sszetorte a kerékparjat,
- olyan ajandékot vesznek nekiink, aminek nem orulank,
- elkaptunk egy leesni készll§ tanyért stb.
A mondatok tartalmat gesztusokkal, hangsullyal és testtartassal is kdzvetitsuk.

Mimikai gyakorlat
FejezzUk ki arccal:
- vidam vagyok,
- gondolkodom,
- bosszankodom, mérgel6dém,
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- csodalkozom valamin,

- szomoru vagyok,

- izgulok,

- nagyon varom a baratomat,
- félek valamitdl!

Bucstzunk - k6szontjiik
Jatsszuk el az alabbi helyzeteket!
Olyan barattol bucsuzunk,
- akit egy év mulva latunk viszont,
- akit egy hét mulva latunk viszont,
- akit szeretlnk és éppen szomoru,
- aki megbantott, de nem tisztaztuk vele a dolgot.

Kbszontjuk a hozzank érkezé:
- régen latott unokatestvért,
- egy nem szimpatikus nagynénit,
- aszlleinkhez érkez§ osztalyfénokinket,
- aszomszéd gyereket, aki sokszor zavar, de nem veszi észre.

Belépés valahovad
Jatsszuk el az alabbi helyzeteket!
- Belépés a liftbe, ahol sokan vannak mar.
- Belépés a terembe egy osztalybuli utani elsé tanitasi napon.
- Belépés az otthonunkba, amikor rossz hirt kell kozéInink szileinkkel.
- Belépés az otthonunkba, amikor jo hirt kell kézdInink szuleinkkel.

Belépés a szomszéd lakasaba valamilyen probléma miatt:
- keresem a kerékparom,
- elfogyott a so6,
- nagyon zavar a hangos zene, amit hallgat,
- nem m(ikdédik a NET.

A jatékosok valtozatos szerepekben adjak el6 a szituaciot. Lehetnek aldzatosak, magabiztosak, szérakozottak,
nagyon félénkek, viccesek.

Néma szitudciok

Keressuink és jatsszunk el olyan szituacidkat, ahol elhangzik ez a mondat:

,Ez megint egy szép nap volt!”

Szitudcidk

Gydjtsunk olyan helyzeteket, ahol halkan illik beszéIni. Példaul orvosi rendel§, vizsga terem elétt stb.
Gy(jtstink olyan helyzeteket, ahol lehet hangosan beszélni. Példaul focimeccs, piac stb.
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6.7. A kommunikaciés zavarok lekiizdésére szolgalé gyakorlatok

Konfliktusos helyzetek

Jatsszuk el a helyzeteket!

A 10 éves gyerek eltorte az Uj telefonjat. A darabokat eldugta a szobajaban, és a régi telefont hasznalja titok-
ban. Az apukaja észreveszi. Mit tesz és mond a gyerek és az apa?

Egy 16 éves lany megigérte baratndjének, hogy elmegy drukkolni neki a kosarlabda meccsre. Anyukaja fon-
tos vendégeket hivott, és segiteni kell neki a készulédésben. Sz6lt mar errél két hete, de a lany elfelejtette.
Mit mondanak egymasnak?

A didk Uj iskolaba kertl, és nem szereti Uj osztalyat. Sokszor nem megy be a suliba, inkabb csavarog. Szlei
megtudjak.

Egy tanulé puskazik, és a tanar észreveszi.

Az 6rak kozotti szinetben betdrik az ablak. A tandr megkéri a didkokat, aruljak el, ki volt a hibas.

Varidlhato.
Valaki kdlcsonadja fuzetét egy osztalytarsanak, de 6 nem adja vissza id8ben. Jatsszuk el az els6, masodik és
harmadik napon, hogyan kéri egyre feszlltebben vissza fuzetét az egyik, és hogyan védekezik a masik diak.

Osztdlygondok

Mit tennél annak a diaknak a helyében, aki az osztaly nevében megfelel§ stilusban elmondja egy tanarnak,
hogy az adott tantarggyal kapcsolatban problémai vannak az osztalynak. A tanar félreérti, és személye elleni
véleménynek érzi az elmondottakat. Kélcsondsen kialakul az ellenszenv az osztaly és a tanar kozott. Probal-
juk feloldani a zavart kommunikaciéval!

Példak
A jatékosok harom kiscsoportot alkossanak! Gyljtsenek példakat a fizikai, a pszicholdgiai és szemantikai za-
jokra eddigi tapasztalataik alapjan!

Sajtébdl
A feladat, hogy mindenki gyUjtsén példakat a jelenkori médiabdl (lehet TV, Ujsag, internet) arra, hogy a ki-
mondott (leirt) sz6 félreértésekre adhat okot. Lehet rekldmszovegeket is elemezni.

OSSZEFOGLALAS

A testbeszéd (nonverbalis) az egyének egymashoz valé viszonyat mutatja meg. Bizonyos helyze-
tekben a nonverbalis eszkdzok helyettesitik a szavakat. Abban az esetben, ha a szébeli és a nem verbalis
jelzések ellentmondanak egymasnak, inkabb a nem verbalisnak hisztink. Kevesebb tudatos kontroll ira-
nyul erre a szintre. A kézlésrendszer megoszlasa: a verbalis, els6sorban szdbeli 7%; a nem verbalis:
a tekintet, mimika, gesztusok, proxémika, targynyelv, testtartas, kronémika és érintések 55%; a
vokalis, ideértve a hangszin, hangsuly, hanghordozas, és nem beszédhangok 38%. A nonverbadlis jelek
tajékoztatnak a személyiségrdl, nemrdl, korrdl, a beszélének a témahoz vald viszonyarol, a beszélé
érzelmi allapotarol, a megnyilatkozas alkalmardl, jellegérdl, gazdasagi, kulturalis, erkdlcsi helyzetrél.

A metakommunikacié az elsédleges jelentésen tili jelentés. Kozlés a kézlésrdl. Osszetett je-

lenség, igen valtozatos és bonyolult dsszefliggések eredményeként mutatkozik meg. Nem azonos a
nonverbalis kommunikacidval. Az indirekt, masodlagos szinten zajlik.

58



Tarsadalomismeret és szakmai kommunikacio I.

VIil. ONISMERETFEJLESZTES

7.1. Személyiségiink sajatossagai, miikodési mechanizmusai

A személyiség testi, lelki sajatossagaink viszonylag allandé, speciadlisan szervezddo6tt 6sszessége. Ki-
alakuldsarol és fejlédésérdl az I. fejezetben beszéltink. Mlikédésére jellemzé a kiizdelem, a védekezés
és az elharitas. A megklzdés szempontjabdl hdrom magatartas jellemz®é. Egy amerikai kutaté megfigyelte,
hogy vészhelyzetben hogyan viselkednek az emberek. 15% reakcidja jol szervezett és hatékony, 70% 6sz-
sze-vissza kapkod, de iranyitas mellett képes hasznos viselkedésre, 15% viszont semmiféle értelmes lépést
nem tud tenni. Magaba roskad, vagy céltalan mozdulatokat tesz. A kiizdelem jellemzé sajatossaga a szemé-
lyiségnek, mikodtetése egyénenként eltéré. Az énvédd és elharitd mechanizmusoknak sok fajtaja jellemzd
a személyiségre. Mindenki emlékezzen vissza, mi mindentdl félt mar eddigi életében! Hogyan oldotta fel
ezeket a félelmeket? Mi az, ami leginkabb elszomorit és mi az, ami leginkabb felduhit? Az ilyen helyzetek
megoldasa mindennapos életlinkben, mégis a személyiség sajatossagaitdl fuggben, egyénenként masho-
gyan viselkedlnk és reagalunk. Elharitas példaul a tagadas, ha nem szembesulink a nehézséggel, a zavar6
érzésekkel, vagyakkal, hanem jelentéktelenné tesszuk, ugy csinalunk, mintha nem léteznének. Masik gyakori
elharité mechanizmus az elfojtas. Az egyén szamara félelmet, fadjdalmat kelté emlékek, érzések kiutasitasa
a tudatos gondolatokbdl. Veszélyes, mert az elfojtott érzések valamilyen formaban a felszinre térnek, és a
személyiség kiegyensulyozottsaga séril. A projekcio (kivetités) jelentése sajat el nem ismert vagy fel nem
ismert érzéseket masoknak tulajdonitani. Amit az egyén 6nmagaban nem tud elfogadni, a masik embernek
tulajdonitja.

Az elharitasok nagymértékben torzitjak a valdsag észlelését.
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KERDESEK
Sorold fel milyen tanult miik6dési mechanizmusok jellemzéek a személyiségre!
Sorold fel a tanult énvédé mechanizmusokat!

7.2. Onismeret és énkép - a tarsadalom,

a kornyezet elvarasai és a sajat célok osszhangja

Az, hogy milyennek latjuk 6nmagunkat, vagyis hogy milyen az énképuink, nagyban befolyasolja vi-
selkedésuinket. Ha elégedettek vagyunk a kulsénkkel, testi és lelki adottsagainkkal, akkor nagyobb dnbiza-
lommal vagunk bele minden tevékenységbe, Uj feladatba. Az ilyen személyiségli ember kdnnyebben viseli
el az esetleges kudarcokat is. Ellenben ha rossz véleménnyel vagyunk sajat magunkrol, és nem vagyunk
kibéktlve 6nmagunkkal, rendszerint bizonytalanna valunk. Az ilyen személyiségli ember nehezen éli meg a
kudarcokat, és fél az uj helyzetektdl is.

Az énkép:

o Erzelmekkel atszétt ismereteket és tapasztalatokat tartalmaz, az egyén elképzelése Snmagérdl. A sa-
jat viselkedése szempontjabdl mindenki értékeli testi-fizikai, szocialis és szellemi tulajdonsagait.

o Az énkép dinamikusan valtozik, az egyén informacidkat szerez személyes képességeirél sajat
viselkedésébdl és masok reakciéibol, visszajelzéseibdl is. Az Ujdonsagokat beépiti vagy elveti.
A kiegyensulyozott személyiségii ember énképében 6sszhang van a sajat és a kérnyezet elkép-
zelésének jelzéseiben. Objektiv az a kép, amit masok - az egész tarsadalmi kdrnyezet - visszajelzése-
ib8l szerziink, szubjektiv az, amit sajat belsd értékelésinkbdl. Ha a sajat elképzelés nincs 6sszhangban
a kozosség elvarasaival, lelki problémak, személyiségzavarok alakulhatnak ki. Bizonyosan nem sikeres
és boldog az a fiatal, akitdl szulei olyan teljesitményt varnak el, amire nem képes, és § ezzel tisztaban
van (bels6 tudas sajat képességeirél) Szintén nem mondhatd optimalisnak annak a helyzete, aki a vele
szemben tamasztott kihivasoknak kénnyedén meg tud felelni, mivel képességei azokat jéval megha-
ladjak. Az emberi természetre jellemzd tulajdonsag, hogy szukséges a pozitiv megerdsités, a kitlizott
célok elérése, azonban a leginspiraldbb, ha ezen célok Ugy kerlilnek meghatarozasra, hogy azért meg
kelljen kiizdeni, valés, de ne irrealis er6feszitéseket kelljen hozni, ugyanis az igy elért jutalom, sikerél-
mény nyUjtja a legnagyobb kielégtilést..

KERDESEK
Mi jellemzé az énképre?

7.3. Elethelyzetek, az onismeret - onértékelés - onbecsiilés

A serdulékor fontos kérdése: Ki vagyok én? Ebben az életkorban az egyén elhagyja a gyermeki biztonsagot,
és el kell jutnia a feln6ttkori fuggetlenséghez, hogy mint 6nallé személyiség tevékeny ura legyen 6nmaganak
és kornyezetének. Az 6kori delphoi jésda felirata szerint ,Ismerd meg énmagad!” - és megtudod sorsodat.
Az dnismeret segit iranyitani a jov6t, az ember nem kiszolgaltatott a kdrnyezetének, hanem belsd tulajdon-
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sagai, jelleme ismeretével felelsséget vallal cselekedeteiért, kornyezetéért. A helyes déntésekhez realis
Onismeret sziikséges.

Az 6nismeret fontos az egészséges személyiség szamara, mert:
e Szukséglnk van belsé harmaéniara, nincs j0 kdzérzet feszultségben élve.
o Eredményes munkahoz figyelni kell a gyenge pontokra, az eréforrdsok maximalis kihasznalasara.
¢ Koénnyebb az eligazodas a vilagban. Az élet olyan terlletein csalédas érhet, ahol hianyos az 6nis-
meret.

Az onismeret kezdetben a csaladban kapott visszajelzésekre épul. Masodik szintje a tarsas 6sszeha-
sonlitasbol ered. Tulajdonsagainkat dsszevetjik masok tulajdonsagaival. Az dnismeret harmadik rétege
az 6nmegfigyelés. Ez nem csak a tukor eldtt dlldogalast jelenti. Az egyén mintegy kulsé szemlél8ként ku-
|6nb6z8 helyzetekben megfigyeli sajat viselkedését, és kdvetkeztetéseket von le. Az 6nértékelés kiterjed a:

o belsd vonasokra, vagyakra, képességekre, értékekre: , Milyen vagyok?”

o atestijellemzékre: ,Hogy nézek ki?”

o akozosségi kotdédésre: ,Hovd tartozom?”, ,Kikre szeretnék hasonlitani?”

A redlis onismerethez sziikséges:

o Tapasztalatszerzés, lehetdség sajat teljesitmény kiprobalasara. A legfogékonyabb id6szak a ser-
dalékor.

o Nyitottsag. Fontos, hogy 8szinték legylink sajat magunkkal, a hibakkal szembestilni kell, a pozitivu-
mokat erd8siteni.

o Onelfogadas. Magunk szeretetteljes elfogadasa elengedhetetlen az énértékelésben. Jellemink, kiil-
sénk és képességeink alakithatdak, a realis lehet8ségeket tudomasul kell venni és azokbél lehet épit-
kezni az Onfejlesztés altal.

o Felelésségvallalas sajat érzéseinkért, gondolkodasunkért és cselekedeteinkért. Vallalni kell dnma-
gunkat teljes felel6sséggel.

e Masok elfogadasa. Tiszteletben kell tartani masok viselkedésének mozgatérugdit, felfogasukat.

Az aldbbi kérdések segitenek az dnismeret és dnbecsilés fejlesztésében:

1. Milyen tarsadalmi csoporthoz tartozom (nem, nemzet, életkor, foglalkozas, életritmus stb.)? Milyen
hatassal vannak ram tarsaim? Milyen mas csoporthoz tartoznék szivesen? Miért?

2. Mennyire tudok azonosulni a télem elvart szerepekhez, példaul gyerek, bardt, tanuld, osztdlytdrs, jo
tanuld, szerelmi partner, polgdrér, rokon stb. Melyik szerep all hozzdm a legkdzelebb, mely szerepre
vagyom? Melyik szerep, amit nem szeretek?

3. Milyen szempontok, felfogasok vezérlik tetteimet? Példaul sikeresség, az, hogy szeressenek, az, hogy
felnézzenek ram stb.? Milyen tdrsadalmi értékeket kbzvetitenek cselekedeteim?

4. A multam milyen eseményei voltak meghatarozdak életemben? Milyen dsszefliiggés van multam - je-
lenem - jovém kozott?

5. Milyen célok vezérelnek aktudlisan és a jov6re vonatkoz6an? Milyen ember szeretnék lenni, és ezért
mit kell tennem?

6. Hogyan osztom be az id6met? Mennyi id6t toltok egy héten atlagosan munkaval - tanulassal, egyeddl,
baratokkal, hobbyval, jatékkal, szérakozassal, sporttal, egyéb id6tdltéssel: TV, internet (k6zosségi ol-

dalak), mozi.
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7. Gondold at, az el6z8 id6beosztas aranyait meg szeretnéd-e valtoztatni! Hasznos lenne-e a valtoztatas
szamodra?

Sokan azért nem jarjak az 6nismeret rogos utjat, mert nem akarjak megvaltoztatni kényelmesnek gondolt
énképuket. Visszautasitjdk azokat az informacidkat, amelyek eltérnek a magukra vonatkozé el6zetes isme-
reteikt6l. Ez a magatartas sokszor nem a sikerhez, hanem az elszigetel6déshez vezet. Onmagunk megisme-
rése lehet6vé teszi, hogy feltarjuk viselkedéstink mozgatderdit és segitségével sikeresebbek, elfogadottab-
bak és boldogabbak legytnk.

KERDESEK
Mi sziikséges a realis 6nismerethez?

7.4. A siker, az elismerés és kudarc megélése

A sikerek és kudarcok alapvetéen meghatarozzak az 6nértékelést, a képet, amelyet az egyén 6nmaga-
rol kialakit.

Sikereink alapja a kell6 6nismeret és dnbizalom. A sikerért arra kell térekednuink, hogy:
e Kihozzuk magunkbdl és a lehet&ségeinkbdl a legjobbat.
o Realis lehet8ségekkel szamoljunk, ,jarjunk a féldon".
e Helyes dontéseket hozzunk, amelyek alapkdvetelménye, hogy ismerjik sajat igényeinket és személyi-
séglnket.
¢ Tudjuk, mik a gyenge pontjaink, és hogyan gy8zhetjik le (dnbizalom).

Legfontosabb képességek a magabiztossag, 6nbizalom, realis 6nértékelés, azaz dnbecsuilés.
A sikeres emberek redlisak, és biztos az 6nértékelésiik.

A sikeres emberek jellemz6i altalaban:

e Szivesen veszik az épité jelleg(i kritikat, nyitottak masok értékelésére, nem sértddnek meg, hanem
levonjak a kovetkeztetéseket.

e Batran vallalkoznak, nem félnek a valtoztatastol.

e Sajat hibaikat elemzik és tanulnak bel&lik.

e A nehezebb helyzeteket is lehetéségnek és nem problémanak élik meg.

e Magas Onbecsulésuk versenyszellemet eredményez, de nemcsak masokat, hanem sajat magukat is
igyekeznek feliImulni teljesitményuikkel. Példaul az olimpikonok, elismert mlvészek.

A kudarc a siker ellentéte, a kitiizott vagy elfogadott cél nem teljesiilése. Jellemz4i tdbbnyire a siker
ellentétei. A kudarctol valo félelem sokakban eltorzitja az dnismeret realitasat, alacsony az énbecsulésuk. A
kudarctol valé félelem megbénithatja az emberi energidkat és kreativitast.

A sokszor kudarcot vallé emberek jellemzéi altalaban:
e (Csak a szamukra kedvez6tlen informaciokat veszik figyelembe, és felnagyitjak azokat.
e A csalédasok visszavetik elszantsagukat, meghatralnak.
e Asikertelenség ésszer(i okait nem keresik, realis mérlegelés helyett inkabb 6nmagukat, vagy masokat
okolnak. Magabiztossag helyett a félelem dominal, és ez akadalyozza a pozitiv képességek kibontako-
zasat.
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e A nehezebb helyzeteket nem lehet8ségnek, hanem problémaként élik meg.

e Folyamatos elismerésre vagynak, de nehezen felelnek meg az elvarasoknak.

e Inkabb olyan feladatra vallalkoznak, ahol biztos az eredmény, vagy biztos a kudarc, ezért nem kell
miatta szégyenkezni.

e Asikert gyakran csak a szerencsének tulajdonitjak.

A sokszor kudarcot megéld egyének onismerete nem redlis, dnbizalomhidnyban szenvednek. Ezek miatt
hajlamosak a normakdvetd viselkedéssel is szembefordulni. Mindazonaltal a kudarcot gyakran atélé embe-
rek is vagynak a sikerre. Alkalmanként ez a vagyakozas olyan er8s, hogy a tisztesség szabalyaival szembefor-
dulnak (iratlan normak nem kovetésével, vagy akar a térvények be nem tartasaval). Ezért is jellemz8, hogy
a blncselekmények elkdvetdi kdzott sokkal tobb az alapvet8en negativ énképl személy, mint a sikeres,
magas onértékelésl ember.

Az elismerés

Az elismerés a lélektanban és a filozofiaban is gyakran elemzett fogalom. Egyrészt az emberek sajat szem-
pontjabdl, masrészt a kdrnyezet visszajelzéseinek szempontjabdl is értelmezheté. Mindannyian vagyunk
az elismerésre, mivel teljesitménylnk, viselkedésuink értékelése, megerdsitése fontos érzelmi szikséglet.
Kutatasok tamasztjak ald, hogy a kommunikaciéban, a nevelés, oktatas tertletén, valamint a munkahelyi
szervezetben is szdmottevé hatassal bir. Az elismerést kapé tulajdonsagok megerdsddnek. A mélté elisme-
rés nemcsak valamiféle udvariassag, amellyel tarsainknak tartozunk, hanem életbe vagd emberi szikséglet.

KERDESEK

Sorolj fel néhany viselkedési médot , amely a sikeres emberekre jellemzé altalaban!

Sorolj fel néhany viselkedési médot , amely a kudarcot gyakran elszenvedd emberekre jellem-
z6 altalaban!

7.5. Az extrovertalt és introvertalt személyiség jellemzoi

I
BIZONYTALAN

KEDELYTELEN | INGERLEKENY
SZORONGO NYUGTALAN
AGRESSZIV
MEREV
o IZGATOTT
MERTEKLETES ) .
VALTOZEKONY
PESSZIMISTA
TARTOZKODO IMPULZIV
VISSZAHUZODO OPTIMISTA
CSENDES MELANKOLIKUS KOLERIKUS AKTIV
. INTROVERTALT EXTROVERTALT -
PASSZIV FLEGMATIKUS | SZANGVINIKUS BARATKOZO
GONDOs KITARULKOZO
KO'Y'O,"Y BESZEDES
SEES FOGEKONY
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A személyiségtipusokat az 1.5. alfejezetben kifejtettik. A személyiségtipizalas mindig a személyiség valami-
lyen meghatarozott szempontu elemzése, értékelése alapjan jon létre. Carl Gustav Jung, svajci pszicholégus
az embereket két csoportra osztotta annak alapjan, hogy dontéseiket mi alapjan hozzak meg, és élményei-
ket a kulvilag felé, kifelé vagy befelé élik meg.

Extrovertalt (kuls6 beallitddasu) tipus jellemzéi:

e cselekvéseit a kiils6 hatasok motivaljak, dontéseiben a kulsé tényez&k befolyasoljak,
e vidam, tetterds,

e konnyen teremt kapcsolatokat, nyitott,

e jo kommunikacids képességgel rendelkezik,

e kedveli a szereplést igényl6 helyzeteket,

e gondolkodasa és érzelmei is fellletesek.

Introvertalt (befelé fordulé beallitddasu) tipus jellemzéi:

e tudataban van a kuls6 elvarasoknak, de a cselekvéshez a belsé meggy8z6désében keresi a tamponto-
kat, dontéseiben a belsd tényez&k befolyasoljak,

e tOprengésre, szorongasra hajlamos,

e nehezen teremt kapcsolatokat, nem tarsasagi ember, zarkozott,

e kevésbé j6 a kommunikacios képessége,

e anyilvanos szereplés zavarija,

e érzelmeiben tartds, megbizhatd, gondolkodasa elmélyuld.

KERDESEK
Mi jellemz6 az extrovertalt személyiségre?
Mi jellemzé az introvertalt személyiségre?

7.6. Onismeret és személyiségfejleszto gyakorlatok és jatékok

Kérdések, feladatok az 6nismeret fejlesztéséhez

- Keress az életedbdl egy olyan emléket, ami szerinted fejlesztette az 6nismeretedet!

- Mely személyes tulajdonsagaidat 8riznéd meg 6reg korodra?

- Mely tulajdonsagodtél szeretnél megszabadulni minél el6bb?

- Mi az a tevékenység, amit minden nap 6rémmel végzel?

- Hogyan képzeled el a hétkdznapjaidat 10 év mulva?

- ldézd fel, mi mindentdl| féltél eddigi életedben! Fel tudtad-e oldani a félelmeket? Ha igen, hogyan? Ha
nem, miért?

- Mi az, ami mindig feldUhit? Hogyan viselkedsz ilyenkor?

- Emlékszel olyan helyzetre, amikor nagyon szikséged volt valaki egyUttérzésére, masok segitségére
szorultal?

- Volt-e olyan, amikor segithettél volna valakin, és nem tetted meg? Milyen érzés volt?

- Mikor volt utoljara lelkiismeret-furdalasod?

- Miaz, aminek 8szintén tudsz orilni?

- Szerinted inkabb derls-vidam vagy inkadbb borongo6s hangulatu vagy?
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- Milyen torténeteket olvasol vagy nézel a legszivesebben?

- Mivolt a kedvenc jatékod kiskorodban? Egyéni vagy tarsasjaték, uldogélds vagy futkarozds? Mi volt a
kedvenc pluss figurad? Vajon miért?

- Aszerepjatékokban milyen szerepek jutottak neked? Voltal f6nok, vezér, f6h8s?

- Emlékszel olyanra, amikor csaltal a gy8zelemért vagy, hogy masvalaki gy6zzén?

- Milyen az akarater8d? Miben vagy kitart6é és miben nem?

- Sorolj fel olyan problémakat, amelyekben elsésorban a bardtaid, a sziileid, a tandraid tudnak segiteni!

- Melyik az a csoport, amelyben a legjobban érzed magad? (osztaly, csalad, sportkdr)

- Mindenhol vannak tabuk, olyan témak, amit kerulnek. Sorolj fel olyan témakat, amelyek tabuk a kor-
nyezetedben (otthon, suliban stb.)!

- Milyen jutalom és milyen buntetés volt szamodra a legemlékezetesebb eddigi életedben?

- Ha gyorsan el kellene hagyni az otthonodat, mit vinnél magaddal, ami elfér egy taskaban?

- A cél szentesiti az eszkozt.” - Mit gondolsz errél a mondasrol?

- Sorold fel a 3 legfontosabb dolgot, ami 6sszekét a barataiddal!

- Ird le, hogy ha felnéttként drokbe fogadnal egy gyereket, milyen tulajdonsagai lennének fontosak,
amiért 8t valasztanad!

Szivesen-soha...
A jatékvezetd megnevez 5 dolgot, pl. névény, allat, targy, természeti jelenség, ital, butor, évszak stb. A fela-
dat, hogy mindenki valasszon egyet a fenti dolgokbdl és irjon egy mondatot:
- Szivesen lennék: pl. fd, béka, td, vihar, tej, szék stb.
- Sohasem lennék: fenyé, vidra, telefon, to, viz stb.
Minden valasztast kulén indokolni kell.

Keresd a helyed!

Kézosen gydijtsunk ellentétparokat tulajdonsagokbdl, pl. fukar-pazarlo, félénk-bdtor stb. A terem két atlos
sarka a két tulajdonsag helye. Egy képzeletbeli atl6 vonalon helyezkedjen el mindenki aszerint, hogy melyik
tulajdonsag mennyire jellemzé ra.

Ha a hangulat megengedi, értékelhetik a résztvevék egymas elhelyezkedését.

Ilyen vagyok

Valaki hattal fordul a tdbbieknek, 8k kivalasztanak egy csoporttagot, és harom jellemz&6t mondanak az arca-
rél. A hattal Glének ki kell talalni, hogy kirdl van sz6.

Variacidban 3 bels8 tulajdonsagbdl kell kitalalni, kirél van szo.

ldégép
Mindenki emlékezzen vissza, milyen volt 5 évvel ezelbtt, majd prébaljak megjeleniteni akkori 6nmagunkat. Ma-
sodszorra az 5 évvel késdbbi magukat prébaljak megmutatni. A mozgas és a jellemvonasok egyarant fontosak.

Félelem a kalapban
Az alabbi 3 mondatot mindenki fejezze be. A cetliket dobjuk egy kalapba, majd hldzzanak a jatékosok egyet-
egyet. Prébaljak kitalalni, kié volt a cetli. (A kéziras azonositasa miatt a jatékvezetd olvassa fel a mondatokat.)
- Attol félek, hogy...
- Nem szeretném, ha...
- Semmiképp sem egyeznék bele, hogy...

Névjegykartya

A jatékosok készitenek maguknak egy névjegykartyat. Ne a szokvanyos modon, hanem jellemzé tulajdonsa-
gokkal irjak le magukat. A kartyakat 0sszekeverjik, és egyesével kihtzzuk 8ket. A feladat, hogy ki kell talalni
kié a névjegykartya. Minden talalat vagy hiba utan beszéljik meg.
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Hirdetés
irjon mindenki magarél egy hirdetést minimum 20 szébdl, amelyben baratnak, testvérnek, szomszédnak
jelentkezik. A stilus legyen hirdetésbe ill&.

Arverés

A jaték elsd részében kozosen valogassunk értékeket, amelyek az emberi életben el6fordulnak, irjuk fel a
tablara. Pl. egészség, szerelem, bdtorsdg, miiveltség, kitartds, akarater6, 6szinteség, bizalom, bardtsdg, anyagi
jolét, hosszu élet, viddmsdg, j6 humorérzék stb. Masodik 1épésként licitalni lehet a tulajdonsagokért, mindenki-
nek van 100 gondolatbeli zsetonja. Végul beszéljik meg, kinek mi mennyire fontos!

Milyennek latod magadat?
Egy lapon széparok vannak. Mindenki rajzoljon egy x-et a koztik 1évé vonalon annak a tulajdonsagnak a
kozelébe, amelyik ra jellemz8. Minél jellemz6bb, annal kézelebb kell rajzolni.

VIDAM | a----- SZOMORU
EROS | - GYENGE
LUSTA |  —--o--- SZORGALMAS
MERESZ | = ------- FELENK
UNALMAS |  ------- ERDEKES
ELLENSEGES |  ------- BARATSAGOS
NYUzZsGO | ------- NYUGIS
ONALLO |  ------- ONALLOTLAN
URALKODO |  ------- ENGEDELMESKEDO
ELEGEDETLEN |  ------- ELEGEDETT

Add tovabb a mozdulatot!

A jatékosok két csoportra oszlanak, és az egyik kimegy a terembdl. A bent maradé csoport kitalal egy tor-
ténetet. Az ellencsapatbdl egyenként jonnek be a jatékosok. EI6szdr a torténetet kitalalok egy tagja jatssza
el a jelenetet szavak nélkul a masik csapat elsé tagjanak, aki tovabbadja kdvetkezd tarsanak, és igy tovabb.
Végul az utolso bejové elmondja, hogy mit értett meg. El6fordul, hogy nem is hasonlit az eredetileg kitalalt
térténethez az utolsé.

OSSZEFOGLALAS

A személyiség mikodésére jellemzé a kiizdelem, a védekezés és az elharitas. A kiizdelem mikodte-
tése egyénenként eltérd. Az énvédd és elharitd mechanizmusoknak sok fajtaja lehet. Elharitas példaul
a tagadas, az elfojtas és a projekcio (kivetités). Az elharitdsok nagymértékben torzitjak a valésag ész-
lelését. Az énkép érzelmekkel atszbtt ismereteket és tapasztalatokat tartalmaz, az egyén elképzelése
dnmagardl, dinamikusan valtozik. A kiegyensulyozott személyiségli ember énképében 6sszhang van
a sajat és a kornyezet elképzelésének jelzéseiben. Objektiv az a kép, amit masok visszajelzéseibdl szer-
zUnk, szubjektiv az, amit sajat bels6 értékeléstinkbdl. A realis dnismerethez szikséges: tapasztalatszer-
zés, nyitottsag, onelfogadas, felel6sségvallaldas masok elfogadasa.

A sikerek és kudarcok alapvetéen meghatarozzak az 6nértékelést. A sikeres emberek realisak, és
biztos az 6nértékelésuik. A kudarc a siker ellentéte, a kitlizott vagy elfogadott cél nem teljesulése.

66



Tarsadalomismeret és szakmai kommunikacio I.

Extrovertalt tipus jellemzdi: cselekvéseit a kils6 hatasok motivaljak, dontéseiben ezek a tényezdk
befolyasoljak. Vidam, tetterds, konnyen teremt kapcsolatokat, nyitott, j6 kommunikator, kedveli a sze-
replést igényld helyzeteket, gondolkodasa és érzelmei is felUletesek. Introvertalt tipus jellemzdi:
tudataban van a kuls6 elvarasoknak, de dontéseiben a bels6é tényez6k befolyasoljak, toprengésre,
szorongasra hajlamos. Nehezen teremt kapcsolatokat, zarkoézott, kevésbé j6 kommunikator, a nyilva-
nos szereplés zavarja, érzelmeiben tartds, megbizhato, gondolkodasa elmélyuld.
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