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A MONITORING CELJA

Sziikséges és
lehetséges
beavatkozasok,
korrekcios
lehetoségek
meghatarozasa.

Az utankovetés,
és folyamatos
fejlesztés
alapjainak
megteremtése.

A pilot projekt
kimenetének,
eredményeinek

meéreése,
értékelése.




A MONITORING FOLYAMATA ES MODSZEREI

Elégedettségmeéreés — Dokumentumelemzés
kapcsolédo — mentoralasi naplo,
tevékenység — havi jelentések,
mentoraltak teljes szakertoi osszefoglalok
korére terjed ki. — teljeskori

Monitoring
latogatasok




A beillesztést elosegito mentori pilot program —
rendészeti terulet

Mentor Mentoralt

40 f6 42 f6

A 40 db mentori programbol 37 db valésult meg a pilot
teljes id6tartamaban (3 f6 mentoradlt leszerelt).

A pilotban résztvevé szervezetek

Blintetés-végrehajtasi Szervezet — 8 db mentori program — 2 db nem teljesiilt.

Katasztrofavédelmi Szervezet — 6 db mentori program
Budapesti Rendor-fokapitanysag — 8 db mentori program

Készenléti Renddrség — 8 db mentori program — 1 db nem teljesiilt.

Megyei Rendor-fokapitanysag (Békés, Csongrad, Gyor-Moson Sopron, Hajdu-
Bihar, Pest, Somogy, Veszprém) — 9 db mentori program

Nemzeti Adé-és Vamhivatal — 1 db mentori program



A mentori pilot program (rendészet) monitoring vizsgalata

Pilotban
résztvevo
szervezet

BV
KV

ORFK

BRFK

KR

Megyei RFK.

NAV

Monitoring vizsgalatba bevont szervezet

Vaci Fegyhaz és Borton

FOévarosi Katasztrofavédelmi Igazgatosag
Személyligyi FOigazgatdsag, Humanigazgatasi
szolgalat

V. Keriileti Renddrkapitanysag

XIX. Keriileti Rendérkapitanysag

Rendészeti Igazgatdsag
VII. Bevetési Osztaly (a mentoradlt leszerelt)

Rendészeti Igazgatdsag
VIII. Bevetési Osztaly

Pest megye —
Budaorsi Renddrkapitanysag

Blinuigyi FOigazgatdsag

Felvett interjuk szama
(mentor, mentordlt,
kozvetlen vezeto, felsébb
vezetd)

4 db
4 db

2db

4 db

4 db

3db

4 db

4 db

4 db

A monitoring vizsaalatok soran osszesen 33 db interju késziilt.



A MONITORING FOLYAMATA ES MODSZEREI

Monitoring latogatasok

e Dokumentumelemzés

e Beszélgetés a szakértovel

e Interju a mentorral

e Interju a mentoralttal

e Interju a kdozvetlen vezetével

e Interju a szervezeti, mentoralasi folyamatra ralaté
vezetovel

o Osszegzd jelentés



A MONITORING MEGALLAPTASAI

Célok, eredmények, hatasok
értékeleése

A mentoralasi folyamat keretében kitlizott
célok

e Pontossag, megfogalmazas, mérhetdség.
e Teljesithetoség.
e F6bb iranyok: szervezet megismerése, beilleszkedés, szakmai

gyakorlati készségek fejlesztése, értékek megismerése,
motivacio novelése — negativ hatasok ellensulyozasa.




A MONITORING MEGALLAPITASAI

Célok, eredmeények, hatasok
értékelése

A szervezeti célok és hatasok

e ,Hozott anyag” szervezetre szabasa.

* A megel6z6 képzések megitélése altalaban minden szerepl6
szerint negativ — kiilonosen a gyakorlatban azonnal
felhasznalhato kompetenciak tekintetében.

e A szervezeten belil uralkodé negativ hangulat, hatasok
ellensulyozasa.

e Gyors kilépés, ,menekiilés” elkeriilése.




A MONITORING MEGALLAPITASAI

A célok nyomon kovethet6sége,
teljesiilése

e Jellemz6en a mentor felelossége.

e A rendelkezésre allé ido kérdése — a
beilleszkedés/betanulas szervezeti idGigénye
hosszabb, mint a mentoralas harom hdnapja.

e Vannak komplex szakmai kihivasok, amelyek
lekiizdése idoigényes: Robotzsaru, jogszabalyismeret,
eljarasrend megismerése.

e A kitlizott célok teljesultek!




A MONITORING MEGALLAPITASAI

Eredmények, hatasok

A mentoralt szintjén

 Beilleszkedést segitette.
e Motivaciot fenntartotta, novelte — a mentorok

kivalo elkotelezett motivatorok.
e Egy a tobb koziil — okozott fesziiltségeket.




A MONITORING MEGALLAPITASAI

Eredmények, hatasok

A szervezet szintjén

e A formalizalt, strukturalt folyamat ujszerd.
e Nincsnek a mérésnek kialakult eszkozei.
e A szubjektiv értékelés szerint egyértelmiien pozitiv.

e Minden szerepl6 — fels6 vezetéi szinten is — a
rendszerbe illesztést fontosnak tartja.

e Erzékeny problémara adhat valaszt.




ALKALMAZOTT MODSZER, FOLYAMAT,
TEVEKENYSEGEK

Tajékoztatd anyagok,
dokumentumok, adminisztracio

* Nem okozott megrazkodtatast, mert megszoktak az
adminisztraciot

e A napldt hasznosnak, jol strukturaltnak talaltak.

* Felmeriilt a személyes adatok védelmének kérdése

e Mindenki oriilne egy telefonon is alkalmazhaté
elektronikus felliletnek




ALKALMAZOTT MODSZER, FOLYAMAT,
TEVEKENYSEGEK

Folyamat felépitése, szakaszai, talalkozasok gyakorisaga,
kapcsolattartas madja

Felépités, strukturaltsag rendben

Idotartam — legyen hosszabb — 6-12 honap

Heti egy vagy tobb talalkozas — mikor, hogyan illeszkedik a
szolgalathoz...
e Egyik forma - felettes a mentor

e Masik forma — kézvetlen munkatars a mentor
e Helyben van, vagy mas helyen dolgozik




ALKALMAZOTT MODSZER, FOLYAMAT,
TEVEKENYSEGEK

Az alkalmazott modszerek

* A mentorok tobbségének volt tapasztalata és kedve a
feladathoz - erds személyes motivacio.

o A felkészitést jonak, de rovidnek talaltak.

e Osszetettebb médszerek elmélyiilt megismerésére,
kiprobalasara kevés volt az ido.

e Az e-learning anyag megitélése vegyes volt.
e Asszertiv kommunikacio kérdése rendészeti szerveknél — kihivas
o A fejleszto beszélgetésekre tamaszkodtak.




ALKALMAZOTT MODSZER, FOLYAMAT,
TEVEKENYSEGEK

Az alkalmazott modszerek

Csoportos mentoralas

* Mentorok csoportja — ahol magasabb beosztasu vezeto volt a mentor,
segitd mentorok.

e Az azonos idében belépdk csoportként kezelése.
e Egyéni beszélgetések kiegészitéseként miikodik.

Tavmentoralas

e Sziikséges rossz — de fontos a személyesség.




ALKALMAZOTT MODSZER, FOLYAMAT,
TEVEKENYSEGEK

Egyluttmikodés a mentor és mentoralt
kozott

e A kolcsonos visszajelzések egyértelmiien
pozitivak.

A mentoraltaknak sziikségiik van a személyes
tamogatasra, a kozvetlen emberi kapcsolatra.

e A mentoralas a mentorok fejlddésére is pozitivan
hat.
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