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l. PSZICHOLOGIAI GYAKORLAT

1.1. A személyiség kialakulasat és fejlédését befolydsolo tényezdk rendszerezése, hatasuk
tanulmanyozasa

A szocializacio, mint ahogyan arr6él mar sz6 esett egy tanuldsi folyamat, amely a sziiletéstdl az
ember ¢letének a végéig tart. Ennek soran az egyén elsajatitja a tarsadalom normait, szokésait, a
tarsadalmi egyiittélés szabdlyait. A tanuldsi folyamatban a legfontosabb kozvetité a csalad,
ezutan kovetkezik az iskola, a barati kozosségek és a munkahely. A szocializacio elsodleges
szintere az egyén életét kozvetleniil befolyasolo kornyezet, a csalad, ahol a biologiai
gondoskodas mellett biztositjak az egyén szamara a fejlodés feltételeit. A csalad segitségére van
az egyénnek a normak beépitése alkalmaval, normakat kozvetit az egyén ¢és a tarsadalom
kozott, mikdozben mindkét szintéren segiti a normak gyakorlasat a viselkedésben.
Meghatarozott magatartasi és szerepmintakat kozvetit, és azok betartasat ellendrzi, értékeli. A
szocializaci6 masodlagos szinterei a Kkortarskapcsolatok, intézmények. A gyermek a
csaladbol kikeriilve fokozatosan boviildé modon alakitja kapcsolatait hozza hasonldé koru
tarsaival, igy mar koran Kkitlintetett partner a ,,masik gyerek”, aki egyenrangu kommunikacios
partner, és igy Ossze tudja hasonlitani magat masokkal. A csoportnormak kialakitasiban mar
jelentéssé valik az 6voda szerepe. Az intézményes nevelési rendszernek ez a kezdete, ahol a
gyermek mar megismeri az alapvetd normakat, a kovetelményekhez vald alkalmazkodas
sziikségességét, ¢és alakitja személyiségét. Az iskola legfontosabb szerepe a szocializacioban,
hogy leképezi a felnétt tarsadalom teljesitménykozpontasagat. A gyermek elGszor tapasztalja,
hogy a kozosségben elfoglalt helye, a vélemény, amelyet rola kialakitanak, a teljesitményeit6l
fiigg. A kultira az egyik generaciérél a masikra hagyomanyozodo anyagi és szellemi javak
Osszessége, az életmédok sajatos mintazata, amely az allando jelentésii szokasok és
magatartasmintak osszességébol all. Az egyes kulturaknak sajatos elképzelései vannak a
vilagrél és arrél, hogy mi a fontos és mi a helyes, valamint arrél, hogy milyen moédon
és hogyan lehet élni. Ezeket az iranyelveket az adott kultara hiedelmei, értékei és normdi
fejezik ki.!

A hiedelmekre hatassal vannak a hagyomanyok, a hétkoznapi tapasztalatok valamint a tudomany
eredményei. Szamos dolog, ami az egyik kultaraban lehetetlen az a masikban természetes
(példaul a sziiletéstdl fliggetlen tarsadalmi pozicid betoltése). A hiedelmektdl fiigg, hogy egy
kultaraban milyen tarsadalmi szerepeket tolthetnek be a férfiak és a nék. Az egyéni fejlodés
szempontjabol 1ényeges, hogy az adott kultaranak milyen vélekedései vannak a gyerekek
tarsadalmi helyér6l, és milyen ¢letkortdl szamitanak felndttnek. A mai polgari, nyugati
kultaraban a gyerekkor kiemelten védett életkori szakasz, de példaul még kétszaz évvel
ezel6tt Europaban is altalanos volt a gyerekmunka.

! Csomos Istvan: Személyiség-lélektani alapismeretek. Nemzeti Szakképzési és Felndttképzési Intézet. Budapest,
2008. 5. o.
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Az értékek az adott kultara kozos véleménye arrdl, hogy mi tekinthet6 jonak vagy rossznak,
helyesnek és helytelennek. A kiilonb6z6 kultarak kozott jelentds eltérések vannak az értékek
vonatkozasaban, amely konfliktusforras lehet, ha tagjaik kapcsolatba keriilnek egymassal.

A normdak olyan viselkedési elvarasok, amelyek szabalyozzak a tarsas egyiittmiikodést. A
normak egyik része eldirja, hogy milyen a helyes viselkedés (Tartsd be a kozlekedési
szabalyokat!), a masik része tiltasokat fogalmaz meg (Ne lopj!). Vannak normak, amelyeket
kisebb kozosségek hataroznak meg, masokat a teljes tarsadalom (pl. az adott iskolaban sehol sem
lehet dohanyozni, illetve Magyarorszagon sehol sem lehet legalisan kabitoszert vagy pszichotrop
anyagot fogyasztani). A normak egy része iratlan szabaly (mint példaul az etika), egy csoport
kozos azonossagtudatabol ered, mas részik a jogszabalyokban (torvény, rendelet) van
megfogalmazva. Az egyes normak megszegését kiilonboz6 mértékben szankcionalja a
tarsdalom. Az egyén normatanulasat és normakovetését befolyasolja, hogy mennyire jelentds
szamara az adott kozosség, milyen a kornyezet neveld hatasa és mennyire egyértelmiiek és
erdsek a szabalyok.

A szocializacio folyamataban a tarsas magatartasformak elsajatitasa egymasra épiilo tanulasi
folyamatban torténik. Az utanzds a modellkdvetés, és a belsdvé tétel a fejlddés soran koveti
egymast, ¢és a tarsadalmi értékek, normak belsévé tétele képezi a szocialis tanulas legmagasabb
szintjét. A szocializdci6 folyamatdban zavarok is el6fordulhatnak, melyek késleltethetik az
eredményes szocializaciot és devidns személyiségfejlddést eredményezhetnek. Az elsddleges
szintéren, a csaladban is el6fordulhatnak olyan tényezék, melyek zavart okozhatnak az
eredményes szocializacioban. Ilyen az anyaval val6 kapcsolat hidnya, vagy a gondoz6 személyek
valtakozasa a korai életszakaszban. Az intézményes nevelési halézatban az iskola szerepe
tekinthetd meghatarozonak, és szocializacids zavarhoz vezethetnek az iskolai teljesitmény- és
magatartaskudarcok, amelyek megoldasaban a gyermek nem kap érzelmi tamogatast, védelmet és
segitséget a felndttektdl. Természetesen nem torvényszerii, hogy devidnssa valik az a gyermek,
akinek az ¢letében a fent emlitett tényezok eléfordulnak. A gyermek—csalad—kdrnyezet
kapcsolatanak valamennyi art6 hatdsaban az a dontd, ahogyan e hatdsokat a gyermek belsdleg
feldolgozza, illetve milyen sikerrel, hatdsfokkal teszi meg ezt. A tarsadalom megfeleld
miukodéséhez nélkiilozhetetlen, hogy az egyénre vonatkozoan pontosan meghatarozott viselkedési
elvarasok jelenjenek meg.

1.2.4 kiilonbozo személyiségtipusok jellemzoinek felismerése

Személyiségnek nevezziik azt, ami egy ember gondolatait, érzelmeit iranyitja, az egyént
cselekvésre osztonzi, és az egész egyén jellemének minden megnyilvanulasat meghatarozza.
A személyiségre koriilbeliil annyi definicio 1étezik, ahany kutatd a kérdéskorrel foglalkozott. A
kiilonbozd személyiségelméletek az egyes embereket probaljadk bizonyos tipusokba besorolni, és
a modellek alapjan motivacidikra, modorukra és varhatd viselkedésiikre kovetkeztetni. A
személyiség-tipoldgianak, (tipusok) mint arrél korabban szo6 esett, tobb ezer éves multja van. Ha
a tipologiakat jol hasznaljuk, az tiikrot tart elénk, rosszul hasznalva ezeket azonban

onamitasra, vagy masok meg-és elitélésére is alkalmasak. Lehetdséget kindl arra, hogy
3




KOFOP-2.1.5 | A versenyképes kozszolgalat személyzeti utAnpotlasanak stratégiai tiamogatdsa

meglathassuk, mi motival minket, és masokat, mi az, ami leginkdbb stresszt okoz, hogyan is
,mukodiink” valdjaban: bizonyos ingerek milyen magatartdst valtanak majd ki beldliink.
Felismerhetjiik azt, hogy a Kkiilonb6zoé tipusok eltéré inditékokkal, motivaciokkal,
magatartasmintakkal rendelkeznek, vagyis nem mindenki gondolkodik, érez, viselkedik
egyforman. Lassan abbahagyhatjuk ¢letiink szereplditdl azt kovetelni, hogy masok legyenek,
mint amilyenek. Nem kovetelhetiink almat a kortefatol. A hibaztatas, a biintudat olyan mintak,
amelyekkel valé megkiizdés hatékonyabba valik, és a jovOben mar nem general allandosult belsd
fesziiltséget. Lehetoséget ad a megbocsatasra magunknak, sziileinknek, testvéreinknek,
gyermekeinknek, baratainknak, munkatarsainknak valés vagy vélt sérelmek esetén.
Onigazolasra és 6namitisra, masok meg- és elitélésére azonban nem ,,alkalmas” a tipologia,
ezen esetekre nem nyidjt megoldast, és a tipizalas ilyen rossz hozzaallas esetén artalmas is
lehet. A leirt mintazatok felismerése ¢és megtanuldsa igazoldssa vagy onigazolassa valhat. ,,Ilyen
vagyok, és kész! Nem tudok tenni ellene!” felkialtdssal ellenallhatunk minden valtozasnak.
Masrészt, ha itélkezésre, a masik ember beskatulyazasara hasznaljuk, akkor nem kozelebb hoz,
hanem eltavolit benniinket egymastol.

HANS EYSENCK személyiségmodellje

Személyiségtulajdonsagokat  tartalmazo listak
kategorizalasaval allitotta 6ssze EYSENCK angol
pszichologus a személyiségmodelljét, amely magaba
foglalja az el6zéekben ismertettet

g instabil

morcos talérzékeny
feszdit nyugtalan
merev. agressziv
j6zan izgulés
pesszimista valtozékony
tartézkodod impulziv
LEIEIGEEED] optimista

s oy személyiségtipologidk tényezOit is. A vizszintes

Melankolikus introvertalt - extrovertalt tengely mutatja, hogy a
overtally  ;omély milyen mértékben iranyul a kiilsé vilag,
i vagy a belsé énje felé. A tengely introvertalt részénél
azok az emberek talalhatok, akik szivesebben
dolgoznak egyediil, ¢és inkabb zarkdzottabbak.

= Stressz és  tarsas  konfliktusok  esetén s

nyugodt
ErzeimiE visszahuizodéssal reagalnak.

1. abra: Az emberi fejlodés kornyezeti modellje

A tengely extrovertalt részével jellemezhetd emberek szeretik a tarsasagot, és inkabb olyan
munkahelyeken érzik jol magukat, ahol kozvetleniil emberekkel lehetnek kapcsolatban. Stressz
és tarsas konfliktusok esetén is keresik az emberek tarsasagat.

A fiiggéleges-stabilitas-labilitas tengely az érzelmek jellemz6i, ahol szorongd, rosszul
alkalmazkodd, hangulatfiiggd emberek talalhatok, a labilitds részen, és a nyugodt, jol
alkalmazkodok a masikon.
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Ez a személyiségmodell jol abrazolja, hogy a személyiségtipusok gyakran kevert formaban
fordulnak eld. Elvétve talalkozni azzal, amikor valaki tisztan egy tipust személyesit meg.
Altalaban legaldbb ketté keveredik benniink, de eléfordul az is, hogy van két dominansabb
jegyiink, és még egy harmadik is fellelhetd a személyiségiinkben. Rdadasul az id6 és a minket ért
behatasoknak koszonhetéen valtozunk, igy az aranyok eltolodhatnak, atalakulhatnak. Mégis
els6dlegesen jo képbe keriilni arr6l, mi melyik tipusba, tipusokba tartozunk. Ha megértjiik
magunkat, akkor esélylink van megérteni masokat is. Barmelyik temperamentum hatarozzon is
meg minket, ne ¢ljink vissza vele. Hasznaljuk erdsségeinket, és tegyiik lehetové a
kornyezetiinkben ¢€l6k szdmara is, hogy ugyanezt tegyék. Ugyanakkor toleraljuk a
gyengeségeket, és jusson esziinkbe, hogy mi is rendelkeziink veliik.

A személyiségtipusok megkiilonboztetésének gyakorlasa

Személyiségteszt Eysenck modelljéhez:

frja fel egy lapra a kovetkezd betiiket: Sz, M, K és F. Ezutan olvassa végig a lenti allitisokat! Ha
valamelyiket igaznak érzi magdara, jegyezze fel a mellette szerepld betlit! A teszt végén szamolja
meg, melyik betlibdl hany jott ssze és 0sszegezze.

Az emberek azt mondjak, hogy nagyon baratsagos vagyok.
Csak néhany baratom van, de azok nagyon kozeliek.
Sziiletett vezetd vagyok.

Inkabb takarékoskodom, mint koltekezem.

Elvezem az életet.

Szeretem, ha minden részlet tokéletes.

Sosem tudom, hogy milyen érzések uralnak majd aznap.
Koénnyen kritizdlom az embereket.

© oo N R WDNRE

. Robbanékony vérmérsékletii vagyok.

10. Nehezen hozok dontést.

11. A dolgok nem igazan hoznak ki a sodrombol.

12. Szeretem kiszinezni a torténeteket.

13. Nem vagyok til megbizhato.

14. Nagy az onfegyelmem.

15. Gyakran rideg és kdzonyos vagyok.

16. Hatarozott vagyok.

17. J6, szaraz humorom van.

18. Szeretek csak tengni-lengni és semmit sem csinalni.
19. Szétszort vagyok.

20. Inkébb szemlélem a dolgokat, mint részt veszek benniik.
21. Nehezen bocsatok meg.

ARTQITTIARNZIQLITRAIZIZILTAZIL

22. Nagyon tevékeny vagyok.
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Sz 23. Néha azt mondjak, hogy til hangosan beszélek.

M 24. Hajlamos vagyok arra, hogy pesszimista, és negativ legyek.

F  25. Nem vagyok energikus.

F 26. Nagy tiirelmem van.

Sz 27. Szeretek beszélni.

M 28. Nem szeretem a nagy bulikat, inkabb néhany kozeli bardtommal vagyok.
Sz 29. Lelkes vagyok.

30. Az emberek azt mondjak, hogy nagyon bator vagyok.

31. Mindenrdl van véleményem.

32. Szeretek sokat aludni.

33. Szeretem az iranyitdsom alatt tartani a helyzeteket, és az embereket.
34. Nehezen kotok baratsagokat.

35. Szeretem a zenét €és a miivészeteket.

36. Csaknem mindenkit szeretek.

37. Nagyon magabiztos vagyok.

38. Gyakran gondolom, hogy az emberek nem szeretnek.

39. Bokezli vagyok.

SRAPPZIZIATRXRRAR
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40. Gyakran faradtnak érzem magam.

A személyiségteszt kiértékelése

Szamolja 0ssze, hogy az egyes betlikbdl hanyat jelolt meg, és ezeket a szamokat irja a teszt aljan
talalhato betiik mellé. Mindegyik betii egy bizonyos személyiségtipust jelez: Sz: Szangvinikus;
K: Kolerikus; M: Melankolikus; F: Flegmatikus. Keresse meg azon tipust, amelynek a legtobb
pontot adott, és nézze at az informdciodt, amit ott talal. Vizsgalja meg, hany tulajdonsag igaz.
Beszéljen barataival, szobatarsaival arrol, hogy nekik milyen eredmény jott ki a teszten, és utana
targyaljak meg, hogy mennyire jellemzd mindannyiukra az, ami a személyiségtipusaikrol le van
irva. Biztos meglepd lesz néhany dolog, amit ott talal és még talan segitségére is lesz abban,
hogy jobban megértse magat, és masokat.

KERDESEK ES FELADATOK

Sorolja fel a szocializaciot befolydsolo tényezoket és fejtse ki azok tartalmat!
Ismertesse, hogy miért fontos a kiilonbozé személyiségek felismerése!

Csoportositsa a Hans Eysenck féle személyiségmodell jellemzoit a tengelyei alapjan!
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1. ONISMERET
2.1.Személyiségiink sajatossagai, miikodesi mechanizmusai

Az egyes személyiség-elméletek nem csak mds ¢és mds személyiségjegyeket tekintenek a
személyiség részének, de a személyiség egészét, illetve a személyiség szerkezetét is kiilonb6zo
modon értelmezik.

FREUD a pszichoszomatikus (lelki és testi egységii) személyiségelmélet képviseloje harom
rendszerbol allonak tekinti a személyiséget. Szerinte 1étezik felettes én (superego), én (ego) és
0szton-én (id). Tanai alapjan az 6szton-énbe tartozik mindaz, ami bioldgiailag adott, az emberrel
velesziiletett. Az 0szton-én feladata egyenstlyban tartani az embert hajto erdket. Ezek az erok
olyan fesziiltséget is kelthetnek, amelyeket az 6szton-én nem tud elviselni, ezért azonnal 1épést
tesz a fesziiltség csokkentésére, igy az egyensuly helyreallitasara. Altalaban irracionalisan, azaz
¢sszerltleniil, és kirobbandan mikddik. Mikodését a kozvetlen kielégililésre vald torekvés
jellemzi. A felettes-én képviseli a tarsadalmat. Magaba foglalja masok véleményét, tarsadalmi
értékrendszerét, erkolesoket, eszméket. Az én-bol fejlodik ki, de téle fliggetlen. A felettes én
normai talzott tokéletességet kovetelnek, erdit ezért az én modositja, csokkenti. A felettes én,
mint konyortelen lelkiismeret miikddik. Az én feladata a két ellentétes rendszer egyensulyba
hozédsa, ¢és egyensulyban tartdsa. Milkodését a realitaselv, azaz valdsagelv (a sziikségletek
megfelel6 idoben és modon vald kielégitése) jellemzi. Ha feladatat nem tudja ellatni, neurdzis,
azaz szorongas alakulhat ki.

Egy masik, azaz a ROGERS féle interperszonadlis elmélet szerint az ember és az emberi
viselkedés aktiv, nemes és racionalis. Az egyén énképe és én-idedlja egymas kolcsonods
egyeztetésével fejlodik. Ha az énkép és a teljes egyén tapasztalatai nem ellentmondodak, ez az én-
azonossag. llyenkor kiegyensulyozott a személyiség fejlddése. Ha viszont eltérés van az énkép és
a tényleges tapasztalat kozott, ellentmondés keletkezik, amely belsé fesziiltségekhez vezet. Az
ember megprobal védekezni ellene, amely torténhet ugy, hogy az énképet talsdgosan
veszélyeztetd tényezdket kizarhatja a tudatabol, vagy modositja énképét a kovetett viselkedés
iranyaba, vagy akar a viselkedését valtoztatja. A viselkedés hajtoereje a pozitiv elfogadés
sziikséglete. Ez mindenkiben jelen van, és a masoktol kapott szeretetben, elismerd
visszajelzésekben nyilvanul meg.

ROTTER Kiilsé és belsé kontrollos személyiséget kiilonit el. A belsé kontrollos személyiségii
ember a viselkedést igy éli meg, mint amelynek sajat, kozvetlen személyes ellendrzése alatt
van. Az ilyen ember biztos abban, hogy ha akarja, meg is tudja valtoztatni kornyezetét.
Jellemz6en dominans, azaz uralkodo, és kevésbé befolyasolhatd. Kiilsé kontrollos személyiségli
ember személyiségében csaknem mindig kiviil esik sajat hatokorén. Az ilyen ember a kornyezet
megvaltoztatasdhoz kevésnek érzi magat. Szorongd, gyakran neurotikus (testi €s lelki zavaros),
gyanakvd, dogmatikus, azaz torvényszertien elfogado és konformista, azaz megalkuvo.

ATTKINSON az embereket a teljesitménysziikséglet szerint osztja fel két tipus alapjan. A
magas, és az alacsony teljesitménysziikségletii emberek. Az egyén teljesitménysziikségletét két
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tényez6 alkotja: a teljesitményigény és a kudarckeriilés. A teljesitményigény kifejezi, hogy az
emberek milyen mértékben torekszenek siker elérésére. A teljesitményigény kiilonb6z6
magatartasokat erdsit: a nehézségek lekiizdését, az Onmagunkkal szembeni magas
kovetelményszint fenntartasat, a teljesitmény allando javitasat, a masok altal elért szintek
talhaladasat, az ember igényét a fizikai és a tarsas kornyezet uralasara. A Kudarckeriilés pedig
szerinte abban nyilvanul meg, hogy a kis 6nbizalmli ember vagy tul kdnnyi, vagy tul nehéz
feladatot valaszt. A kudarc nagyon hamar letori, siker esetén pedig nehezen hiszi el, hogy azt
maganak koszonheti. Ebbdl kifolyolag vagy nagyon konnyl célt tiz ki maganak, ami megvédi a
kudarctol, vagy ellenkezdleg, olyan nehezet, ami mds szamara is képtelenség. A siker is tobb
tényezoén mulik: tobbek kozott a teljesitmény motivacid szintjén, a kudarctol valo félelem
mértékén, a teljesitmény 0sztonzo erején.

2.2.0nismeret és énkéep, a tarsadalom, a kornyezet elvardasai és a sajat célok osszhangja

Az onismeret azt jelenti, hogy az egyénnek attekintése van személyiségének osszetevairol,
viselkedésének inditékairdol, és az emberi kapcsolatokban betoltott szerepérol. A realis
onismeret nagyon fontos tényezdje az emberi kapcsolatoknak, a fegyveres és rendvédelmi
szerveknél pedig, ahol olykor a masik ember magatartasat kell megitélni, mindsiteni, az
eredményes munkavégzés nélkiilozhetetlen feltétele ezen tulajdonsag. Csak az olyan ember tudja
igazan helyesen értelmezni masok viselkedését, aki ismeri a sajat tulajdonsagait, képességeit. Az
Onismeretre, Onismereti munkdra valo igény tobb forrasbol taplalkozhat. Egyrészt célunk lehet
ongyogyitd torekvés, hogy sajat, belsd harmoénidnkat, nyugalmunkat megteremtsiik, bels6
fesziiltségeinket csokkentsiik, masrészt célunk lehet a személyes hatékonysdg fokozasa,
harmadrészt a kivancsisag, a tudatossagra torekvés is. Az Onismereti munka feltételezi az egyén
aktiv, tudatos, 6onmagéval val6 foglalkozdsat. Az Onismereti munkéhoz sziikséges viszonyulas
magaba foglalja 6nmagunk elfogadasat, az dszinteséget, annak az elfogadasat, hogy érzéseink és
gondolataink a sajatjaink, és onmagunk alakitottuk ilyenné. A mi keziinkben van a hatalom, a
feleldsség ezek befolyadsolasara is, az empatids viszonyulds, amely hozzéasegit ahhoz, hogy
informaciot kapjunk a masikrol és arrdl, hogy gondolati-—tartalmi szinten hogyan viszonyulnak
hozzank. Tiszteletben tartani, hogy masoknak is joguk van érezni, gondolkodni és az az 6vék. A
realis Onismeret kialakuldsat segitd lehetdségek soraban fontos a tapasztalatszerzés, onkiprobalasi
lehetdségek, a nyitottsag. Egyéni vagy csoporttagok altal segitett helyzetekben az érzéseink,
tapasztalataink beazonositdsa, megfigyelése és valods szitudciokkal torténd Osszehasonlitdsa. Az
onismeretszerzés hosszll folyamat. Kisgyermekkortol fogva folyamatosan fejlédik, gazdagodik,
mindségileg alakul. Alakuldsahoz sziikség van a legkiilonb6zobb tarsas helyzetekben valo
részvételre. Minél tobb, gazdagabb tarsas tapasztalattal rendelkezik valaki, annal tobb lehetdsége
van dnmaga pontos megfigyelésére és megismerésére. Ez a tarsismeret fejlodését is jotékonyan
befolyasolja. Egy-egy tarsas helyzetben mérlegeljiik a helyzet kdvetelményeit, a kornyezet
elvarasait, és szamba vessziik sajat adottsagainkat, képességeinket, céljainkat. A mérleg alapjan
elégedettek vagy elégedetlenek lehetiink sajat viselkedésiinkkel, tudatosabban szemlélhetjiik
magunkat. Az onismeret fejlddésének iiteme fligg az €letkortdl, a kornyezettdl, a kornyezettel
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valo személyes kapcsolattol, és a vellink sziiletett személyes adottsagoktol. Ugyanaz a kdrnyezeti
hatas személyenként mas és mas tapasztalatot eredményezhet a belsé adottsagok fliggvényében.
Egy versenyhelyzet egyeseket elbatortalanit, elkedvtelenit a feladatvégzésben, masokat pedig
éppen ellenkezbleg, nagyobb teljesitményre sarkall.

2.3.Elethelyzetek, reakciok, a tudatos életvezetés képessége — redlis jovékép

Naponta hasznaljuk a fogalmat: jo életmindség, megfelelé életmindség, de vajon tudjuk —e
pontosan, hogy ez mit takar? Amennyiben tudjuk, a 1ényegét alkalmazzuk-e? Van-e rd egyaltalan
pontos recept? Taldn a kovetkezd meghatirozds mutatja meg az életmindség lényegét: az
¢letmindség azon fizikai és pszichologiai jellemzok oOsszességének tekinthetd, amelyek
meghatarozzak, hogy egy adott személy mennyire érzi magat egészségesnek, és mekkora
oromot talal tevékenységeiben és életvezetésében. Az egészség meghatarozd az életmindség
szempontjabol. A beteg, vagy valamilyen fogyatékossaggal €16 személy életmindsége nem
azonos az egészségesével. Az egészség felfoghat6 a testi, lelki és szocidlis jolétallapotként. Az
egészség egy nap, mint nap dinamikusan valtoz6 allapot, melyet szamos tényezd meghataroz, igy
a makro- ¢és mikrokdrnyezetiink (csalad, iskola, munkahely), a tarsadalmi helyzetiink, a
tarsadalom berendezkedése, szocialis intézkedések, oroklott tulajdonsagaink, szokasaink. Ha az
egészség egyensulya megbomlik, valamilyen okbol betegség keletkezhet. Az egészségi allapot
kiils6 és belsé viszonyok Osszessége, amelyek kozott a személy él, és amelyek hosszabb,
rovidebb ideig jellemzik. Az egészségmegorzés olyan aktiv folyamat, amely soran
egészségiinket megtartjuk, és képesek vagyunk fejleszteni. Az egészségkultiira az egészség
megorzésére és fejlesztésére iranyuld egységes cél- és eszkozrendszer a hozza kapcsolodo
magatartassal egyiitt, tehat maga az életmodd, ahogy éliink a mindennapokban. Az egészségi
allapot és az életmod szoros kolcsonhatasban allnak. A rendszeres testmozgas, a helyes
taplalkozas, a higiéné, a kéros tényezok elkeriilése mind hozzatartozik az egészséges ¢letmodhoz.
A helyes ¢életmddra nevelést mar gyermekkorban el kell kezdeni. Az életméd azoknak a
koriilményeknek, kiilsé, belso tényezéknek, szokasoknak az osszessége, amelyek jellemzdek
rank, amelyek Kkozott éliink. A helyes életmod az, amely mellett megdérizhetjiik és
fenntarthatjuk testi, lelki egészségiinket. Az egészséges ¢letmod kialakitasanak célja a lakossag
egészségi allapotdnak hosszu tavh javitasa. Mivel az életmod szokdsokon alapul, és ezek
megvaltoztatasa éveket, a folyamat gyakran évtizedeket vesz igénybe. E téren semmilyen
program nem képes egyik naprol a mdsikra latvdnyos eredményeket felmutatni. Amennyiben
sikeriil bizonyos kedvezd viselkedési elemeket beépiteni az emberek nagyobb részének
¢letvitelébe, ennek egészségre gyakorolt hatasa csak egy-két évtized multan fog megjelenni, az
egészségi allapot daltalanos javulasaban. Egyre tobb betegség vezethetd vissza az
egeészségkarositd szenvedélyekre ¢€s deviancidkra. A tudatos életvezetésii ember felismeri
képességeit, ismereteit az elérni kivant célok iranyaba fejleszti, boviti. Felismeri azt, hogy a jelen
dontéseivel, gyakorlati cselekedeteivel a jovot épiti, alakitja. A jovendd életiink olyan,
amilyennek szeretnénk, ha tudatosan atgondoljuk és megtervezziik.

Tudni kell, hogy mit akarunk elérni, ehhez mit kell véltoztatni, mi a cél, és hova szeretnénk
eljutni. A jovoképpel azt a képet rajzolhatjuk meg, amit szeretnénk elérni. Ez nem a jelen

koriilményeitdl lesz redlis, hanem a cselekedeteink tartalmatol. Példaul, ha renddr akarok lenni,
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¢s tudom, hogy lassan futok, akkor esténként kocogok kicsit. A fOiskolai felvételemhez plusz
pontokra van sziikség, ezért nyelvet tanulok, hogy addig nyelvvizsgat szerezzek.

2.4.4z onismeret

Az onismeret kiillonboz0 szinteken valdsulhat meg.

Az elsé felszines szint az adottsagokrol és a képességekrdl vald tudas szintje. Ez a sajat
tudasunkrol, akaraterénkrol, érdeklédési koriinkrdl, fesziiltség- €s kudarctiird képességiinkrol
szerzett ismereteinket jelenti.

A masodik szint egy mélyebb torténeti szintet jelent, és a rank korabban (példaul a kora
gyermekkorban) hatdé élményekre vonatkozik. Mik voltak ezek, és hogyan befolyasoltak az
egyén jelenlegi torekvéseit, érzéseit, szandékait, viselkedését. Ez tulajdonképpen egyben a
viselkedés és a szandékok Osszhangjara is vonatkozik, arra, hogy vajon a cselekedeteink
megfelelnek-e mélyebb vagyainknak, céljainknak.

A harmadik szint az dnismeret tdrsas szintjét jelenti. Hogyan tudunk megfelelni a veliink
szemben a kiilonboz0 tarsas szerepeinkben tdmasztott elvarasoknak. Milyennek latnak masok, és
ez mennyire egyezik a sajat magunkrol kialakitott képpel.

Az Onismeret ¢és a személyiségfejlesztés ugyanannak a dolognak a két oldala, hiszen a
személyiségfejlesztd modszerek célja az egészséges emberek Onismeretének a fokozasa, segitése
az Onmegértésben, valamint célja az egyén érzelmi, ¢és kommunikacioés készségeinek,
képességeinek fokozasa. A személyiségfejlesztésre vonatkozo két legismertebb modell a Johari-
ablak és az onismereti kerék.

A Johari-ablak
EN Az Onismeret egyik széleskorlien hasznalt modelljét
Ismerem Nem ismerem JOSEPH LUFT ¢és HARRINGTON INGHAM
pszichologusok dolgoztak ki és az O keresztneviik
elejébdl szarmazik a Johari-ablak elnevezés. A
modell két 6 dimenziot ad meg az En megértéséhez:
egyfeldl a viselkedés €s stilus azon tényezodit, amelyek
ismertek a személy szamara (EN), masfeldl azon
tényezoket, amelyeket azok ismernek, akikkel a
személy kapcsolatban 4ll (Masok). Mint az dbréan is
ISMERETLEN lathatjuk a Johari ablak a személyiséget, négy nagy
(tudattalan) terliletre osztja aszerint, hogy a személy és/vagy a
masik személy mennyire ismeri és/vagy nem ismeri.

NYILT

Ismerik

MASOK

Nem ismerik
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2. dabra: A Johari-ablak

Nyilt teriilet: 1de azok a tulajdonsagaink, viselkedési modjaink, érzéseink tartoznak, amelyekkel
mi magunk is tisztaban vagyunk, és amelyeket masok is konnyen észrevehetnek.

Rejtett teriilet: Ide azok a tulajdonsagaink, viselkedésmodjaink, érzéseink tartoznak, amelyekkel
ugyan mi magunk teljesen tisztdban vagyunk, azonban masok el6l szandékosan elrejtiink
valamiért.

Vak teriilet: 1de azok a tulajdonsagaink, viselkedési modjaink, érzéseink tartoznak, amelyeket
masok ugyan észrevesznek, de amelyekkel mi magunk nem vagyunk tisztaban.

Ismeretlen teriilet: 1de azok a tulajdonsagaink, viselkedési moédjaink, érzéseink tartoznak,
amelyekkel sem mi,, sem masok nincsenek tisztaban.

Természetesen ennek a négy teriiletnek a hatdrai rugalmasak. Megvaltoztathatosaguk egyrészt
fligg a helyzettdl, hiszen nyilvanvalo, hogy mas tulajdonsagokat veszek észre magamban, vagy
engedek meg masoknak, hogy észleljenek a tarsas szituaciotol fliggden. Masrészt fligg a személy
¢s a masik személy kapcsolatanak jellegétdl is. Harmadrészt fiigg a személy korabbi pozitiv,
vagy negativ tarsas tapasztalataitol is. Negyedrészt fligg a személyiségtol is, amely megjelenik az
ablak egyes elemeinek nagysagdban. A személyiségfejlesztés célja a nyilt teriilet megnovelése,
ami természetesen a vak ¢€s a rejtett terlilet csokkenésével jar egyiitt.

Az onismereti kerék
ERZET Az Onismereti kerék NUNALLY és WACKMAN

sl nevéhez fuzodik, és azokkal a teriletekkel
/ foglalkozik, amelyek a személyiség
CSELEKVES // NERTELMEZES fejlodése/fejlesztése szempontjabol kiilondsen

jelentdsnek tlinnek. Az Onismeret fejlesztési
.‘ lehetdségeit abrazolja az onismereti kerék, amely

utmutatdst ad arra, hogy milyen moddon
/ fejleszthetd az egyén Onismerete.

1. dbra: Az onismereti kerék

Az érzeten az érzékszervek révén szerzett adatokat lehet érteni. Példaul amit latunk, hallunk,
szagolunk, izleliink. Ilyenkor leir¢ jellegii kijelentéseket szoktunk tenni. "Latom, hogy helyeselve
bélogat az ajanlatomra." "Hallom, hogy az On hangja elhalkult."

Az eértelmezés soran jelentést tulajdonitunk az érzéki adatoknak: a multbeli tapasztalatok,
értelmezések sziir6jén keresztiil a jelenbéli informacidkat értelmezziik Ilyenkor kijelentd
mondatokban beszéliink. "Azt hiszem, érti, mire gondoltam."
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Az érzés érzelmi, indulati allapotunk megtapasztalasa. Az érzetekre adott valaszként jelentkezik,
de nem gondolati, logikai jellegii. "Az az érzésem, valami felizgatta Ont."

A szandékban utalunk arra, amit akarunk, amit kivanunk. Kifejezédhet benne az is, hogy milyen
kovetkeztetést vonunk le masok akaratardl. "Szeretném Ont megnyugtatni." Azt hiszem, On azt
szeretné, hogy hagyjam abba a tovabbi bemutatast."

A cselekvés viselkedéses valaszt jelent. Tesziink valamit a kapott érzéki adatok, a tulajdonitott
jelentések, érzékek és szandékok alapjan. Ez a cselekvés lehet szdébeli, vagy nonverbalis.
Cselekvés az, hogy példaul felallok az asztal melldl. Cselekvés az izgatott osztalytarsam
megnyugtatasa.

Az oOnismereti kerék alkalmazasa segit az Onismeret folyamataban. Ha az 0t kategoria
informacioi nem fiiggnek Ossze egymassal, eléfordulhat olyan viselkedés, ami nem a helyes
Onismeretet fejezi ki, a kommunikacio hianyos lesz, vagy kevésbé hiteles. Nézziink erre konkrét
példéakat!

Az egyik hidnyos valtozat az értelmezés—cselekvés relacidja. Ebben a helyzetben az torténik,
hogy az adott személy itélkezik, hatarozottan vélekedik és cselekszik. Nem tisztdzza, nem
tudatositja viszont az érzéseket, szdndékokat. Ezekre az emberekre gyakran mondjék azt, hogy
nagyon magabiztosak, onteltek, és teljesen értetleniil allnak olyan helyzetekkel szemben, amikor
munkatarsaik, barataik elfordulnak tdliikk. Ha megmaradnak ennél a hidnyos véltozatnal, nem
jonnek ra, mit rontottak el.

A masodik valtozat az értelmezés—érzés—cselekvés. Itt hianyzik a kiils6 vilag, a tobbi ember
ingereinek a felvétele, érzékelése. Az ilyen ember sokat foglalkozik a sajat érzéseivel, topreng,
cselekszik, de masokat nem igen vesz szamitasba.

A harmadik valtozat az érzékelés—érzés—cselekvés. Ebben az esetben kimarad a gondolkodas, és
az ezzel Osszefliggd tudatos szandék. Az ilyen emberek csak érzelmileg reagalnak, indulatbol
cselekszenek. Ezt aztan gyakran koveti megbanas, de a gondolkodasi folyamat beiktatasa nélkiil
a jovében gyakran megismétlodik az érzelmi reagélds, indulati cselekvés.

A negyedik valtozat: értelmezés-érzés. Itt nincs jelen a cselekvés. Nagy gondolati és lelki
gazdagsag jellemezheti az ilyen embert, de nincs aktivitas. Az Onismereti kerék a valtozasok
hogyanjara ad segitséget.

2.5.4 siker, az elismerés és a kudarc megélése

Sikerességiink, eredményességilink nem csak a vérmérsékletlink fiiggvénye, hanem attol is fiigg,
hogy rendelkeziink-e az adott tevékenység szempontjabol fontos képességekkel. A képességek
rendszere folyamatosan fejlédik egész életiinkon at. Ugyis tekinthetiink ra, mint egy allandé
onfejlesztésre. A képesség fogalmat feltétleniil sziikséges megérinteni, mivel meglehetdsen sok
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félreértés ¢és tisztdzatlansag kapcsoldodik hozza. Egyszerli megkiilonboztetés alapjan azt
mondhatjuk, hogy a jdartassdg és készség tanithato, tanulhatd, a képesség viszont fejleszthets. A
képesség kialakulasa hosszabb id6t igénybe vevd folyamat, de ha kifejlodik, utana tartosan
megmarad. A jartassag ¢és készség kialakuldsa viszont rovidebb id6 alatt torténik, és ha nem
hasznaljak, viszonylag hamar elhalvanyul. Ugyanakkor szoros kapcsolatban all a személyiség
velesziiletett, Oroklott és szerzett adottsagaival és hajlamaival, valamint a személyiség
felépitésének olyan 0sszetevoivel, mint az emlékezés, az emociondlis (érzelmi) sajatossagok, a
jellemvonasok és az intellektualis (szellemi) tulajdonsagok. Igy kénnyen belathatd, mennyire
hosszu, dsszetett folyamat mire ,,képesek lesziink™ valamire. Amennyiben egy rendészeti tanuld
mar szerelt kerékpart, tudja, hogy egy csavar altalaban milyen iranyban lazithaté meg. Ennél
fogva egy tlizoltasnal, megfeleld szerszamok kivalasztasat kovetden le tudjuk csavarni a tlizcsap
fedelét. Amennyiben jartasak vagyunk ebben, akkor mar elsére j6 szerszamot fogunk meg, és ha
a megfeleld gyakorlatunk és szaktudasunk is megvan, akkor képesek lesziink csatlakoztatni a
tomlot is. A folyamat tehat a készséggel kezdddik, és a képességgel zarul. Aki a vér lattan elajul,
annak sajnos nincs készsége arra, hogy Police Medic- nek képezzék. Mas pedig attol, hogy jartas
a bilincselés technikdjaban, még nem biztos, hogy képes lesz megbilincselni egy kigyurt,
erdszakos elkovetot.

A kovetkezd, nagyon fontos fogalom az Onismereti kérdésben a motivacié, amely egy
gyijtofogalom, vonatkozik minden serkentd, aktivalé, energizalé tényezore, amely
rovidebb, vagy hosszabb tavu tevékenységre sarkall. A motivacio akkor érhetd tetten, amikor
erds késztetést érziink valaminek a végrehajtasara. A motivacio legelemibb formdja a sziikséglet,
amelynek egy része veliink sziiletett, elsddleges, vagy biologiai sziikséglet. Masik része tanult,
masodlagos sziikséglet (tisztelet, onmegvaldsitas). A motivacioé az a folyamat, amely felelds a
viselkedések beinditasaért, irdnyaért, erdsségéért, és fenntartasaért.

A sziikségletek rendszerét ABRAHAMHAROLD MASLOW amerikai pszichologus egy
piramismodellben abrazolta. MASLOW elmélete szerint a szilikségleteknek 1étezik egy
hierarchiaja, azaz ala-folérendeltsége, amely az alapvetd bioldgiai sziikségletektdl az Gsszetettebb
¢s magasabb rendi sziikségletekig terjed. Lényege, hogy az alacsonyabban 1év6 sziikségleteket ki
kell elégiteni ahhoz, hogy a felette 1évo sziikségletek a cselekvés meghatarozoiva valjanak. A
motivacio kialakulasa hosszu, és iddigényes folyamat. A sziikséglet szokassa, majd érdeklddéssé,
meggy6zddéssé alakul, am ha egyszer kialakul egy adott tevékenységgel kapcsolatban, akkor azt
a tevékenységet hosszll tavon kitartdan és szivesen végezziik, és a tevékenység értékes lesz
szdmunkra.
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Onmegvaldsitas
sziikséglete:
elérni a benniink rejlé
lehetéségeket

Szeretet, valahova tartozas sziikséglete:
gyengédség, viszonzott szeretetkapesolat

3. dbra: Maslow motivdcids hierarchia piramisa

A modell jellemzdje, hogy ha valamely sziikséglet kielégitése megtortént, akkor ennek a
magatartast befolyasold hatdsa megsziinik, szerepe a tovabbiakban semleges. Kivéve az
onmegvalositasi sziikségletet, mert ez sohasem elégitheté ki teljes mértékben. A hierarchia
fiziologiai és biztonsag-sziikségletei az alapvetd emberi 1éthez kapcsolddnak. A kozosséghez
tartozas €s a megbecsiilés sziikséglete a pszichologiai egészséghez ¢és a megfelelés érzéséhez
jarulnak hozza. Sok motivéacioval foglalkozé kutatd az 6todik sziikségletet, az dnmegvaldsitas
szlikségletét ugy tekinti, mint az elismerés, megbecsiilés iranti sziikségletek kiterjesztését. Az
onmegvaldsitas sziikséglete egy belso igény arra, hogy az ember képességeit kiteljesitse. Az
egyetlen novekedési sziikséglet. A novekedés azon folyamatok Osszessége, melyek az egyént
egyfajta végs6 onmegvalositas iranyaba mozditjak. Allando folyamat, ami az ember élete végéig
tart. Ez természetesen minden ember szamara mast jelenthet képessége és tehetsége szerint.
MASLOW az dnmegvaldsitast alapvetd emberi célnak nevezte, bar véleménye szerint csak kevés
ember ¢lhet vele.

2.6.4z extrovertalt és introvertalt személyiség jellemzoi

CARL GUSTAYV JUNG svijci pszicholégus (FREUD tanitvanya) személyiségdimenzidjdban az
extrovertalt és az introvertalt ember értelmezését adta. Az extroverzid, introverzidé az embernek a
kiilvilaggal vald kapcsolatat jelenti. JUNG szerint az extrovertalt ember kiils6 és szocialis
valosag altal meghatéarozott, az introvertdlt szubjektiven kozeliti meg a valdsagot, a vilagot.
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Az extrovertalt tipusu személyiség tehat az objektiv vilag felé fordul, a gyakorlatiassag és
sziikségszerliség iranyitja, az 0j helyzetekhez konnyen alkalmazkodik. Erzelmi élete nem eléggé
arnyalt, altalaban gyenge Onkritika jellemzi, kozvetlen tevékenység, hasonlé kompenzacid
jellemzi.

Az introvertalt tipusu személyiséget a szubjektiv vildga, abszolut elvek iranyitjdk. Viselkedése
viszonylag merev, rugalmatlan, az érzelmek, érzések altalanos kifinomultsdga jellemzi, hajlik az
onelemzésre, Onkritikdra. Kompenzacidja a menekiilés, fantazidja szorongasos, vagy kényszeres.

srer

emberre vonatkoznak az emlitett legszélsGségesebb meghatarozasok. A legtobb ember érthetd
modon a kettdé kozé esik, vagyis nem nagyon extrovertalt és nem nagyon introvertalt,
leggyakrabban az un. ambivertalt tipusba sorolhato.

KERDESEK ES FELADATOK

Ismertesse a Freud-féle felettes-én, én, és dsztonén funkciokat!

Fejtse ki az onismeret fogalmat!

Mieért fontos a realis onismeret a fegyveres rendvédelmi szerveknél?

Mitél fiigg a jo életmindség?

Milyen tényezok befolyadsoljik az életmodot?

Sorolja fel az énismeret szintjeit!

Csoportositsa a Johari ablak teriileteit! Melyik teriilet milyen tulajdonsdgot jellemez?
Csoportositsa az onismereti kerék teriileteit! Milyen személyiség-jegyeket tiikroznek az egyes
teriiletek?

Tegyen kiilonbséget a képesség és a készség kozott!

Sorolja fel a Maslow-féle piramis szintjeit, mondjon példdkat az egyes szintekre!
Hatarozza meg az introvertdlt személyiség jellemzait!

Hatarozza meg az extrovertalt személyiség jellemzait!
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I1l.  ONISMERET GYAKORLAT
3.1.0nismeretet és személyiséget fejlesztd gyakorlatok és jatékok

A csoport olyan emberek egyiittese, akik 6nmagukat egy mindenki mastol elkiilonitheto
egységként kezelik, a tagok tartos interakcioban vannak egymassal, és egyiittmiikodnek. Az
Onismereti csoport olyan szocidlpszichologiai értelemben vett, (altaldban 8-16 fobdl allo)
kiscsoport, amelynek legéltalanosabban megfogalmazhaté célja a csoporttagok énképének
ellendrzése, modositasa, javitdsa, s ezen keresztiil személyiségiik onmaguk és kornyezetiik
szamara kedvez0 iranyu fejlesztése, a csoportban megélt tapasztalatai segitségével. Az 6nismereti
csoport sikere érdekében fontos az Oszinteség, — csak igy lehet érdemi eredményt elérni, - és
fontos a ,titoktartas-bizalom”, mivel csak igy lehet elérni az Oszinteséget, hogy a tagok
megnyiljanak, és valoban beszéljenek érzéseikrdl, problémaikrol. Az Onismereti csoportokban,
mint minden mas kiscsoportban megfigyelhetéek a kiilonb6z6 csoportdinamikai torténések.
Tulajdonképpen ezek azok, amelyek a csoport személyiségformald hatdsat biztositjak. A
csoportdinamika a csoportban végbemend folyamatok dsszessége. Olyan folyamatokat keltenek
¢letre, melyek hatdssal vannak a csoportban 1évd egyénekre, és egyben a csoport egészére. Ezen
torténések pozitivan hatnak rank, amennyiben figyelembe vessziik ¢ket. A csoportdinamika
ugyanis azon a tényen alapul, hogy az emberi egyiittlét mindig létrehoz a jelenlevékben egyfajta
tobbletfesziiltséget. Ez a tarsas helyzetbdl adodik, hiszen gondoljunk arra, hogy mennyire
megvaltozik a viselkedésiink, ha nem egyediil vagyunk egy helységben, hiszen valamilyen hatast
probalunk gyakorolni a masik emberre, és persze ¢ is hat rdnk. A csoportban a tagok
beszélgetésbe kezdenek, kapcsolatokat hoznak 1étre, kommunikalnak, egyiittmikodnek,
amelynek hatdsara megvaltozik a csoport, de megvaltozik maga a személy is.

3.2.4 csoport és egyén kapcsolatanak nyitottabba tétele, egymas elfogadasanak erdsitése
jatékos formaban, az egészséges versenyszellem erdsitése

Az optimalis Onismereti csoport jellemzdi, hogy ott nyiltan beszélhetek félelmeimrol, belsé
gatjaimrol, bizonytalansdgaimrdl. Ugyanigy beszélhetek valodi céljaimrol, megoszthatom
"titkaimat" masokkal, sOt segitséget is kérhetek a csoporttirsaimtol, hogy segitsenek,
tamogassanak félelmeim megszeliditésben, céljaim elérésben, hogy megtaldljam a szamomra
megfeleld utat, hogy végre dnmagam lehessek munkamban, maganéletemben egyarant, hogy a
hétkoznapok tlinnepnapokka valjanak, €és az {innepnapok az életemben erdt adjanak a
hétkdznapokhoz. Ezen tulajdonsdgokat szem el6tt tartva kezdjiink bele néhany jatékba.

GYAKORLAT

1. Josagos mand

Fejleszto hatas: A jaték célja az empatia, az érzelmek €s a felelosség egyeztetése, a segitd attitiid
kialakitasa. Az érzelmi fesziiltség, a rokonszenv-ellenszenv tudatositasa €s kezelése, a tevdleges
szeretet, torédés tudatos gyakorlasa.
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Idokeretek: Legalabb 1 hét.

Eszko6zigény: papir, iréeszkoz.

A jaték leirasa: Mindenki felirja a nevét egy cédulara. Osszehajtva berakjuk egy dobozba és
ebbdl huz mindenki egy nevet, amelyet nem arulhat el. A cédulat meg kell Orizni. Ezutan
kovetkezik a jaték magyarazata: mindenki annak a josdgos mandja lesz, akinek a nevét huzta.
Egy hétig vigyaz a "védencére", jelét adja torddésének, segiti, megvédi. Kiilondsen torddik vele.
Célszerti, hogy a csoportvezetonek legyen egy listdja a josagos manorol és tarsaikrol, hogy meg
lehessen figyelni a heti eseményeket. Egy hét mulva megbeszélés. Ki mit érzett, rajott-e, hogy ki
volt az 6 josagos mandja.

2. Activity

Fejlesztd hatas: A jaték fejleszti a kreativitast, az asszociacios képességet, hiszen az adott sz6hoz
kapcsolodo, a fogalmat el6hivo dolgokat kell kitalalni annak, aki informaciét ad a tobbieknek, a
kitalaloknak pedig ezekbdl az informacidkbol kell esetleg vératlan kapcsolatot teremteni a
kitalaland6 szoval.

Idokeretek: 10-30 perc.

Eszkozigény: nem kotelezd, azonban rajzolni is lehet ilyenkor tabla és filctoll.

A jaték leirasa: Az activity jaték soran szavakat, fogalmakat kell kitaldlni ugy, hogy a roluk
megadott informaciok valamilyen szempontboél korlatozva vannak. Lehet jatszani ugy, hogy egy
adott szorol beszélni kell, de vannak tiltott szavak, amelyeket kozben nem szabad kimondani (ez
a Tabu jaték is). Van olyan véltozat, amikor mutogatassal, vagy rajzolassal kell tarsainknak
tudomasara hozni a szot, és a probalkozésaikra reagalhatunk, hogy jo irdnyba indultak vagy nem,
de vigyazzunk, hogy a jaték ne menjen at barkochbaba. Fontos, hogy a jatékot valdésagosan is
jatsszuk el!

Egyéb megjegyzések: Altalaban nagyon jo hangulatu feladat, nagy nevetések kisérik, igy
nehezebb feladatok utan fesziiltségoldonak is hasznalhatjuk.

3. Az asszertivitas jatékai

Fejlesztd hatas: A jaték célja, hogy a konfliktushelyzetben lehetséges harom viselkedésmddot
(agressziv, asszertiv, szubmissziv) tisztdzza, a tagoknak lehetOsége legyen szerepjatékokon
keresztiil a kiilonb6z6 megoldasi modokat kiprobalni.

Iddkeretek: 30-60 perc.

Eszkozigény: nincs.

A jaték leirasa: A tagok korben iilnek. A csoportvezetd roviden ismerteti az agresszivitas, az
asszertivitds (hatarozottsag, erdteljesség, sajat magaért nem agressziven kidllni) és a
szubmisszivitas (alarendelddés, masok véleményének, akaratdnak feltételnélkiili vagy konnyen
torténd elfogaddsa kozotti kiilonbséget. Ezt szerepjatékok kovetik. Onként jelentkezOkbdl
lesznek a szerepldk, a tobbiek a nézdteret adjak, mintha egy szinhazi eldadasrdl lenne sz6. A
szereploknek kiilonb6z6 konfliktushelyzeteket kell eljatszaniuk, agressziv, asszertiv vagy
szubmissziv modon. A jatékot megbeszélés koveti a csoporttal, ki mit latott, hogyan sikertilt a

17




KOFOP-2.1.5 | A versenyképes kozszolgélat személyzeti utanpotlasanak stratégiai timogatésa

konfliktust megoldani, mennyire voltak tényleg agresszivek, asszertivek vagy szubmisszivek a
szereplok.

4. Hotelportas

Fejleszto hatas: A nem verbalis jelzések hasznalatanak és felismerésének fejlesztése.

Id6keretek: 20-30 perc.

Eszko6zigény: nincs.

A jaték leirasa: A jatékosok koziil egy valaki lesz a hotelportés, a tobbi jatékos a vendég. A
vendégek ,,némak”, nem tudnak beszélni, csak kiilonb6z6, non-verbalis eszkozokkel fejezhetik ki
magukat. Viszont mindnyajuknak van valamilyen problémaja, amiben a hotelportastol kérnek
segitséget. A portds — az egyetlen aki beszélhet — feladata, hogy kitaldlja, mit kivannak téle. A
jatékot megbeszélés koveti arrdl, hogy mennyire volt nehéz csupan nem verbdlis eszkdzokkel
elérni a céljukat.

Egyéb megjegyzések: Mas szituaciot is kitaldlhatunk, mint példdul étterem pincérrel, stb.

5. Kozos mese

Fejlesztd hatds: Az egyiittesség, a kozos tevékenység atélése. A tagoknak figyelniiik kell
egymasra. Mivel kozdsen hoznak Ilétre egy produktumot, igy ez a feladat elssorban a
csoportkohézidt erdsiti.

Idokeretek: 20-30 perc.

Eszkozigény: rongylabda.

A jaték leirdsa: A jatékosok korben iilnek. Az a feladat, hogy egyiitt, kzosen irjanak egy mesét.
A csoportvezetd elkezdi, a csoporttagoknak kell folytatnia. Akinek a labdat dobjak, annak kell
folytatnia, igy mindenkinek mindig figyelnie kell, hiszen sosem tudhatja, hogy mikor keriil hozz4
a labda. Epp ezért érdemes elSre leszogezni, egy ember tobbszor is megkaphatja a labdat.
Mindenki azt, ¢s annyit mond, amit és amennyit akar, de természetesen a mar elkezdett torténetet
kell folytatnia. A torténetet a csoportvezetd kezdi, 6 dobja el a labdat is eldszor. A kezdés legyen
semleges, és ne adjon kiilondsebb tampontot arra, hogy hogyan folytatodjon a torténet. Erdemes
ismert mesekezdéseket hasznalni, példaul ,.hol volt, hol nem volt, volt egyszer...” Ha kész a
mese, érdemes megbeszélni, ki milyennek latja, ki hogy moddositott volna rajta, kinek mit
jelentett.

6. Szinkronizalas

Fejlesztd hatas: Részint a nem verbalis kommunikacio, részint az empatias készség fejlesztése
Iddkeretek: 20-30 perc.

Eszkozigény: nincs.

A jaték leirdsa: Péros jaték. A parok egyik fele, csupan nem verbalisan fejezheti ki magat,
gesztusokkal, mimikaval, mozdulatokkal, stb. A parok masik fele beszél helyette, szinkronizalja
a masik mozdulatait. Késdbb cserélnek. A jaték forditva is elképzelhetd: ebben az esetben nem a
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beszél6 koveti a ,képet”, hanem az 6 - mozdulatlanul eléadott- mondanival6jat illusztralja, fejezi
ki nem verbalisan a masik fél.

7. Kinevetos

Fejleszto hatas: A jaték célja az ismerkedés, emellett segiti a jo hangulat és az egyiivé tartozas
érzésének kialakulasat is.

Id6keretek: 15-20 perc.

Eszkozigény: nincs.

A jaték leirasa: Egymassal szemben helyezkedik el a két csapat. Az egyik a komolyak csapata.
Nekik nem szabad nevetniiilk, még csak mosolyogniuk sem. A masik a viddmak csapata.
Feladatuk, hogy a komolyakat megnevettessék. Ennek érdekében a jo izlés hatdrain beliil, a
masik csapat jatékosainak megérintése nélkiil, minden eszkozt igénybe vehetnek. Aki a
komolyak koziil elnevette magat, kidll a sorb6l. Ha a komolyak valamennyien elnevették
magukat, akkor a vidamak gy6ztek. Ezutan csere; a vidamaknak hirtelen meg kell komolyodniuk
¢és forditva. Versenyszerlien is jatszhato: melyik csapatnak sikeriilt el6bb megnevettetni a masik
csapat mindegyik tagjat; mérni kell az id6t.
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IV.  KRIMINOLOGIA GYAKORLAT
4.1.4 biinozés szerkezetének jellemzése, felismerése.

A biinozés olyan folyamatosan valtozo tarsadalmi tomegjelenség, amely bizonyos foldrajzi
teriileten, adott idészak soran elkovetett biincselekmények és elkovetoik osszességét jelenti.
Hazankban a nyolcvanas évek folyaman a blinligyi mutatok még lassan, fokozatosan emelkedtek,
majd a kilencvenes évektdl kezdve a valtozas felgyorsult, korabban példatlan mértékii novekedés
kezdédott. Uj biincselekmény fajtdk jelentek meg, és nagyobb volumenben jelent meg a
szervezett blnozés is. E jelenségek rairanyitjdk a figyelmet a biindzés vizsgalatanak
fontossagara.

A bilinozés strukturajan altalaiban a bilincselekmények, az elkovetok és az aldozatok
bizonyos ismérvek altal egynemii csoportokba valo rendezédését értjiikk. Minden halmaz,
statisztikai sokasdg a ra jellemzé strukturaval rendelkezik. Eppen ez a sajatos struktura
kiilonbozteti meg tartalmilag az azonos vagy hasonld volumenti, de térben vagy id6ben eltérd
blincselekmények ¢és elkovetéik halmazat. A kiilonbség 1ényeges lehet a tarsadalomra
veszélyesség, a sulyosabb vagy enyhébb bilincselekmények aranya, az elkdvetési targy tarsadalmi
érteke, az elkdvetési mod, hely, 1d6, az elkovetdk szandéka, eldélete, biintetése, az aldozatok
jellemz6i szerint. A biindzés megitélésében fontos szerepet jatszik a biindzés szerkezete, amely a
blin6zés mint jelenség mindségi jellemzdit hordozza. A legtobb bilincselekményt inkdbb a
nagyvarosokban ¢és vonzéaskorzetikkben kovetik el, mig kisvarosokban vagy vidéken a
blincselekmények szama jellemzOen alacsonyabb. Ez a jellegzetesség szdmos tényezonek
tulajdonithato, igy népstiriségnek, a lakok szerinti megoszlasanak, a népesség stabilitdsanak, a
gazdasagi feltételeknek, a biiniildozés szinvonalanak, hogy csak néhanyat emlitsiink.

A legtobb rendori fellépésre a szegénység stjtotta gettokban keriil sor, illetve olyan kdrnyéken,
ahol a kabitdszerblinozéshez kapcsolddo jogsértések szama magasabb.

Ami az elkovetés idejét illeti, a statisztikai adatok szerint az idegenek (amikor az elkdvetd és az
aldozat a bilincselekményt megel6zden semmilyen kapcsolatban nem allt egymassal) altal
elkovetett er6szakos cselekmények 58 szazalékara éjszaka, este 6 és reggel 6 ora kozott kerdil sor.
A lakokornyezetben bekovetkezett blincselekmények is ezt a sémat kovetik: azok koziil a
blincselekmények koziil, amelyeknek ismert az elkdvetési ideje, a haztartasok teriiletén elkovetett
lopasok 70 szazalékat, a gépjarmiillopasoknak pedig 75 szazalékat ¢jszaka kovették el. A legtobb
zsebtolvajlas azonban napkozben torténik. Az orszagos blindzési mutatok az €vszaktol fliggden is
valtoznak. A személyek sérelmére és a lakokornyezetben megvalosuld biincselekményeket
nagyobb valoszinliséggel kovetik el az év melegebb honapjaiban, taldn, mert nyaron az emberek
tobb 1d6t toltenek hdzon kiviil, és igy sokkal sebezhetébbek a bilincselekményekkel szemben. Az
emberek gyakran hagyjak nyitva az ablakokat és az ajtokat, amikor a meleg iddben elmennek
otthonrdl, igy teremtve kivald biinalkalmat.

A statisztikai vizsgalatok eredményeként megallapithatd, hogy a biincselekmények miatt drizetbe
vettek csaknem egyharmada fiatalkora, azaz 14-18 év kozotti. Az Orizetbe vételi aranyok a
harmincadik életév folott kezdenek csokkenni, 6tven év folott pedig fokozatosan lecsokkennek
kortilbelill 2 szazalékra vagy az ala. A 65 év felettiek korében pedig mindez csak 1 szazalék. A
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blindzési aktivitasnak ez a korral jaré csokkenése kioregedési jelenségként ismert. A tizenévesek
egyre inkabb fiiggetlenné valnak a sziileiktdl, mikdzben nélkiilozik a megélhetésiikhoz sziikséges
forrasokat; bandakba tomoriilnek mas fiatalokkal, akik hasonloan frusztraltak amiatt, hogy meg
kell talalniuk a pénz, egyes élvezeti cikkek (pl. alkohol, cigaretta, kabitoszer) és a tarsadalmi
status megszerzésének torvényes maodjait. Egyiitt aztan torvénytelen utakra lelnek. Felndttkorban
viszont azok az apré szerzemények, amikhez blincselekmények révén jutottak, mar nem tlinnek
annyira vonzénak. Megnyilnak a torvényes utak. Meghazasodnak. A prostitaciéval kapcsolatos
blincselekmények, a bolti lopas és a szocidlis tdmogatasokkal kapcsolatos csalds kivételével a
n6khoz képest a férfiak hagyomanyosan tobb blincselekményt kdvetnek el minden életkorban.

4.2.A latens biinozés jellemzoinek felismerése és elkiilonitése

A latens biinozés azoknak a biincselekményeknek, biinelkovetoknek és sértetteknek
(4ldozatoknak) az osszessége, amelyek nem jutnak a hatésagok tudomasara. Altalanosan
elfogadott feltételezés szerint a latens biingzés — a becslésére vonatkozd kutatasok alapjan, - az
ismertté valt bliniildozés tobbszordse. Minimum kétszerese, de a legaltalanosabb vélemény
szerint négyszer-6tszor is tobb, mint a regisztralt biindzés. A biindzés teljes terjedelmének
szambavételére nincs lehetéség, mindig van egy (kisebb-nagyobb) rejtve marado rész.

A blinozés terén a latenciat, azaz a rejtve maradast két oldalrol kozelithetjiik meg, az egyik a
cselekményi (a jogellenes cselekmény marad rejtve), a masik a személyi oldal (az elkdvetd
marad ismeretlen). A latenciaért szamtalan ok felel, azonban legjellemz6ébb a sértett magatartasa.
A harmadik, az ugynevezett aldozati oldal, amikor a blincselekmény sértettje elmulassza a
hatéség tudomésara hozni az 6t ért deliktum tényét. A blincselekmény sértettjei sokszor félnek az
elkovetd bosszujatol, szégyellik az esetleges hozzajarulasukat a blincselekmény megvaldsuldsa
terén, vagy esetleg nem biznak a bliniild6zé szervek munkéjaban. Nagyban befolyasolja a
latenciat tovabba az allampolgarok magatartasa, csak azokndl a bilincselekményeknél akad
mindig feljelentd, amelyeket a tarsadalom elitél. Az adott tarsadalom bilin irdnti érzékenységét
krimindlis érzékenységnek nevezziik. Ez azonban 6nmagaban mit sem ér, ha nem parosul mellé
szimulalt sziikséghelyzet, azaz a blincselekményt észleld bar felismeri a blincselekményt, am
nem tartja sziikségesnek bejelenteni azt. Végezetiil pedig, bar vitatott mértékben, azonban
kiemelkedden fontos a biiniildoz6 szervek tevékenysége, munkajuk hatékonysaga. Bar a
renddrség, mint bliniildoz6 szervként emlitett szervezet a funkciojat tekintve reaktiv, azaz a blinre
valaszt ad6 szervezet, a latencia terén mégis proaktiv, azaz megel6zé ¢és figyelemfelhivo
tevékenysége utjan képes felvenni a kesztytit a latencia ellen.

4.3.4 kriminalis (biin6z6) személyiség jellemzoi, felismerése

Pszichologusok hosszli éveken at azon faradoztak, hogy megtaldljak azt a modszert, aminek
segitségével meghatdrozhatoak az ember személyiségének alkotdelemei és felallithaté a mérvadd
,hormalis” szint. Egy idOben a kutatok egy masik csoportja azért kiizdott, hogy meghatarozzak
altalanossagban az "atlagos" bilin6zdi személyiséget és felmérjék, hogy mennyiben tér el mindez
a lakossdgi normatdl. Szakemberek Osszehasonlitottdk ismert blindzdk és az atlagos normat
képviseld "nem blin6zok" személyiségtesztjeit. Tobb, mint harminc tipusi személyiségteszt
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l1étezik. Van koztiik 1Q-teszt, szabad asszociacios teszt, Rorschach teszt (amely soran értelmezni
kell bizonyos abrakat).

A blinz6i személyiségtipus megallapitasanal legmeggy6zobb az MMPI (Minnesota Multiphastic
Personality Inventory) teszt. Az MMPI az 1950-es években fejlédott ki. A kérd6iv 6tszazotven
allitasbol allt, a kliensnek meg kell allapitania, hogy igaz vagy hamis magara nézve az allitas. A
kérdéivben szamos kontrollkérdés is szerepel, hogy ezzel kisziirjék a szdndékosan adott valotlan
allitdsokat. A tesztet tiz részre osztottdk, az alanyt minden rész utdn kiértékelik. A tiz rész
mindegyikét egy grafikonon 4brazoljak, ami az alany személyiségét jeleniti meg. A krimindlis
személyiségi tesztek eredményei tObbnyire azt bizonyitjak, hogy a blindsség és Ontudatossag,
rosszindulat, tekintély elleni harag és pszichopata viselkedés Osszefiigg egymassal. Néhany
blinz6nél megallapitott személyiségjegy nem veliik sziiletett, vagy gyermekkorban kialakult
tulajdonsag, hanem az igazsagszolgaltatas altal rajuk ragasztott jellem, amit a tekintély elleni
neheztelés valthat ki. A krimindlis, azaz bilin6zé személyiség komplex fogalom. A XXI.
szazadban az erdszakos, személy elleni bilincselekményt elkovetokon feliil szamos biiniizo
¢letmoddot folytatd személyiségtipus taldlhat6. A fehér galléros biindzotol kezdve a csaldkon
keresztiil a tolvajokig szamtalan elkdvetd fellelhetd. A legkonyebb beazonositani azonban az
antiszocialis személyiségi blinelkovetdeket, akikrdl a késdbbiekben ,,az antiszocidlis magatartas
¢észlelése” fejezet alatt esik szo.

4.4 Az agressziv személyiség és a biindzés kapcsolatanak elemzése

A biinozés az instrumentalis agresszié (azaz az agressziot eszkozként felhasznald) specialis
formaja. A biincselekmények célja megegyezik a tarsadalomban érvényesnek elfogadott
célokkal. Bortonlakok korében végzett értékvizsgalatok eredményei arra utalnak, hogy a biin6zok
is ugyanarra torekednek, mint a tarsadalom tobbsége. Pénzt akarnak, amelynek révén a
tarsadalom altal jovahagyott fogyasztdi célokat szeretnék elérni. Egyetlen kiilonbség, hogy a
blinz6k a tarsadalmilag jovahagyott célokat tarsadalmilag nem jovahagyott eszkozok révén
kivanjak elérni. Ez a kiilonbség mélyrehatd kovetkezményeket von maga utan az életmddban, a
vilagszemléletben. Létrejon az erdszakot dicsditd biindzdi szubkultira (csoportra jellemzd sajatos
szokasok), amely mar nem szorul semmiféle igazolasra, és oncélu agresszid forrasava valik. Az
individualizmus (amikor az egyéni érdek a tarsadalminal magasabb) kifejezetten batoritja az
egyéneket az agressziv fellépésre, ha az megmarad a ,verseny” szabdlyain belill. Az
individualizmus hivei a gy6ztesek kivalasztodasaban a legalkalmasabbak megtalalasanak modjat
idvozlik. A leleményesség, az élelmesség, a rAmendsség, a hatdrozottsag mind olyan agressziv
viselkedésmodok, amelyek a teljesitménymotivacid prizmdjan keresztiil erénynek tlinnek. Az
individualizmus kritikusai rdmutatnak, hogy a szabalyokat rendszerint a gydztesek szabjak meg,
a verseny indulo feltételei egyenldtlenek, €s a biologiai szelekcid elve nem vihetd at a
tarsadalomba. RANSCHBURG szerint bizonyos szocialis szerepekben lehetségessé, sot
szlikségessé valhat olyan magatartdsforma alkalmazéasa, amely teljes mértékben beleillik az
agresszid meghatdrozasaba. Ilyen példaul a sziild vagy a pedagdgus biintetd feladatkore is. A
nevel6 céllal alkalmazott agressziv biintetés pszichologiai hatranyai ugyanakkor nyilvanvaloak, s
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nyilvanvaloan val6tlan allitas, hogy a verés, a megfélemlités, a szidalmazas lenne az egészséges

¢s harmonikus személyiségfejlesztés eszkoze.

KERDESEK ES FELADATOK:

Hatdrozza meg a biinozés fogalmat!

Sorolja fel milyen ismérvek alapjdn csoportosithatjuk a biincselekményeket, hogy strukturdakba
rendezhessiik azokat!

Ismertesse a latens biincselekmények fogalmat!

Soroljon fel a biinozo személyiségek kisziirésére hasznalhato modszereket!

Milyen kapcsolat van az agressziv személyiség és a biinézés kozott?
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V. SZAKMAI KOMMUNIKACIO
5.1.Kommunikacio szervezeten beliil és szervezeten kiviil

A rendvédelem tarsadalmi kornyezettel kialakitott kapcsolatainak egyik legfontosabb eszkdze a
kommunikécio. A szervezeti kommunikicié fogalmat két irdnybol kozelithetjiik meg.
Megkiilonboztetiink a szervezeten beliili és kiviili kommunikaciot.

A szervezeten beliili, igy akar egy rendvédelmi testiileten beliilli kommunikacio alatt értjiik
a vezetok és a beosztottak kozotti kolcsonos tajékozodast, a munkatarsak kapcsolatait,
tovabba a mellérendeltségben, egyiittesen mikodo (egyiittmikodé tarsszervek)
rendvédelmi egységek kozotti hircsatornak zavartalan mikodését. A belsé tajekozodas
egyarant vonatkozik a rendészet szakiranyu mikodésére. A rendvédelmi szerven beliili
informacidaramlas hatékonyabba tételével novekedhet a rendészeti munka eredményessége,
kiilonosen akkor, ha ezaltal javul a szervezetek és szolgalatok kozotti kapcsolat, fejlédik a
munkatarsak szakértelme, vonzdva és kiszamithatova valik a testiileten beliil bejarhato életpalya,
ndé a hivatal biztonsagot és elismerést nyujtd megtartd ereje. Az a szervezet, amelyik jo
szinvonalon garantalja a belsd tajékozodast, magabiztosan kommunikal a kérnyezetével is.

A Kkiilsé kommunikacio tagabb értelemben magaban foglalja a szervezet valamennyi
kornyezethez tovabbitott jelzését, fiiggetleniil attél, hogy az tudatos, avagy spontin
(0sztonos). Egy szervezet tagjaként ugyanakkor talan kevesebb figyelem jut arra, hogy nem
csupan a szervezeten beliil zajlik kommunikacié, hanem a szervezet maga egy nagyobb egység
részeként a kiilvilaggal is kell, hogy kommunikaljon. Beliilr6l nézve ez azért sem jelenik meg a
mindennapi tevékenység részeként, mert a szervezet kifelé irdnyuldé kommunikéciojaval
jellemzéen nem annak tagjai, sot gyakran még csak nem is a vezetd foglalkozik, hanem egy erre
a célra elkiiloniilt csoport végzi ezt a feladatot. Ez az a tevékenység, amit a koznyelvben mint
PR-t (,,public relations”magyarul: k6zonségszolgalat, propaganda) ismeriink, ami egy szervezet,
vallalat megjelenésének, képének (imazsanak,”image”-ének) tudatos kialakitasat, fenntartasat és
javitasat jelenti.

A kiils6 és belsé kommunikacids folyamatok Osszehangoldsdban, irdnyitdsdban az elsé szami
vezetOknek meghatarozo szerepiik van, ugyanis mind a belsé, mind a kiilsé informécid végso
forrasa és koordinatora a szervezet vezetdje.

5.2.Tajékoztatas adasa a szakmai munkavégzés soran felmeriilé panasz kivizsgaldasarol

Az informécié kérése a rendvédelmi szervek iranydba szigorian jogilag szabalyozott
fogalomkor. Téjékoztatast az jogosult kérni, akinek az informdacios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szoldo 2011. évi CXII. Torvény, tovabba mas szakagi jogszabaly
lehetdséget ad. A renddri nyomozasok sordan kiadhatd tdjékoztatasokrol példaul a hatdlyos
biintetdeljarasrol szolo6 torvény rendelkezik azzal, hogy a renddérségrol szolo torvény alapjan ezen
jog biliniild6zési célbol akar korlatozhato is.

Panasszal és kiozérdekii bejelentéssel barki fordulhat -a panasszal vagy a kozérdeki bejelentéssel
Osszefliggd targykorben eljarasra- jogosult szervhez. Az eljardsra jogosult szerv a vizsgalat
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befejezésekor a megtett intézkedésrdl, vagy annak mell6zésérdl - az indokok megjelolésével -
koteles a panaszost, illetdleg bejelentdt irasban, vagy elektronikus Giton haladéktalanul értesiteni.
A panaszosok az eljarasok soran ugynevezett nehéz iigyfélnek mindésiilnek. A nehéz iigyfél
kezelésében alapvetd cél a jatszmak Keriilése. BERNE szerint a jatszma rejtett lizenetet
hordozé kommunikaciok sorozata, amely pontosan meghatarozott, elére lathaté kimenet felé
halad. DEKONICK szerint a jatszma egy tanult manipulativ (befolyasold) tevékenység.

Az ugyfél gyakran az altala iranyitott jatszma beinditasaval probal mogottes elonyokhoz
jutni, ezt a tajékoztatast végzonek mindenképpen fel kell tudnia ismerni, és képesnek kell
lennie megel6zni. Az iigyfél valosziniileg azért produkal szélsoséges viselkedést, hogy ezzel
kibillentse szerepébdl a tajékoztaté személyt. A széls6séges magatartas lehet agressziv, vagy
passziv szinezeti. ElObbi esetben a cél az irdnyitas atvétele, vagy a tajékoztatast nyujto
agressziojanak kivaltasa, utobbi esetben a sajnalat, és ezen keresztlil engedmények elérése.
Barmilyen furcsan is hangzik, a szervezet szamara minden panasz ajandékot, értékes
visszajelzést jelent, persze a durva hangnemben eléadott panaszt a rendvédelmi szerv beosztottja
valdszintileg nem kellemes ajandékként éli meg. A szervezet hatékonyabb miikddése érdekében a
panaszt érdemes alaposan és érdemben kivizsgalni. Nem elegendd, ha latszatvizsgalatot
folytatnak, ahogyan az sem, ha biinbakot keresnek ¢és példat statudlnak.
A panaszkezel6 kezében valosagos iitokartya a diihds, panaszt bejelent6 iigyféllel szemben,
ha a varakozasokkal ellentétben nem bagatellizalja, vagy kérdéjelezi meg a problémat, sot
meg is koszoni az ,,ajandékot”. FO feladat a konfliktusokkal kapcsolatban a megel6zés. Ebben
legfobb eszkdze az asszertiv viselkedés, az udvariassag, és nyugalom minden koriilmények
kozott torténd megdrzése. Természetesen emellett ismerni kell a konfliktuskezelési stilusokat, fel
kell tudni ismerni azokat, de szerepénél fogva csak korlatozottan hasznalhato a konfliktuskezelés
eszkoztara, példaul a versengés nem megengedhetd egy ligyfélszolgalatos szamara.
Legkedvezébb megoldas az asszertiv kommunikacid, amelyet csak a panasz legteljesebb
megismerése €s kivizsgalasa alapozhat meg.

5.3.Tajékoztatas adasa az iigyfeleknek

A rendvédelmi szervhez fordulok fogadasat minden szervezeti egységnél meg kell szervezni. E
célbol tajékoztato tablat is ki kell fliggeszteni a szerv bejaratanal. Az ligyfélfogadas kiterjedhet 4j
kérelem el6adésara, vagy felvildgositas adasra. Folyamatban 1évé iigyekrdl jogszabaly korlatai
kozott lehet felvilagositas adni. Tajékoztatni azonban tobbféleképpen lehet. frasban, szoban,
tomegkommunikécios eszkozok, telefonok segitségével. Mindegyik tajékoztatdsi formanak
megvannak a sajatossagai. Ugyelni kell arra, hogy mindig szem el6tt tartsuk a legfontosabb
célt, azaz ne térjiink ki a lényeg el6l, roviden, szakszeriien, pontosan adjuk at az
informaciot a konkrét témaval kapcsolatban. Ha szoban tdjékoztatunk tigyfelet, akkor
beszélgetés kozben nézziink a szemébe, teremtsiink kontaktust. Vegyiik fel a megfeleld
testhelyzetet, legyiink meggydzoek. Telefonon torténd tdjékoztatas esetén figyelniink kell arra,
hogy rovid idd alatt minden fontos informéciot el kell mondanunk. A tdjékoztatas végén ra kell
kérdeznlink, hogy minden informécidét megfeleléen hallott-e az {igyfél, nincs-e segitségre
sziiksége. Ajanljuk fel, hogy esetleg az iddpontokat ujbdl elismételjiik. Ha telefonszdmot adunk
meg, minimum kétszer, azaz ismételten mondjuk el, meggy6z6dvén arrol, hogy a masik fél
pontosan rogzitette. Ne legyiink tiirelmetlenek az tigyféllel, minden ismétlodé kérdésére is
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tiirelmesen valaszoljunk. A beszélgetés végén ajanljuk fel tovabbi segitségilinket, esetleg adjuk
meg munkahelyi telefonszdmunkat, adjunk lehetéséget érdeklddésre.

5.4.Tajékoztatas, felvilagositdas adasa az érdeklodoknek

A tajékoztatas els6 mozzanata pontosan megtudni, hogy mit kivan az érdekl6do, azaz megérteni
a kérdést, — a tajékoztatd tevékenység Iényege ugyanis a referensz (tajékoztatas iranti) kérdések
megoldasa. Az érdeklédonek kevesebb joga van az ligyfélnél. Részére nem adhatdo olyan
tajékoztatas, amely sértené az eljarasban részt vevo személyes jogait, vagy akar veszélyeztetné az
eljaras sikerét. A referensz kérdés fogalmara nincs altalanosan elfogadott meghatarozas, —
leginkabb az alabbi megkozelitésekkel talalkozunk: olyan jellegii adatok, ismeretek iranti
kérdés, amelyek valamely, a rendvédelmi szerv dolgozoja altal ismert tény, vagy szakmai
ismeret, esetlegesen személy,- vagy helyismeret altal valaszolhatok meg.

A rendOrségi torvény ugyanezen kotelességgel vértezi a renddrt a segitségnyujtasrol szolo
fejezetében, miszerint ,,4 rendor koteles a feladatkorébe tartozo segitséget, illetéleg a hozzd
fordulonak a téle elvarhato felvilagositast megadni.” Az allami és helyi 6nkormanyzati feladatok,
valamint jogszabalyban meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatod szerv és személy a feladatkorébe
tartozd lgyekben koteles eldsegiteni a kozvélemény pontos, ¢és gyors tdjékoztatasat.
Hozzaférhetové teszik a tevékenységiikkel kapcsolatos legfontosabb adatokat, a hataskoriikre,
illetékességiikre, szervezeti felépitésiikre vonatkozo tényeket, e szervek hataskorében eljard
személyek nevét, beosztasat. Lehetové kell tenni, hogy az e szervek kezelésében 1évo kozérdeki
adatot barki megismerhesse, kivéve, ha az adatot térvény alapjan az arra jogosult szerv allam-
vagy szolgélati titokka nyilvanitotta, illetve a nemzetk6zi szerzddésbdl eredd kotelezettség
alapjan mindsitett adat. Amennyiben a rendvédelmi szerv beosztottja mas rendvédelmi szervtol
vagy annak dolgozdjatol kér segitséget, azt mar egylittmiilkddésnek nevezziikk. A renddrségi
torvény alapjat képezi azon egyedi intézkedések egyike, amely soran a rendor egy, a rendvédelmi
szerven kiviili személytdl felvilagositast kér. ,,A renddr a feladatdnak ellatdsa soran barkihez
kérdést intézhet, felvilagositast kérhet, ha alaposan feltehetd, hogy a megkérdezett olyan kozlést
tehet, amely a renddri feladatok teljesitéséhez sziikséges. A felvilagositas keérésének idejére a
kérdezett személy feltartoztathatd. Akitdl a renddr felvilagositast kér - ha jogszabaly masként
nem rendelkezik, - az altala ismert tényekkel, adatokkal kapcsolatos valaszadast nem tagadhatja

2

meg.

5.5.Hatosdagok egyiittmiikédeése a feladat-végrehajtasban

Napjainkban szinte magatol értetédd, hogy az allam garantalja minden polgaranak, teriiletén
tartozkodd6 mas személyeknek, nemzetkdzi szerzOdésekben és hazai Alaptorvényiinkben
megfogalmazott jogaik érvényesiilését. A demokratikus allam miikddéséhez elengedhetetlen,
hogy a rendvédelmi szervezetek kozosen és egyiittmiikodve lassak el a résziikre meghatarozott
feladatokat. Az egyiittmiikodés nem mas, mint a rendészeti tevékenységben részt vevé
valamennyi erd, eszkoz, feladat, hely, idé6 modszer szerint osszehangolt Kkozos
alkalmazasa. Az egyiittmikodés nem csak joga, hanem kotelezettsége is minden rendvédelmi
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szervnek. Az egyiittmiikodés soran a felek egyenranguak, kolcsonds elényok alapjan azonos
jogok és kotelezettségek illetik meg, és terhelik 6ket. Az egyiittmiikodés iranyat tekintve lehet
nemzetkozi, orszagon beliili, szervek kozotti, (kiilsd) és szerven beliili (bels6).

5.6.8zemélyek meg- és kihallgatasa

A Kkihallgatas a személyek eljarasi szabalyokhoz kotott Kikérdezésének, a vallomas
(nyilatkozat) beszerzésének modszere. Kihallgatas targya lehet minden olyan kérdés, amelynek
az eljaras lefolytatdsa szempontjabol jelentésége van. A kihallgatas jelentdsége abban van, hogy
egyes kérdések tisztazasat, egyes felderitési és bizonyitési feladatokat kihallgatas nélkiil meg sem
lehet oldani. A kihallgatasnak kettés célja van. Egyrészt, hogy megismerjiik a kihallgatott
szem¢ély tudataban a vizsgalat targyat képezo, miltbeli eseményrol megmaradt, rogzodott
emlékképeket, az iiggyel, illetve az eljaras szempontjabol relevans kérdésekkel kapcsolatos
allaspontjat, véleményét. Masrészt ez olyan modon torténjen, hogy a kihallgatott altal
elmondottakat a bizonyitisban is felhasznalhassuk. A multbeli eseménnyel kapcsolatban
r6gz6dott adatok (ismeretek) mennyisége és mindsége részben kiilsé koriilményektdl, jorészt
pedig az egyén személyes tulajdonsagaitdl, észleléskori aktualis allapotatdl fiigg. Ezek mellett az
adott személynek az eljarashoz, az eljaras résztvevoihez vald viszonya is befolyasolja, hogy a
kihallgatas soran mit tud és akar elmondani, vagy éppen mit fog elhallgatni. A helyesen
megvalasztott taktika (kihallgatas-taktika) segitségével érhetjiik el azt, hogy a kihallgatott adott
esetben még az eredeti szandéka ellenére is segitse az eljarast, és ne csupan az altalunk tobbé-
kevésbé ismert tényekrdl nyilatkozzon, hanem feltar6 jellegli vallomast tegyen. Ahhoz, hogy a
kihallgatott személytdl megtudott tényeket a felderités soran az iigy elébbre vitele mellett
bizonyitékként is felhasznalhassuk, a kihallgatas (meghallgatas) esetében mindig be kell tartani
az arra vonatkozo eljarasi szabalyokat, és az alkalmazott kihallgatasi taktika sem lépheti at a
torvény szabta kereteket. Kiilonosen fontos, hogy senkit sem szabad erdszakkal, fenyegetéssel,
vagy mas, hasonld6 moédon vallomas tételére kényszeriteni. A torvénytelen moddszerek
alkalmazasa nem csupan jogsértd, hanem veszélyezteti az eljaras sikerét is, mert noveli a
valosagnak nem megfeleld vallomasok szamat. Ez konnyen vezetheti tévutra a nyomozast.

KERDESEK ES FELADATOK:

Ismertesse a szervezeten beliili kommunikdcio fogalmat!

Ismertesse a szervezeten kiviili kommunikacio fogalmat!

Milyen tipikus, az eljarast befolyasolo viselkedést tanusithat a panasszal élo tigyfél?
Milyen magatartast és kommunikdciot érdemes folytatni a panaszos tigyféllel?
Hatarozza meg a referensz-kérdés fogalmat!

Ismertesse a felvilagositas kérésének lehetoségét a rendori munkaban!

Hatdrozza meg az egyiittmiikodeés fogalmat és csoportositsa fajtai alapjan!
Ismertesse a kihallgatas fogalmat!

Mire kell torekedni a kihallgatasok alkalmaval?
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VI.  IRASBELI KOMMUNIKACIO
6.1.4 hivatalos téemaju irdasbeli kommunikdcio fejlesztése: a hivatalos széveg jellemzoi

A hivatalos iratok elkészitésének szigoru szabdlyai voltak régen. Ma mar - amiota
szovegszerkesztd programmal készithetjiik leveleinket - a szabalyok kevésbé érvényesek.
Gyakorlatilag a rendészeti szervek szamara a kormanyok alakitjak ki levelezési szabalyaikat,
leveleik arculatat. Maguk donthetnek arrdl, hogy a hagyoményos levélforma alapjan készitik
leveleiket, vagy cégjelzéssel ellatott levélpapirra irjak kozlenddiket. Mindezek ellenére azonban
mégis vannak olyan szabalyok, amelyeket alkalmazunk.
Ezek a kovetkezok:
e a hivatalos levél szovegét egyes sorkozzel irjuk,
e a kiemelendo, fontosabb részeket és az uj bekezdéseket egy-egy sor kihagyasaval gépeljiik
(szovegszerkeszté programban 12 pontos térkoz),
e a fontos gondolatok, lényeges elemek kiemelésének modjait alkalmazzuk: félkover, dolt,
aldhuzasos betiitipussal,
e ha tobb oldalas a levél, akkor oldalszammal kell ellatni,
e dltalaban a levél ,, Targy:” kifejezését alahuzzuk,
e acimzett részben a helységnév mindig aldhizott,
e a megszolitas utan mindig felkidltojelet tesziink, és utdna egy sor kihagydasaval kezdjiik a
levél szovegét,
o szovegszerkeszté programmal készitett levél sorkizart és elvalasztott.

A hivatali szervek egyik kommunikacios eszkoze az irott dokumentum, az irat. Az irat azonban
nemcsak a hivatali szervek irasos kommunikacios eszkdze, hanem a tarsadalmi érintkezés irott
formaja is. Ezek lehetnek olyan kozlemények, amelyeknek kozvetlen funkcidja a tarsadalmi
egyiittmiitkddés megszervezése az élet minden teriiletén. Az iratnak a legfontosabb tulajdonsaga
az irottsaga. Tehat valtozatlanul sokszorosithato, javithato, ellendrizhetd.

Levelezéssel (postai és elektronikus) sokoldalt kapcsolatot tudunk teremteni helyi, illetve
teriileti,vagy akar kozponti szervekkel, mas rendészeti szervekkel, intézményekkel,
maganszemélyekkel. Megirasukkor mindig torekedniink kell a valasztékos fogalmazasra, az
objektiv (targyilagos) hangnemre, tomor, de kozérthetd, lényegre tord fogalmazasi stilusra,
hibatlan helyesirasra. Nem utols6 szempont a tartalmi vonatkozasok mellett a formai szabalyok
betartasa, az esztétikus forma kialakitasa is.

A hivatalos levelek készitésének kotott formai vannak, ezek a kovetkezok:
e szabvanyos méretii levélpapirra készitik (A/4-es méret),
o ma mar a szamitogéppel készitett levelek tobbnyire cégjelzésssel ellatott levélpapirra
kesziilnek,
e szabvanyos méretii boritékba téve postazzak,
o tartalmazhatnak képeket, szimbolumokat,

o clektronikus formaban is készithetok, tovabbithatok stb.
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> tlartalmi (alaki) vonatkozdasaikban azonosak,

e daltalaban harom nagyobb részre tagolhatok:
o fejresz,
o forész,
o zdrorész.
o minden levél szovegét bekezdésekre tagoljuk,
e tartalmaznak a jobb oldalon iktatasi-irattarozasi adatokat,
e a bal oldalra keriilnek a cimzett adatai és a levél targya.

A hivatalos iratokban valakivel valamit kozliink hivatalos célbol. Ez torténhet kiilsé vagy belsd
levél forméajéban. Altalaban az tigyfelekkel kiilsé levelezést bonyolitunk, mig a rendészeti
szervek egymads kozott belsé levelezést folytatnak.

A levél tipusatol, fajtajatol fiiggetleniil a nyelvtani szabalyok betartasa mindig fontos. Ezek
a kovetkezok:

o A hivatalos levelekben eldfordulo nyelvtani szabadlyok, amelyek betartasa kételezo.
o A keltezésben a helységnév utan vesszot tesziink, az évszam utan pontot.

e A honapot, ha betiivel irjuk, nem tesziink irdsjelet (majus).

e Ha roéviditfiik, akkor a révidités végére pontot tesziink (nov.).

o A nap jelolésére a keltezésben mindig arab szamot kell haszndlni.

e Pontot tesziink a cimzésben a keriilet, hdzszam, utca réviditése utdn.

o A pénz és mértékek roviditése utin nem tesziink pontot.

6.2.Jegyzokonyv készitése személyek meghallgatasarol

A rendvédelmi munka sordn gyakran taldlkozunk jegyzOkonyv készitési feladatokkal.
Neélkiilozhetetlenek a jegyzokonyvek a jogszolgaltatasban. A nyomozast végzd renddrok, a birdk
munkdjat egyarant jegyzokonyvek dokumentaljak, amelyekben a sértettek, a tanuk és az
elkdvetok egyarant ismertethetik allaspontjukat. Tobb, mint 150 éve jegyzOkonyv késziil az
orszaggytilési tanacskozasokrol. Mar a kozépkorban jegyzOkdnyvekbe masoltak az egyes vilagi
¢és egyhazi szervek a felsObbségtol kapott, és egyéb leveleket, és bemasoltak a fontosabb kimend
valaszokat. A korai jegyzékonyveket bekototték, és igy maradtak az utdkorra. A kezdetben teljes
szovegeket tartalmazo jegyzokonyvekben a bejegyzések mind rovidebbek lettek, amibdl késébb
a nyilvantartokonyvek, iktatokonyvek fejlodtek ki.
A jegyzokonyv okirat, hivatalos irat, amelynek bizonyité ereje van. A benne rogzitett
hatarozatok alapjan folyhat tovabb a munka, alapjaul szolgéalhat birosagi, kézigazgatasi vagy
hatdsagi eljarasoknak, és nagy szerepe van a civil tdrsadalmi életben is. Feladatat azonban csak
akkor tolti be, ha megfeleld szakértelemmel és gondossaggal késziil. A jol készitett jegyzokonyv
tényhti, kozértheto és attekinthetd. Tényhii, vagy mas szoval hiiséges az a jegyzokonyv,
amely a torténeteket, elhangzottakat pontosan, részrehajlas nélkiil, a valésagnak
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megfeleloen, és helyes sorrendben tartalmazza. Kozértheté a jegyzokonyv, ha elsé
olvasasra, magyarazat nélkiil megérjiik, ha nem tartalmaz homalyos, félreértheté
részleteket. Kiilonosen fontos, hogy a jegyzokonyvek legfébb részei, a hatarozatok vilagosak,
egyértelmiiek legyenek. Attekinthetévé az ésszerli tagolds teszi a jegyzOkonyvet. Ugy kell
Osszeallitani és végleges formaba Onteni, hogy els6 latasra megallapithaté legyen, hogy mi volt a
targya, és milyen hatarozatokat tartalmaz.

A kihallgatasi jegyzokonyvek eQy-egy személyre iranyulnak, annak mondanivalodjat rogzitik.
A jogszolgaltatds munkdaja valamennyi szinten a kihallgatdsi jegyzOkonyvekre épiil. Ezek
késziilhetnek a renddrségen, birdsdgon, de akdr a biincselekmény helyszinén is. Kihallgatési
jegyzokonyv késziil, ha az tigyfél kérelmét szoban adja el6 kiilonféle tigyekben.

Mint a bevezetoben jeleztiikk, az iigyfél, a tani vagy a gyanusitott szavait betiihiven kell
visszaadni. Nagyon fontos a kihallgatott vagy meghallgatott pontos azonositisa, személyi
adatainak ellendrzése és felvétele. A jogszolgaltatasban ezek a jegyzOkonyvek az eset sulyatol,
jellegétdl fiiggden hosszabb, vagy rovidebb forméaban késziilhetnek. A kihallgatasok sordn meg
kell adni az eljaré ligyintézo nevét, beosztasat, az ligy folytatasa, a kés6bbi kapcsolatfelvétel
érdekében. Az elkésziilt jegyzOkonyvet a meghallgatottal, kihallgatottal ala kell iratni, és részére
is at kell adni egy példanyt.

6.3.Jelentés készitése az intézkedések soran haszndlt eszkoz és a kényszerito testi erd
alkalmazasarol

A testi kényszert, bilincset, vegyi eszkozt, elektromos sokkolé eszkozt, rendérbotot,
kardlapot, illetve szolgalati kutyat alkalmazo6 rendor - az ellenszegiilés megtorését, illetve a
tamadas megakadalyozasat kovetéen - szoban Kkoteles haladéktalanul jelentést tenni a
kozvetlen szolgélati eldljarojanak, illetve értesiteni a helyi renddérkapitdnysag szolgalatiranyito
parancsnokat, valamint a teriileti szerveknél, igy a megyei renddr-fokapitanysagokon teriileti
illetékességgel bird tevékenység-iranyitasi kozpontot. Az intézkedés befejezését kovetden soron
kiviil irdsos jelentést kell késziteni.

Ugyancsak koteles a renddr a személyes szabadsdgaban korlatozott fogva tartott személy kisérése
soran (a kizardlag annak végrehajtasa érdekében torténd bilincsalkalmazas kivételével), a
kényszeritd eszkozt (bilincs, testi kényszer, vegyi eszkdz, szolgalati kutya) alkalmazé renddr,
valamint a csapaterdt, utzar alkalmazésat, tovabba tomegoszlatast elrendeld parancsnok a
helyszini intézkedések utan jelentést késziteni.

Ha a kényszeritd eszkoz alkalmazasat személyi szabadsagot korlatozé intézkedés, igy példaul
elfogés, eldallitas, vagy biztonsagi intézkedés koveti, a kényszeritd eszkozt alkalmazoé renddérnek
a jelentést a személyi szabadsagot korldtozo intézkedésrél szolod irasos jelentésben kell
megtennie.
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A kényszerité eszkoz alkalmazasarol készitett jelentés tartalmazza:

o az alkalmazas alapjaul szolgalo magatartds eseményhii bemutatdasa mellett annak
leirasat, hol, mikor, kivel szemben, mennyi ideig, milyen kényszerito eszkoz
alkalmazasara keriilt sor, és ennek mi volt az indoka,

e ajogellenes magatartdas abbahagyasara tortént-e felszolitas, ha nem, ennek mi volt az

oka,
® a kényszerito eszkoz alkalmazasara tortént-e elozetes figyelmeztetés, ha nem, ennek mi
volt az oka,

o Kkeletkezett-e seriilés, és milyen fokui, valamint keletkezett-e anyagi kar,

e mi tortént a seriilttel, ellatasara tortént-e intézkedes, ha nem, ennek mi volt az oka,

e atamadasra hasznalt eszkoz leirasat, ha tamadas miatt tortént a kényszerito eszkoz
alkalmazasa,

o q tanuk természetes személyazonosito adatait és lakcimét, valamint

o az alkalmazast lehetévé tevo valamennyi jogszabalyhelyre torténd hivatkozast.

6.4.Jegyzokonyv, osszesitett irdsos beszamolo készitése

A jegyzokonyvek legnagyobb része roviditett (kivonatos), amely a torténéseknek vagy akar
beszamolénak csak a 1ényegét tartalmazza. Eletiink egyre gyorsuld ritmusa indokolja, hogy a
jegyzOkonyv minél rovidebb legyen, mert igy leirdsa is és olvasdsa is kevesebb iddot vesz
igénybe. A kivonatos jegyzokonyvnek azonban - rovidsége ellenére - teljesitenie Kkell
hivatasat, miszerint hien kell tiikroznie a torténések, elhangzottak lényegét. A Iényeg
megtalalasa, rogzitése a jegyzOkonyvvezetd feladata, ami korantsem konnyt feladat. Lényegnek
nevezziik altalaban jegyzokonyvi szempontbol azt a legfontosabb mondanivalét, amely
szorosan a targyhoz tartozik, kozérdeki, az eljarast elobbre viszi, segiti a szoban forgo
probléma megoldasat.

El6fordul, hogy maga a ,,szonok” jeloli meg mondanivaldjanak 1ényegét, és ezzel megkonnyiti a
jegyz6 dolgat (példaul: ,,Felszolalasom targya a telepiilésen bekovetkezett balesetek szama™). A
felszolalok nagy része azonban tobb témat is €rint, €s a beszédek felépitése nem mindig logikus,
illetve minél terjengdsebb egy felszolalas, annal nehezebb a 1ényeg kisziirése.

Azt a tevékenységet, amikor a jegyzokOnyv szamara csak a lényeges mozzanatokat rogzitjiik, a
lényegteleneket elhagyjuk, kivonatolasnak nevezziik. Gyakorlott jegyzdkonyvvezetd mar az
elhangzas pillanataban kivonatol, csak a lényeget jegyzi le. Ez a kdnnyebb megoldas, mert
kivonatolni egyszeriibb a latott szovegbdl, mint hallds alapjan. Akar hallas alapjan, rogzités
kozben végezziik el a kivonatolast, akar kés6ébb, mindenesetben el kell hagyni az ismétlés
minden formajat, a tartalom nélkiili fordulatokat, a targyhoz nem tartozé részleteket, a szoénoki
fogasokat, a hangulati alafestést szolgaldo megnyilvanuldsokat.

A kivonat terjedelme attol fiigg, hogy milyen célbol késziil a jegyzOkonyv, kinek a
tajékoztatasara, illetve mennyire tomorek a felszolalasok. Egy hivatali tanacskozéas anyagabol
példaul a munkatarsakat a részletkérdések is érdeklik, a felettes szerveket csak a felszolalasok
Iényege, esetleg csak a hatarozatok. Terjengds, iires felszolalasok esetén a jegyzOkodnyv révidebb,

hiszen a Iényeg roviden kivonatolhatd, tomor, tartalmas felszolalasokat hosszabban kell k6zolni.
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A kivonat terjedelmét a szdoban elhangzottak mennyiségéhez viszonyitjuk, és szazalékosan
hatarozzuk meg. A 25%-0s Kivonat valoban csak a lényeget tartalmazza, az 50-60-75%-0S mar
részletkérdéseket is.

Tomorités esetén csak a lényegtelen mondanivaldt hagyjuk el, egyébként megtartjuk a szoveg
eredeti stilusat. A tomoritést ezért szoveghii kivonatnak is nevezziik. Ilyenkor az eredeti
szoveghez viszonyitva a tomorités lehet 60-70-80%, aszerint, hogy a felszélalas mennyi
Iényegtelen elemet tartalmazott.

Szabad kivonatolds esetén a jegyz0 nem ragaszkodik a felszolald stilusdhoz, hanem sajat
szavaival foglalja 0ssze a lényeget, a mondanivald sulyossagatol fiiggéen 25-30-50%-ban. A
kivonatolds munkajat altalaban kizardsos modszerrel végezziik, elhagyjuk a lényegtelen
mondanivalét, illetve azt le sem irjuk. Amikor jegyzOkonyvet fogalmazunk, megkeressiik a
felszolalo legfontosabb kozlését, a tobbi gondolatot e koré csoportositjuk. Tomoritéskor
ragaszkodunk a szénok mondanivalojanak sorrendjéhez. Szabad kivonatolaskor a sorrend
megallapitasanal is nagyobb szabadsagunk van.

A roviditett jegyzOkonyvet - a sz6 szerintitdl eltéréen - mult idében szoktuk fogalmazni, ezzel is
jelezve, hogy az a tanacskozas utan késziilt, és annak nem teljes anyagat, csak lényeges
mozzanatait tartalmazza. A mult id6t az egész jegyzOkonyvben kovetkezetesen kell alkalmazni.

6.5.4 magan és a hivatalos nyelvi kommunikacio irdasbeli alkalmazasa

A hétkoznapi életben sokkal gyakrabban beszéliink, mint irunk. Ujabban a szébeli
kommunikécio technikai eszk6zdk segitségével rogzitett formaban is terjed (televizio, video,
radi6, magnetofon stb.). Mindez nem kisebbiti az irds jelentdségét, amely ma mar
elvalaszthatatlanul hozzatartozik mindennapjainkhoz. Magén-, és hivatalos levelezésiinkon kiviil
az irott sajto és a konyvkiadas szinte eldraszt benniinket irott szovegekkel. E mennyiségi
tényezoknél azonban sokkal fontosabb, hogy az iras rogziti elédeink tapasztalatait, évezredek
tizenetét hordozza, s ezaltal megkonnyiti életiinket. Lehetdvé teszi, hogy felhasznaljuk dseink
tudasat, nem kell minden nemzedéknek mindent ujrakezdenie.

A maganlevél természetesen megszolitassal kezdddik, ez esetben a levélre nem irjuk ra a feladd
¢és a cimzett adatait. A megszolitas sokkal nagyobb teret enged a valasztdsnak, mivel irhatunk
baratnak, csaladtagnak, j6 ismerdsnek, €s mar a megszolitassal is jelezziik, milyen kapcsolatban
allunk a cimzettel. A bevezetés tobbféle is lehet, utalhatunk a cimzettdl kapott levélre,
mondhatunk koszonetet, kezdhetjiikk szabadkozéssal, vagy akar sajndlkozassal. A maganlevél
targyalasi része sokkal szabadabb, mint a hivatalos levél¢, altalaban nem egy témardl szol, tobb
targyrol is szot ejtiink. A befejezés is sokféle lehet, kifejezhetjiik jokivansagainkat,
megfogalmazhatjuk reményeinket, leirhatjuk kivansagunkat. Az elkdszonés is valtozatos lehet,
attol fiiggden, milyen kapcsolat fiiz minket a cimzetthez. A maganlevelet is ugyanugy fejezziik
be, mint a hivatalosat, datum és alairas keriil a végére.

A hivatalos levél alapveté formai kivanalmai lényegében ugyanazok, mint a maganlevél

esetén:
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® Megszolitds
o Dbevezetés

o targyalas

o Defejezés

o elkoszonés
o ddtum

e aldiras

Az imént bemutatott formai kovetelmények néhany adattal kiegésziilnek a hivatalos levél
esetében.

Ha a levelet kiildo cég, szervezet, vallalat, intézmény elére nyomtatott levélpapirt hasznal, akkor
a felado adatai mar szerepelnek a levél fejrészén. Ennek hianyaban a levél bal fels6 sarkaban fel
kell tiintetnlink a felado adatait: nevét, hivatalos cimét, telefon-, és telefaxszamat, postai és e-
mail cimét.

Harom sor kihagyésaval ezt kovetik a cimzett adatai. Ha a cimzett megnevezése hosszu, akkor
azt két-harom sorra is szétvalaszthatjuk, értelemszerlien tagolva az elnevezést. Abban az esetben,
ha személyre sz6ldan kiildjiik a levelet, a vallalat megnevezése utan, az alatta 1évo sorba keriiljon
az illetd neve €s beosztasa (intézetvezetd, dékan, ligyintézo).

Gyakran eléfordul, hogy a vallalatok, szervezetek postafiokot bérelnek az egyszerlibb iigymenet
érdekében. Ez esetben a postacim megjelolése a kovetkezd: helységnév aldhtizva, ala a postafiok
szama, ezt ki is irhatjuk: Postafiok 55, de rovidithetjik is: Pf. 55, tigyelve arra, hogy a szam utan
nem tesziink pontot, majd ez ald irjuk az irdnyitdszdmot. Az irdnyitdszam utdn sem tesziink
pontot, valamint nem huzzuk ald. Ha kozigazgatdsi cimet jelolink meg, akkor a
kovetkezOképpen jarjunk el: helységnév alahtizva, ez ald az utcanév és a hazszam keriiljon, majd
alulra az iranyitdszam.

A feladdas modjara vonatkozo utasitas(oka)t (elsébbségi, tértivevényes) aldhtizva, utdna
felkialtojelet irva, egy sor kihagyasaval irjuk a fentiek ala.

A levél keltezését elére nyomott levélpapir esetén a meghatarozott helyre kell beirni, ennek
hidnyaban a datum a papir jobb felsd részére vagy — hagyomanyosan — a levél végére, a lap bal
oldalara keriiljon. A keltezés adatainak sorrendje a magyar eldirdsokat kovesse: helységnév,
vessz0®, évszam, pont, honap neve rovidités nélkiil, valamint a nap megjelolése, majd pont
(Szeged, 2015. marcius 28.).

Hivatalos levélben meg kell jeldlni a targyat is: eldnyomott levélpapir hidnyaban ez a cimzés ala
keriiljon egy sor kihagyasaval, és aldhtizva. A targy leirasa utdn nem tesziink pontot.

Minden levél megszolitassal kezdddik, amely kezdddhet a lap bal oldalan, de kozépre is
helyezhetjiik, ez utobbi a régiesebb forma. Hivatalos levél esetében csak a tisztelt sz6 szerepelhet
a megszOlitasban, majd ezt koveti a cimzett neve és/vagy titulusa (Tisztelt Sugdr LdszIlé Url,
Tisztelt Ugyvezetd Ur!, Tisztelt Sugdr Laszlo Ugyvezeté Ur!). Ha nem tudjuk a cimzett nevét,
mert egy intézményhez fordulunk, vagy személytelenebbiil kivanunk irni valakinek, akkor a T.
Cim! megszolitast is alkalmazhatjuk. A megszolitasban minden fonevet nagy kezddébetiivel irunk:
Kedves Titkar Ur, stb. A megszolitas utan (helykoz kihagyasa nélkiil) felkialtojelet irunk, noha az
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utobbi idében egyre inkabb terjed az angol, francia mintaju vesszo6 kitétele, de ez hivatalos levél
esetében nem kivanatos eljaréas.

A tomoren ¢€s érthetéen fogalmazott levelet zar6formuléval fejezziik be. A levelet zard formula
utan kovetkezik a lap bal szélére helyezett datum: helységnév, évszam, honap és nap (Szeged,
2015. aprilis 8.), majd a levél jobb szélére helyezett aldiras. Ez a levél zarasanak hagyomanyos
elhelyezése, am az utdbbi idében a lap bal szélén is eléfordul aldiras, illetve az is lehet, hogy a
datum koveti az alairast. Gyakran irunk levelet szamitdgéppel, a kinyomtatott levet azonban illik
kézirassal alairni.

Megjegyzendd, hogy a hivatalos kommunikacidban nincs helyiikk az (erételjes) érzelmi
megnyilvanuldsoknak. Elektronikus levél esetén se hasznaljunk érzelemjeleket, ikonokat.

KERDESEK ES FELADATOK:

Sorolja fel a hivatalos levél tartalmi elemeit!

Sorolja fel a hivatalos levél formai kovetelményeit!

Sorolja fel a hivatalos levél nyelvtani szabalyait!

Készitsen hivatalos levelet! A hivatalos levél soran irjon kérelmet a renddrség részére, hogy
szolgaltassanak adatot az On részére azon baleset kapcsan, melyben On, mint vétlen vezetd volt
részes. Az adatszolgaltatashoz Onnek a biztositdja felé térténd igazoldshoz van sziiksége.

Mire szolgal a jegyzokonyv?

Mit kell tartalmaznia a kényszerito eszkoz alkalmazasarol szolo jelentésnek?

Ismertesse a kivonatolt jegyzokonyv készitésének a céljat!

Készitsen kivonatolt jegyzokonyvet egy megrendezett disputa (vita) értekezletrol!

Készitsen maganlevelet. Figyeljen a nyelvezetre, és a tartalomra egyarant! A magananlevelet
sziileinek cimezze, melyben tdjékoztatja oket a nyari rendészeti gyakorlatarol, amely mar harom
napja tart.

34




Tarsadalomismeret és szakmai kommunikacio6 I1.

VIl. GYAKORLATOK A RENDVEDELMI SZERVEK FELADATELLATASAHOZ
NELKULOZHETETLEN SZEMELYES, TARSAS ES SZAKMAI
KOMPETENCIAK FEJLESZTESERE

1.1.Figyelemdsszpontositast fejleszto gyakorlatok, a gyors reakcio, a régtonzes.
Disputa: vita szervezése

A figyelem azon folyamatok osszessége, amelyek révén a szervezet a kornyezetnek azokat a
mozzanatait dolgozza fel, amelyek az éppen folyé viselkedés, vagy egy 1j viselkedés
meginditiasa szempontjabol 1ényegesek.

A minél hatasosabb figyelés koncentracid, azaz a figyelem Osszpontositasaval érhetd el. A
koncentralas olyan allapotot jelent, amikor az ember teljesen elmélyiil abban a tevékenységben,
amit csinal. A koncentralas és a kontroll érzése ekkor nagyon magas. Az ember ugy érzi, hogy
megsziinnek a mindennapi problémék, a gondok hattérbe szorulnak, az iddéérzékelés is
megvaltozik. Nap, mint nap keriiliink azonban olyan helyzetbe, amellyel még nem talalkoztunk.
A rendvédelmi szervek milkddése soran sem lehet akdr minden tlizesetet, vagy renddri
intézkedést egy masikkal Osszevetni.

Az ember azonban, révén 0j helyzetr6l van sz0, az altala meg nem tapasztalt dolgok terén
kénytelen improvizalni, azaz rogtondzni. A rogtonzési képesség velesziiletett, human sajatossag.
A rogtonzés egy kreativ tevékenység, amelynek folyaman az érzelmek, gondolatok ,,szabad utat”
kapnak, a spontaneitas oromérzete segit a frusztraciok, szorongasok feldolgozasaban.

Mind a koncentracionak, mind pedig a rogtonzésnek Oridsi szerepe van egy-egy Vita
lebonyolitasaban. A vita sz6 latin megfelel6je a disputa. Ha egy téman beliil két ember ellenkezd
véleményt képvisel, akkor vitarol beszéliink. A vita célja minden esetben megvédeni sajat, vagy
altalunk képviselt allaspontunkat, hogy megcafoljuk a masik fél ellenérveit, valamint egyiitt,
kozos belatassal eljutni az igazsaghoz. A vita soran fontos, hogy allandéan figyeljiink
vitapartneriinkre, és ne kizarolag a sajat érveinkkel legyiink elfoglalva. Soha nem szabad
elfelejteniink, hogy nem a masik személye ellen, hanem a véleménye ellen sz6lunk. Mindig
tartsuk tiszteletben vitatarsunkat, €s ne az 6 személyének sértegetésével probaljuk a vitat
eldonteni. Mindig hallgassuk végig partneriinket, még akkor is, ha O ennek nem tesz eleget, ne
vagjunk a szavaba, hiszen mi is ezt varjuk téle!

GYAKORLAT
1. Szigetek

Fejlesztd hatas: A csendreflexre épiil a jaték, koncentracidra késztet, de akar azt is megtudhatjuk
beldle, hogy ki segiti a masikat, ki erészakos stb.

Iddkeretek: 10-30 perc.

Eszkozigény: magnd, Gjsagpapir.

A jatek leirdsa: Elhelyeziink a foldon 4-5 szétteritett ujsagpapirt. Dallamos muzsika szl
magnorol. Mindenki mozog, tdncol a papirok kozott. Ha leall a zene, mindenki az ujsagpapir-
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szigetre 1ép, mar aki rafér. A lemaradok kiesnek a jatékbol. Eggyel kevesebb papir marad a
foldon. Tovabb engedjiik a zenét, majd ismét csend. Ujbol ugras a papirra. Addig folyik a jaték,
mig csak egy papir marad.

2. Vita
Fejleszto hatas: A csoporttagok tarsas kompetenciajanak fejlesztése vita kdzben.

Id6keretek: 10-30 perc.

Eszkozigény: nincs.

A jaték leirdsa: A csoport kivalaszt egy aktudlis, mindenkit érdekld témat, amirdl biztos, hogy
mindenkinek van véleménye. Ezutdn a tréner kiosztja a szerepeket: két csoport jon igy létre,
amelyek ellentétes véleményt kell, hogy képviseljenek. 15 perc felkésziilés utdn a két csoport
vitdba szall, mindenkinek a csoport véleményét kell képviselnie, nem a sajatjat! A végén
mindenki elmondja, mi volt a sajat véleménye, nehéz volt-e esetleg a sajatjaval ellentétes
véleményt képviselnie, illetve, hogy a vita véltoztatott-e valamit eredeti allaspontjan.

3. Néma televizio
Fejlesztd hatas: A csoporttagok tarsas kompetenciajanak fejlesztése vita kdzben.

Iddkeretek: 10-30 perc.

Eszkozigény: televizid vagy szamitogép.

A jaték leirdsa: Egy elére megvalasztott filmrészletet (lehetdleg nem magyar) vetitiink a
tanuloknak, de a hangot teljesen kikapcsoljuk (Iehalkitjuk) a televizion. Az osztaly feladata, hogy
probalja megfejteni a nonverbdlis jelzések értelmezése alapjan, hogy mi is torténik, és mit
mondhatnak egymasnak a szereplok. A vélemények megbesz¢élése utan ismét meg kell nézni a
filmet, de most mar hanggal egyiitt, és ha van ezutan vélemény, vagy vita alakul ki, meg lehet
beszélni.

7.2.4 kapcsolatok mélyitése: a figyelmes hallgatas, a segito beszélgetés

A masokra tett hatds egyik kulcsa, hogy a kommunikédcido soran ne csak adoként legyiink
professzionalisak, azaz profi szonokok, vagy meggy6z6 eléadok, hanem befogadoként, azaz
hallgatoként is. A meghallgatas képessége hozzajarul a helyzetértelmezésiink helyességéhez,
és ez lehetdvé teszi kommunikacionk eredményes ,testre szabasat”. A figyelmes hallgatas
kapcsan fontos leszogezni, hogy mindnyéjan szeretjiik azokat, akik meghallgatnak minket, mert
ez noveli az Onbecsiilésiinket. A kérdezés és a figyelmes hallgatas egyazon érem két oldala. Ha
jol kivanunk teljesiteni az egyikben, jonak kell lenniink a masikban is. Ennek magyarazata az,
hogy a figyelmes hallgatas aktiv, nem pedig passziv folyamat. Ha latszik rajtunk, hogy figyeliink,
ez arra batoritja a masikat, hogy még tobbet mondjon. Nem elég csupan ugy tenni, mint aki
hallgatja a masikat, mutatnunk kell neki ennek jeleit is, példaul azzal, hogy kérdéseket tesziink
fel, Osszefoglalunk, ellendrizziik, helyesen értettiik-e, amit mondott. Eltdvolitunk minden
akadalyt a felismerés, az integralds, az elraktarozas utjabol. A beszéld iizenetének feldolgozésa
tokéletes lesz. Mi magunk is tobb elégedettséget meritlink az aktiv hallgatasbol, mert résztvevoi,
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nem pedig passziv elvisel6i vagyunk az informacidcserének. Végiil olyan kapcsolat alakul Ki
kozottiink, ami passziv hallgatas esetén lehetetlen.

7.3.4z egyiittmiikodés — a kooperacio - fejlesztését segité gyakorlatok, a képesség fejlesztését
segito jatékok

1. Az inga nyelve (A bizalom probai)

Fejlesztd hatas: A jaték a csoportkohézio erdsitését, a tarsakkal szembeni bizalom novelését
célozza meg. Lehetdvé teszi a csoporttagok egymadssal szembeni bizalmi szintjének
megallapitasat.

Iddkeretek: 10-30 perc.

Eszkozigény: nincs.

A jaték leirasa: A gyakorlat tetszés szerinti 1étszamu parokkal 8-16 fos csoportokkal zajlik. A
csoporttagok szorosan egymds mellé, korbedllnak. A kor, mintegy 2 méter a&tmérdjii legyen. Az
egyik csoporttag a kor kozepére all, 6 lesz az inga nyelve. Becsukott szemmel, merev testtel elddl
egy tetsz€s szerinti irdnyba. Akik felé dol, azok elkapjak, nem engedik elesni, majd egy tetszés
szerinti irdnyba 16kik. Kb. 1 perc utdn az inga nyelve helyet cserél egy masik csoporttaggal €s igy
folytatddik tovabb, mig mindenkire sor nem kertil.

Egyéb megjegyzések: Ha valaki nem akarja kiprobalni, akarata ellenére senkit se kényszeritsiink
a részvételre.

2. Emociok

Fejlesztd hatas: Az érzelmek nem verbalis kifejezése, és ezek felismerése.

Idokeretek: 15-20 perc.

Eszkozigény: papirkartyak.

A jaték leirasa: A tagok korben iilnek. Minden tagnak egy-egy érzést, egy-egy emociot, érzelmet
kell életre keltenie szavak nélkiil, pusztan nem verbalis jelzésekkel megjelenitenie. A tobbieknek
kell kitaldlnia, mi lenne az adott érzelem. A jaték gy is jatszhatd, hogy a csoportvezetd eldre,
cetlikre felir érzelmeket, és minden csoporttag hiz egyet, de ugy is, hogy mindenki keres
magénak egy olyan érzelmet, amit jellemzOnek érez az adott pillanatban sajat magara.

3. Fiillentos

Fejleszto hatas: A jaték célja az ismerkedés, emellett segiti a j0 hangulat és az egylivé tartozas
érzésének kialakulasat is.
Idokeretek: 15-20 perc.
Eszkozigény: nincs.
A jaték leirasa: a csoporttagok korben iilnek. A feladat az, hogy mindenki harom tényt mondjon
magardl, ezek egyike fiillentés. A csoporttarsaknak kell kitalalni, hogy melyik az. Ha elészor
tévednek, még valaszthatnak a fennmaradd két lehetdség kozil. A jaték addig tart, amig
mindenki sorra nem kertil.
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Egyéb megjegyzések: Igen oldott hangulatu jaték, altaldban nagy nevetések kisérik, igy nehezebb
feladatok utan is hasznalhato a fesziiltség oldéasara.

71.4.4z empatia és a tiirelem

Az ,empatia” kifejezést megtalalhatjuk az dkori gérdg nyelv szotaraiban. Eredeti jelentése: erds
érzelem, szenvedély. A ,patosz” hires, kozismert fogalmanak egyik valtozata. A patosz
eredetileg bajt, betegséget, szenvedést jelent. Ebben az értelemben taldlhatjuk meg a klasszikus
dramakban és Arisztotelész irasaiban is. Az empatia beleélé megismerést, beleélé megértést,
érzelmi egyiittrezgést jelent. Olyan foglalkozasokban, amelyekben embereket kell iranyitani,
befolyasolni, segiteni vagy fejleszteni, az empatia sikertényezot jelent. Tehat nemcsak az orvosnak,
tanarnak van sziiksége fejlett empatids készségre, hanem az {izletkotdnek, iigyfélszolgalatosnak,
rendbérnek, tiizoltonak, és minden vezetd szerepet betdltd személynek is. Az empatia fogalmanak
elterjedése CARL ROGERS amerikai pszichologus nevéhez fiizddik. Szerinte empatiara mindenki képes,
de ez a képesség sokakban nem eléggé fejlett, ugyanakkor tanulédssal fejlesztheto.

A személyiségfejlodés, a személyiség funkciorendszerének egyik Osszetevdje a tolerancia. A
tolerancia a tiirelem, tiiroképesség, tiiréshatar fogalom-egyiittes megvalosulasat jelenti a
személyiségben. A személyiség azon szerepe, ami szamos készséget, képességet, és viselkedési,
vilagnézeti-gondolkodasi elemeket olvaszt magaba, amelyek alapjan az ember az eltérd
vélemények, a meggy6zO0dés, mas vallds, és a tobbségi kultira szdmara mas, ismeretlen vagy
furcsanak hatd szokasokat, megnyilvanulasokat tiszteletben tart. A tolerancia harom f6
osszetevéje az érzelmi, a kognitiv (gondolati) és a viselkedési elem. Toleranciarél akkor
beszélhetiink, ha mindharom pozitiv médon megvalésul, és tiikrozédik a személy
megnyilvanulasaiban. Ez azt jelenti, hogy nem elég egy személlyel, egy csoporttal szemben
elfogadd viselkedést tantsitani csupan azért, mert tudjuk, hogy igy tartja kornyezetiink
helyesnek, azaz gyakorlatilag a kornyezet elvarasainak akarunk megfelelni. Hasonlé6 méddon
felismerhetjiik masok szokasainak, hitének, nézeteinek Iétjogosultsdgat, dm ha toleransak
akarunk lenni, akkor sziikség van annak elfogadasara, hogy valaki az, ami, illetve olyan, amilyen.
Ez nem jelenti, hogy azonosulni kell, hogy magunkénak kell tekinteni, a puszta elfogadas a
lényege. A tolerancia annak megértése, hogy mindenki mas.

1.5.4 személyészlelés, a személyészlelési itéletek

Az emberek ¢€szlelése a lathatd jelek észlelésével kezdddik, értve ezen a fizikai megjelenést, a
nem verbalis kommunikéciot, és a nyilt viselkedést. A kornyezetiikbdl kiugro, figyelemfelkeltd
jelek kiilonosképpen befolydsoljadk a személyészlelést. A fizikai megjelenés kétségteleniil
befolyasolja benyomasunkat masokrdl, mindenesetre rendszerint az emberek kinézete az elsd, és
gyakran az egyetlen forrasunk arra vonatkozolag, milyenek lehetnek ok.

Szamtalan elképzelésink van a fizikai megjelenés jelentésérdl. Egy ,becsiiletes arc”
bizalomkelt6, mig a ,,sunyi szemek” gyanakvast valtanak ki. A sz6kék tarsasag- és tréfakedveldk,
a vords hajuak tiizesek és temperamentumosak (heves érzelmekkel teli). A szemiivegesek
intellektualisak, az 6sziil6 halantékuak disztingvaltak, azaz kifinomultak.

A kutatdsi eredmények nem feltétleniil erdsitik meg ezeket a hiedelmeket, ez azonban nem
akadalyozza meg az embereket abban, hogy bizzanak benniik, ha egy idegennel taldlkoznak. A
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fizikai szépség, kiilondsen egy szép arc, pozitiv elvarasok sokasagat hivja életre. Az emberek
szemmel lathatélag elfogadjak, hogy ,,ami szép, az jo". Azt varjuk, hogy a kiilondsen vonzd
emberek érdekesebbek, melegebbek, tarsasagkedveldbbek, €s a tarsas életben jartasabbak is, mint
a kevésbé vonzoak. Vald igaz, a vonzoé megjelenés meglepden valtozatos hatast valt ki az
emberekbdl. Egy kutatds kimutatta példaul, hogy idegenek inkabb nyujtanak segitséget a vonzo
kiilseji személyeknek, mint a kevésbé vonzoknak.

Nem a fizikai szépség az egyetlen fizikai jellemz6, amely elvarasokat hiv életre a személyiségrol.
Példaul az arc egyfajta felépitése is szolgalhat ennek alapjaul. Bizonyos embereknek babaarca
van: nagy kerek szeme, magas szemoldoke és kis alla. Egy az Egyesiilt Allamokban és Koreaban
egy idében folytatott vizsgalat arra az eredményre vezetett, hogy a babaarcu férfiakat
naivabbnak, becsiiletesebbnek, kedvesebbnek ¢és melegebbnek tartjdk, mint az érettebb
arcszerkezetiieket. A magas hang, a gyors beszéd és a lendiiletes jarasmod hasonld hatast valt ki
a tobbiekbdl. SOt, maguk a babaarci emberek is ugy latjak, hogy viszonylag gyerekes
pszicholdgiai vonasokkal birnak.

A nem verbalis kommunikaciobdl eredé benyomasok

Kedveljiik azokat, akik testiikkel felénk irdnyulnak - a szemiinkbe néznek, felénk fordulnak,
bologatnak, amikor beszéliink -, s Gigy hissziik, 6k is kedvelnek benniinket.

Akik gyakran létesitenek szemkontaktust, azokat becsiiletesnek, egyenesnek, baratsagosnak és
rokonszenvesnek ¢észleljiik, mig akik keriilik a szemkontaktust, azokat baratsdgtalannak,
sunyinak vagy talan félénknek tartjuk. Természetesen a tul sok szemkontaktus (amikor
ramerediink valakire) kellemetlen lehet, és gyakran diih6t vagy ellenséges érziiletet jelez.
A testbeszéd bepillantast nyujt az emberek hangulataba és érzelmeibe.

Igazolt, hogy boldog arcok sokasagaban sokkal gyorsabban és konnyebben észrevesziink egy
diihés arcot, mint dithds arcok kozott egyetlen viddmat. A diihos arckifejezés talan azért
szembeszokd, mert a megfigyeld felé iranyuld fenyegetést jelezhet.

A viselkedésb6l eredé benyomasok

A fizikai megjelenés és a nem verbalis kommunikacié az informaciok fontos forrasa, de a
benyomas alakitas legfontosabb forrasa a masik személy viselkedése. Ha tudjuk valakirdl, hogy
szabad idejében oOrdkat tolt azzal, hogy az ingyenkonyhan dolgozik, érthetéen arra a
kovetkeztetésre jutunk, hogy az illeté gondoskod6 és emberbarat. Ha tudomasara jut, hogy valaki
pénzt lopott munka kozben a pénztargépbdl, valdszinlileg ugy gondoljuk, hogy az illetd
becstelen. Mint ezek a példak i1s, sok viselkedésmod szorosan kapcsolodik valamilyen
személyiségvondshoz. Csakugyan, az emberek gyakran cselekedeteik alapjan itélnek meg
masokat, ¢s nem megjelenéslikbdl, vagy szavaikbol.

Jelek, melyek vonzzak a figyelmet

Az embertarsaink altal alkalmazott jeleknek, igy megjelenésiiknek, arckifejezésiiknek vagy akar
hanglejtéstiknek nincs jelentésiik dnmagukban. Egy személy emberekrdl, viselkedésmodokrol,
jellemvonasokrol és tarsas helyzetekrdl 6rzott tudasanak a fényében értelmezi Oket. A jelek

értelmezésekor legnagyobb valdsziniiséggel ilyen tarolt tudast hasznalunk, amely vagy magahoz
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a jelhez kapcsolodik, vagy konnyen felidézhets. Ugy tiinik, erdfeszités nélkiil valtunk a
megjelenés, testbeszéd és viselkedés jeleirél azon személyiségvonasokra, amelyeket azok hitiink
szerint tiikkroznek.

Sem a viselkedés, sem a megjelenés, sem a taglejtések vagy arckifejezések nem jelzik
kozvetleniil a személy belso tulajdonsagait. Még elsé benyomasaink is gyors, szemmel lathatolag
eréfeszités-mentes megismeresi folyamatoktol fliggnek.
A folyamat els6 1épése maguknak a jeleknek az értelmezése - dontés arrdl, hogy vajon egy
rancolt homlok fenyegetést fejez-e ki, vagy =zavart, vagy hogy egy hazugsag mogott
megtévesztési szandék, vagy hiiség all-e. Térolt tudasunk két jelentds fajtija segiti ezeket a
dontéseket: a mar elsajatitott asszociaciok €s az aktudlisan fejiinkben levo tudattartalom.

1.6. Az antiszocialis magatartas észlelése

Az antiszocidlis személyiségzavar az, amit régebben pszichopdtiaként irtak le. Alapvetden
szocializalatlan személyek, akiknek magatartasa ismétlodéen kozosség- és szabalyellenes,
felelotlen, 6nz6, bilintudat nélkiili. Képtelenek az empdtia, azaz egyiittélés atélésére, ¢és
érzéketlenek mésok szenvedése irant.

Az antiszocidlis magatartds az abban szenveddknél 12-15 éves korban kezdddik lopassal,
csavargassal, iskolakeriiléssel, kisebb bilincselekményekkel. Hajlamosabbak a csalasra,
hazudozasra, magatartasbeli valtozékonysag €s ingerlékenység jellemzi Oket, tovabba gyakori az
agresszivitas, feleltlenség, lelkiismeretlenség. Kommunikacidjukat foként erds agresszivitas
jellemzi. Kommunikaciojukban kénnyedén ki tudnak allni magukért, és a masik ember jogaira
¢és sziikségleteire vald tekintet nélkiil érvényesitik a sajat jogaikat és sziikségleteiket. Sokszor
mondanak olyasmit, amivel masokat rossz szinben tiintetnek fel magukhoz képest. Ironiat és
szarkazmust hasznalhatnak kommunikaciojukban, hogy a masik érveit érvénytelenitsék.
Rendkiviil manipulativak tudnak lenni, és gyakran fenyegetnek, lekicsinyelnek, megalaznak,
kiginyolnak, kicstifolnak masokat, hogy a sajat valds vagy vélt sziikségleteiknek és érdekeiknek
érvényt szerezzenek, legtobbszor a masik fél elhallgattatasaval. Ez a kommunikacids stilus sem
tul nyilt és Oszinte, hiszen mindenki ellenség, akit le kell gydzni.

KOMPLEX GYAKORLAT

Az adott szituacid (renddri intézkedés) megélése : Az alabbi példa soran javasolt, hogy k6zos
munkaval akér jatsszak el, majd beszéljék meg a szituicioban teendd renddri intézkedést!
Melyek azok a fébb kompetencidk, amelyeket az intézkedd renddroknek ezen esemény kapcsan
alkalmazniuk kell vagy kellett volna?

On a helyi Rendérkapitanysag Kozrendvédelmi Osztalyanak allomanyaban teljesit nappali
gépkocsizé jarérszolgalatot, mint jarérvezetd. Onnel teljesit szolgalatot tarsa, aki nemrég végezte
el a rendészeti szakgimnaziumot. A szolgéalatuk ellatdsa soran 17.40 orakor arra lesz figyelmes
tarsaval, hogy a jarda padkan iil egy fiatal, 20 év koriili nd, aki lathatoéan feldult allapotban van,
ruhdzata tépett, arcan feltehetden {itéstdl szarmazo borpir lathato.
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Ekkor személyi azonossaganak megallapitasa céljabol igazoltatjak nevezett helyi lakost, akinek
beszéde akadozo, keze és szdja remeg. B.L. kérdésiikre rogvest elmondja azonban, hogy volt
baratjahoz tartott gyalogosan, amikor utkdozben két kapucnit viseld személy elé allt, majd barmi
elézetes fenyegetés, vagy felszolitas nélkiil egyikiik egy alkalommal arcon {itdtte, aminek
kovetkeztében a foldre esett, majd elvették kézitaskajat amiben benne volt 300.000,-Ft készpénz
¢és a helyszinrdl futva tavoztak. B.L. tovabbi kérdésre elmondja, hogy az eset kozvetleniil a
rendéri intézkedés elott tortént 2-3 perccel.

A helyszinen ekkor gyalogosan megjelent B.L. korabbi baratja CS.K., aki lathatdéan feldult,
szaporan lélegzik, majd hangosan kérdore vonja B.L.-t, hogy hol van a pénze. CS.K. a rendori
felszolitasra igazolja magat, majd elmondja, hogy B.L.-el kozel egy oraja beszélték meg
telefonon, hogy elviszi lakasara az altala kordbban kolcsonzott 300.000,-Ft készpénzt, mivel
kapcsolatukat felbontottak.

B.L. elmondja, hogy vélhetéen az imént raboltdk ki, ami hallatdin CS.K. indulatos lesz, és
kijelenti, hogy tudja, kik lehettek az elkdvetdk, mert barataival kozosen szdmitottak a pénzre,
majd a renddri felszolitas ellenére dithosen elszalad a helyszinrdl, és azt kiabalja, hogy megdli
oket.

KERDESEK ES FELADATOK:

Folytasson vitdt csoporttarsaival, végiil probaljon felidézni minél tébb, a vita szempontjabol
fontos tényezot!

Hatadrozza meg a figyelmes hallgatas lényegét!

Kezdeményezzen segito beszélgetést egy figyelmes hallgatasbol eredé szitudacio kapcsan!
Hatdrozza meg az empatia fogalmat!

Ismertesse a tolerancia fogalmat!

Fejtse ki a személyészlelés osszetevoit! Probalja megitélni csoporttarsat a tanult ismérvek
alapjan!

Ismertesse az antiszocidlis személyiség fo jellemzoit!
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VIIl. SPECIALIS RENDVEDELMI KOMMUNIKACIO ES GYAKORLAT

8.1.4 mindennapi kommunikdcio és a rendvédelmi szervek kommunikdaciojanak hasonlosagai
és kiilonbozosegei

A rendvédelmi szervek sajatos kommunikacidja mar annak kezdeténél, igy a megszolitasnal
elkiiloniil a mindennapi kommunikaciétol. A megszolitast a szolgalati fellépés modja hatarozza
meg. Az intézkedést - ha az intézkedés jellegébdl vagy a kortiilményekbdl mas nem kovetkezik -
a napszaknak megfeleld koszonéssel, a polgar nemének, életkoranak megfeleld megszolitassal,-
amennyiben a rendvédelmi szerv tagja egyenruhat visel tisztelgéssel és - a tervezett intézkedés
kozlésével kell megkezdeni. Polgari ruhdban intézkedd a szolgalati igazolvany felmutatasaval
igazolja a rendvédelmi szervhez tartozasat, és intézkedési jogosultsagat. A szolgalati fellépés
modjaban meghatarozottak részben vagy egészben mell6zhetéek, ha az az intézkedés
eredményességét veszélyeztetik, vagy a késedelem veszéllyel jar. Ebben az esetben az elGirt
kozléseket az intézkedés kozben, vagy befejezését kovetden kell megtenni (pl. rablés
elkovetésének megszakitasa, sulyos testi sértés elkovetésének megakadalyozasa, garazda személy
megfékezése, verekeddk szétvalasztasa stb.).

A jogszabalyok azonban nem tudnak minden emberi szituaciot leirni, ezért fontos az altaldnos
miiveltség, a szocialis (tarsas) intelligencia, a tarsadalmi illemszabdlyok betartasa. Az
udvariassagnak, a tiszteletnek, az illenddségnek a megszolitasban meg kell jelenni. Helyes
megszolitasi formak az ,,Uram”, ,,Asszonyom”, , Kisasszony”, ,,Fiatalember”, azonban mas kiils6
jegyek — nd6, férfi, idds, fiatal — tampontot adnak a megszdlitashoz. Nok esetében pl. eligazitd
lehet a jegygylirli, azonban a megszolitast célszerti az életkorhoz igazitani, a fiataloknak a
,Kisasszony”, az iddsebbeknek az “Asszonyom” megszolitas a helyesebb. Az ,,Uram”
megszolitas férfiak esetében barmikor kezdeményezhetd, ha az illetd kilétérdl nincs konkrét
tudomasunk. A ,Fiatalember” megszolitdsnak olyankor van helye, ha az illetd életkora ezt
szemmel lathatéan lehetévé teszi. A Magyar Honvédség és a rendészeti szervek hivatisos
allomanyu tagja esetén helyénvalo a rendfokozat szerinti megszolitas. A tegezés esetleg abban az
esetben megengedhetd, ha kozeli ismerdsokrdl van sz6. A megszolitds modja az intézkedés ala
vont személyre gyakorolt hatasa eldontheti az intézkedés eredményes kimenetelét.

8.2. A kommunikacio specialis szabdlyai

A rendOrség szolgalati szabalyzata elGirasainak megfeleléen, ha a személy a renddr elso
felszolitasanak nem tesz eleget, akkor az intézkedd renddr "A torvény nevében!" figyelmezteti
arra, hogy szigorubban 1ép fel. A renddri akarat kikényszeritése érdekében hatarozottabban,
keményebben kell megszolalni! Fel kell hivni a figyelmet a varhatd szankciOkra,
kovetkezményekre, és hogy koteles magat alavetni a renddri intézkedésnek. A renddri intézkedés
kommunikacioja kozben koriiltekintéen kell eljarni. Lehetéleg meg kell elézni, hogy a renddrt
megtamadjak, lefegyverezzék, figyelmét a szolgalati tevékenységtdl elvonjak, vagy lekotottségét
jogellenes cselekmény elkdvetésére hasznaljak fel.
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Az egyes intézkedések sordn a testbeszéd elemei koziil a tavolsagszabalyozas dontd szerepet
jatszik a biztonsagnak, mint szakmai szempontnak az érvényre jutasdban. A nem megfeleld
tavolsadgszabalyozas az intézkedés ala vont személy részérél fokozhatja az agressziv
megnyilvanuldsokat. Varatlan, ¢és az intézked0 személye ellen intézett tamadasok sikeres
elharitasdnak alapvetd elofeltétele a kelld tavolsagtartas.

A rendvédelmi szerv tagja altal folytatott intézkedés szamos esetben kellemetlen az intézkedés
ala vont személy szamara, ezért lehetdleg meg kell akadalyozni a konfliktushelyzet ki¢lezddését.
Az ellenszegiilés egyrészt megelozhetd sziikség esetén az intézkedd hatarozott, kemény
fellépésével, a dominancia szakszerii hangstlyozasaval. Masrészt bizonyos helyzetekben az
emberek Onérzetének, onbecsiilésének tiszteletben tartdsaval. A lehetdségek fiiggvényében meg
kell hallgatni az intézkedés ala vont (a szabalysértd) magyarazatat is, ezt az id6t, mint aktiv,
taktikai hallgatast az intézkedd felhasznalhatja a tovabbi helyes dontés megvalasztasara. Az 1d6
¢s a beszéd csokkentheti az intézkedés ala vont személy fesziilt lelki allapotat is.

Az intézkedésnek a jogszabalyok betartasa mellett ,,személyre szabottnak kell lenni”, amelyben
fontos szerepe van a szakmai tudasnak, a helyismeretnek. A rendvédelmi szerv tagja az
intézkedés alatt kisérje figyelemmel az intézkedés ald vont személy arckifejezését, tekintetét,
gesztusait, testtartasat. Ezek nagyon fontosak az esetleges tamadasok, az agressziv, erdszakos
magatartds észlelése, megelézése szempontjabol. Ezeket a cselekményeket sok esetben a
testbeszéd hirtelen megvaltozasa jelezheti. Az intézkedd gesztusai legyenek célorientéltak,
visszafogottak, egyértelmii lizenethordozok. Minél kevesebb gesztus, anndl kevesebb félreérhetd
iizenet! Legcélravezetobb megoldas a test mellett lazan leengedett kéztartds. Az innen inditott
tudatos gesztusok a szandék megerdsitését, nyomatékositasat kell, hogy szolgaljak.

A rendvédelmi szerv tagja részérdl az intézkedés alatt kotelezO az onkontroll, a tiiroképesség
megtartdsa és a tOrvényesség betartasa. Figyelembe kell venni, hogy az egyes emberek
kiilonbozben viszonyulhatnak az intézkedéshez.

Az intézkedés el6tt a rendvédelmi szerv tagjanak mérlegelni kell, képes-e azt eredményesen
befejezni, sziikség esetén, azt segitség igénybevételével is biztositani kell. A cselekménytdl, a
koriilményektdl, az intézkedés ald vont magatartasatol fliggéen az intézkedés befejezddhet az
intézkedés megkezdésének a helyszinén vagy mas helyszinen is.

Az elkoszonés modjat meghatarozza az, hogy mi tortént az intézkedés soran. Amennyiben
nézeteltérés, konfliktus nem tortént az altalanosan elfogadott ,,Viszontlatdsra” koszonést lehet
alkalmazni. Ellenkezd esetben a ,,Viszontlatasra” koszonés miatt alakulhat ki konfliktus, negativ
megjegyzes, hivatalos személy elleni erdszak (pl. helyszini birsdg utan), hiszen a megbiintetett
személy lehet, hogy nem akar taldlkozni Ujra az intézkeddvel. Ilyen esetben Ilehet
figyelemfelhivassal befejezni az intézkedést (pl. Tartozkodjon a tovabbi szabalysértéstdl, Jo utat,
Balesetmentes kozlekedést, Tavozhat stb.). Unnepek elétt és idején ,,Kellemes Unnepeket” lehet
kivanni, ugyanazon szempontok figyelembevételével, mint a ,,Viszontlatasra” esetében.

43




KOFOP-2.1.5 | A versenyképes kozszolgélat személyzeti utanpotlasanak stratégiai timogatésa

8.3. A rendvédelmi szervek intézkedéseikor felmeriilo tipikus helyzetek, személyes reakciok,
ezek elemzése

A rendvédelmi szervek tagjainak intézkedéseinél eléfordul, hogy az altalanos szituacioktol
eltéréen fokozottan kritikus helyzetekben kell az intézkedést végrehajtani. Ilyen esetek lehetnek
példaul, amikor alkohol vagy kabitoszer hatdsa alatt 1év0, a garazda magatartasu agressziv
személyekkel vagy oOngyilkossag elkovetésével fenyeget6zé személlyel kell a kapcsolatot
felvenni, és intézkedést foganatositani.

Az alkohol vagy kabitoszer hatasa alatt lévé személyekkel kapcsolatos rendészeti
intézkedésnél is elsddleges szempont az élet és testi épség megdvasa, esetleg az altala vagy
sérelmére elkdvetendd blincselekmény megeldzése, illetve megszakitdsa. A kommunikacional
figyelembe kell venni annak a kornyezetnek a hangulatat, amelyben az intézkedés torténik, és
azt, hogy az alkohol, vagy kabitoszer hatasa alatt 1év6 személynek milyen a hozzaallasa a rendori
intézkedéshez:

o Kapcsolatba lehet —e lépni vele,

o egylittmiikédo, elfogado-e,

e passzivan ellenszegiilo ( jogszerii felszolitasnak nem tesz eleget, de tevélegesen nem lép
fel) vagy aktivan ellenszegiild ( nem miikédik kozre és fizikai erejével aktivan is probdlja
megakadalyozni az intézkedés lefolytatasat, am nem tamado jelleggel),

e az intézkedot megtamado.

Testi tiinetekként emlitést érdemel az dsszerendezetlen mozgas, a kitagult vagy besziikiilt pupilla,
a hajszéalerek kitagulnak, véreres szem ingerlékenység, tliszurasok miatti ismeretlen
véralafutasok.

Viselkedési megnyilvanuldsok terén az agressziv viselkedés, kritikatlan feleltlen viselkedés,
kozlékenység, feldobott hangulat, sdpadtsag vagy beesett arc tovabba a levertség.

A konkrét testi tiineteket és viselkedési megnyilvanuldsokat befolyasolja az elfogyasztott alkohol
¢és kabitoszer mennyisége ¢és fajtija, és a személy tolerancia szintje. Az egyes tiinetek id6ben
gyorsan valthatjak is egymast. Az alkohol- ¢és kabitoszer-fogyasztas minden emberbdl méas-mas
reakciot valthat ki. Az 4ltalanos megfigyelések alapjan ezért nem lehet kiszamitani elére az
intézkedés ala vont személy magatartasat. Gyakran Ok maguk sincsenek tisztaban
cselekedeteikkel és azok varhaté kovetkezményeivel, ezért az intézkedd renddér soha nem
zarhatja ki az intézkedés ald vont személy részér6l a tamadod és agressziv viselkedés
el6fordulasat.

Az intézkedés kezdetétdl annak befejezéséig figyelni kell az intézkedés ald vont személy
kommunikécidjara. Az atvizsgélassal jard intézkedések sordn a rejteni, leplezni szandékozott
hely vagy targy felé vald kozeledéskor a beszéd megvaltozhat. Vagy elakad az addig folyamatos
kommunikacio, vagy éppen ellenkezdleg, felgyorsul, pergébbé, kezdeményezébbé, bizalmasabba
valik. Ez utobbi viselkedési forma valoszintileg akaratlanul is az intézkedd renddr figyelmének
elterelését célozza.
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Figyelmeztetd jel lehet az intézkedés ala vont személy magatartasanak megvaltozasa, példaul a
céliranyos rendori kérdésekre a fokozodo fesziiltség jeleként kényszeres mozgasokba kezdhet (pl.
orrvakaras, kézdorzsolés, kezek fokozodd mozgasa, amelyet esetleg rovid ideig tartd, ismétlodo
zsebre dugassal igyekszik leplezni, kézben tartott targyakkal vald fokozott babralas). A
kabitoszer hatasa alatt 4ll6 személyeknél maga a szer is okozhat kényszeres mozgasokat, illetve
felgyorsult — vagy éppen akadoz6 — kommunikaciot.

Az alkohol vagy kabitoszer hatasa alatt all6 személlyel szemben az intézkedének hatdrozottan
egyértelmili rovid utasitdsokkal és lassubb beszédtempoval kell kommunikalni, és figyelemmel
kell kisérni annak magatartasat.

A viselkedés indokolatlannak tiin6 megvaltozasanak megfigyelése és a szem mozgasa iS SOk
mindent elarul az intézkedés ala vont személy reakcioirdl. Példaul az intézkedés ala vont tamadas
vagy menekiilés eldtt a tekintetét onkénteleniil is kiterjeszti a kornyezetre, végigpasztazza az
adott terepet, felméri a lehetOségeit.

Figyelembe kell venni, hogy az intézkedés ala vont személynek a szerhatds miatt hosszabb a
reakcioideje, ezért még ha kapcsolatteremtésre képes allapotban is van, lassabban valaszol, és
esetenként a beszéde sem érthetd.

Garazda magatartasu, agressziv személyekkel szembeni intézkedés esetén, az intézkedés
megkezdésekor figyelembe kell venni, hogy az intézkedés ala vont személy, vagy a békésnek
tind nézel6ddk varatlanul agressziv, tdmadd viselkedést tanusitanak az intézkeddvel, esetleg
egymassal szemben. Gardzda, er8szakos személyek kiils6 —a renddr altal mar az intézkedés
megkezdése elott is érzékelheté — megnyilvanulasai nem szolgalnak minden esetben megfeleld
tampontul az eljaré szamara. Mindig késziilni kell arra a lehetdségre, hogy az intézkedés ala vont
személy durvan, agressziven, esetleg fegyvert rantva reagél az intézkedésre. Ez nem jelenti azt,
hogy a renddérnek tartdzkodni kell az udvariassagi, kulturaltsagi szabalyok és viselkedési formak
lehetséges betartasatol. Az agressziora vald hajlam els6 ranézésre a kiilsé jegyekbdl nem
allapithatd meg. Az intézkedés szempontjabol fontos, hogy adott esetben egy gardzda
cselekmény megsziintetése céljabol kell-e intézkedni, vagy esetleg éppen a renddr elleni
agressziot kell megfékezni. Mind a két esetben fel kell késziilni arra, hogy az erdszakos
magatartds megsziintetése esetleg csak kényszeritd eszkoz alkalmazasaval biztosithatd. Az
intézkedés hasonloan barmely tarsas érintkezéshez azzal kezdddik, hogy az intézkedd ¢€s az
intézkedés ald vont személy kolcsonosen értelmezik egymas viselkedését és ennek alapjan
reagalnak egymadsra. Ezért Iényeges, hogy a rendvédelmi szerv tagjar6l milyen kép alakult ki
abban, akivel szemben intézkedni fog. Ez azt jelenti, hogy gyakran mar az intézkedés
megkezdése eldtt kialakul az intézkedés ala vont személy részérél a renddrre vonatkozo
vélemény, annak tekintetébdl, testtartdsabol vagy oltdzetébdl. A gardzda magatartast, agressziv
személyekkel szembeni intézkedés megkezdésekor az intézkeddnek teljes testével oda kell
fordulni az intézkedés ald vont személyhez, és nem flirkészden a szemébe kell nézni, mert az
zavarhatja és fokozhatja az agresszivitasat. Az intézkedés alatt az intézkedést foganatositd hangja
legyen hatarozott, érezze az intézkedés ald vont személy, hogy a koteles a felszolitasnak eleget
tenni.
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Az ongyilkossag elkovetésével fenyeget6zo személyekkel szembeni intézkedés ugyancsak
sajatos kommunikéciot kovetel. Az oOngyilkossagi szandék, vagy cselekmény hatterében
leggyakrabban kiilonb6z6 pszichiatriai betegségek, vagy olyan, a személy szamara kedvezétlen,
sulyos élethelyzeti események fordulnak elé, amelyeket a tudomasa szerint aktudlisan
rendelkezésre allo kiilso és belsd eszkdzokkel nem tud megoldani. Az 6ngyilkossagi kisérleteknél
nehéz objektiven eldonteni, hogy a meghalds szandéka milyen mértékben erds, vagy esetleg a
figyelemfelkeltés motivalta-e inkabb a személyt. A tapasztalatok alapjan a ,,veszélytelenebb”
eszkozokkel elkovetett kisérleteket is komolyan kell venni.

Az ongyilkossagi kisérlet feltétele, hogy a személy a meghalds szandékéaval tudatosan karositsa
onmagat. A kisérlet sikertelensége mulhat a véletlenen (idében torténé megmentés, felfedezés),
lehet, hogy a moddszer a személy tudtan kiviil nem volt elég hatékony, nem volt teljesen
egyértelmli a meghaléds szdndéka, illetve a cselekedet, vagy mddszer nem volt megfeleld. Nem
ritka, hogy egy komoly és sulyos kisérletet véletlen folytan, vagy megérzés miatt - a személy
szandéka ellenére - koran felfedeznek.

Ongyilkossaggal torténd fenyegetés esetén a helyszinen kialakult helyzet folyamatosan valtozhat,
ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy annak a rendvédelmi szerv tagjanak, aki elsdként ér a
helyszinre, kell megallapitania, hogy mi tortént, és ellendrzése ala kell vonnia a helyzetet, szobeli
kapcsolatba kell 1épnie az intézkedés ald vont személlyel. Az intézkedd soha nem viszonyulhat
ugy a helyzethez, hogy az intézkedés ald vont személynek csak az a célja, hogy a figyelmet
felhivja magéra, és ezért nem kovet el majd Ongyilkossdgot. A fegyveres szerv tagjanak a
helyzett6l fliggden fel kell szolitania az intézkedés ala vont személyt, beszélnie kell vele, meg
kell hallgatnia, le kell csillapitania, id6t kell nyernie addig, ameddig a képzett targyalo, a bevetési
alegység a helyszinre érkezik, vagy ameddig a helyzet egyéb modon megoldédik. Gyakran az
elso ora, az elso kapcsolatfelvétel donti el, hogyan oldédik meg és fejezddik be a szitudcio.

KERDESEK ES FELADATOK:

Gyakorolja el a rendvédelmi szerv beosztottjaként torténd koszonést, elkoszonést kiilonbozo
szituaciokban!

Ismertesse a ,, Torvény nevében...” torténd felszolitas kommunikativ hatasat, gyakorolja
alkalmazasat!

Melyek azok az egyéb tényezok, amelyek hatassal vannak egyes rendori intézkedésre a
kommunikacio soran?

Hogyan viselkednek az alkohol és/vagy kabitoszer hatasa alatt allo személyek az egyes rendori
intézkedések soran?

Mi jellemz6 a garazda viselkedésii személyekre az egyes rendori intézkedések soran?
Ismertesse a szuicid, azaz ongyilkossagi szandéku személyek jellemzé magatartasat az egyes
rendori intézkedések soran?
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IX.  KONFLIKTUSKEZELES ES GYAKORLAT
9.1.4 konfliktuskezelés modszerei, azok alkalmazadsa

A mindennapokhoz hozzatartoznak a konfliktusok. Az, hogy allanddan elkeriiljik O&ket,
barmennyire is szeretnénk, lehetetlen, igy kénytelenek vagyunk valamilyen moédot taldlni arra,
hogy kezelni tudjuk ezeket a helyzeteket. Az, hogy ki milyen megoldast valaszt egy-egy
szitudcioban, és ezek mennyire sikeresek, nagyon sok tényezotdl fiigg, de miel6tt megoldast
keresnénk, magat a konfliktust kell értelmezniink. A konfliktus olyan iitkozés, amely mogott
igények, szandékok, vagyak, torekvések, érdekek, sziikségletek, nézetek, vélemények,
értékek szembenallasa hizdédik meg. Maga a kifejezés ma mar 1ényegesen tobbet jelol, mint a
latin eredetli confligo szo (Osszevet, - fegyveresen - Osszecsap, megiitkozik, perlekedik).
Ellentétes, vagy egymast kolcsondsen kizard érzelmek, vagyak, vagy késztetések egyidejl
jelenléte jellemzi. Osszeiitkdzésre akkor keriil sor, amikor a felek viselkedése akadalyozza
egyikik vagy masikuk igényeinek érvényesitését, vagy értékrendjik kiilonbozosége
meghatdrozza a maésikra is hatd dontéseiket.

Altalanos tendencia, hogy a konfliktusokat negativumként értelmezik az emberek, a konfliktus
bomlasztd, rombold jellegét emelve ki. Ugyanakkor a jol kezelt konfliktusbol elény is
szarmazhat, hiszen a konfliktus arra készteti az egyént, hogy nézeteit, gondolatait
megfogalmazza, és érvelni is tudjon mellettiik, ennek nyoman jobban atlatja sajat és vitapartnere
helyzetét.

A konfliktusok szerepet jatszanak tehat a személyiségfejlédésben is, az ellentmondésok feloldasa
¢s a konfliktusok sikeres megoldasa a fejlodési szakaszok meghatarozdja.

A cél a konfliktusok kezelése soran az, hogy a negativ hatdsok (a kockdzatok) minimalisra
csokkenjenek, mig a konfliktus megoldasa révén kialakulo eldnyok maximalisak legyenek.

9.2.Konfliktuskezelési stratégiak

A gyoztes - vesztes stratégia soran mindkét fél a gydzelemre torekszik, ennek megszerzése
érdekében mozgositja eréforrasait (pl. érveket gylijt). Mivel a masik fél legydzésére torekszik,
kevésbe tud odafigyelni az eredetileg kitlizott cél elérésére, igy néha a sajat személyisége is
veszit, illetve a kitlizott cél is sériilhet. Ha van gy6ztes, egész biztos lesz, lesznek vesztesek is. A
"gybztes - vesztes" stratégia a legritkdbb esetben jelent hosszabb tavon is megnyugtatd
megoldast, a vesztes fél igen gyakran csak atmenetileg vagy latszolag fogadja el veszteségét,
aztan erét gylijt, s maskor, mas formaban tjra tamadhat. Igy alakulhat 4t konnyen megoldhatd
konkrét targyi konfliktus bonyolult, nehezen kezelhet$ viszonykonfliktussa, haragga.

A vesztes — vesztes stratégia soran egyik fél sem éri el kitlizott céljat. Pozitiv, hogy van
megoldas, és mindkét fél Ggy érzi, azt kommunikalja, hogy az szdmara is elfogadhatd. Az
egymasnak adott engedmények révén kompromisszumot kotnek. Nevezhetnénk ezt a stratégiat
gyOztes - gydztesnek is, ha nem lenne az esetek tobbségében mindkét fél részérdl megalkuvast és
emiatt meghasonlast koveteld. A megoldas ugyanis egyik fél szaméara sem jelenti az igazi
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gyozelmet, a gyOztes poziciot, mivel nem érik el az eredetileg elképzelt, optimalisnak tartott
megoldast.

A nyertes — nyertes stratégia soran mindkét fél ugy érzi, hogy tobbet kap, mint amit kordbban
elképzelt. Tovabbi pozitivum, hogy a targyalds révén a felek kozti kapcsolat megerdsodott, 0j
perspektivat nyitva. Ennek a stratégiai megoldasnak sem jar a "gyOztes—gydztes" megnevezes,
mivel a felek célja nem a gy6zelem, hanem a kolcsondsen eldnyds, mindkét fél érdekeinek
megfeleld, a kapcsolatot, a koztik 1év0 bizalmi viszonyt erdsitd megoldds megtalalasa.
Tobbnyire nem az eredeti célnak lesz megolddsa, hanem helyette egy 0j, magasabb szinti,
mindkét fél szdmara értéket jelenté "produktum”, a helyzetbdl kihozhaté maximum kertil
kidolgozasra.

AKi a versengés stratégia tjan probalja a konfliktusokat feloldani, annak csak a gy6zelem az
elfogadhatd, barmi aron. Nem veszi figyelembe a masik fél érveit, még ha azok helytalloak,
akkor sem. Arra torekszik, hogy neki legyen igaza, koromszakadtaig ragaszkodik sajat
meggy6zddéséhez, s nem ismeri el tévedését.

Az elkeriilés Utjan torténd konfliktusmegoldas, vagy probléma eldli meghéatralds, amikor az
egyén egyaltalan nem torekszik a megoldasra, hanem inkabb tudomast sem vesz rdla, haritja, ugy
nyilatkozik, a kérdés nem tartozik ré, idoben eloddzza a dontést, elkeriili a vitahelyzetet, inkabb
hallgat, nem tesz megjegyzést ¢s nem mond véleményt, stb. Alapvetéen passziv viszonyulds, ami
nem oldja fel sem az egyénben a fesziiltséget, sem a helyzetre nem ad megoldast.

A kompromisszumkétes stratégiaja olyan megoldds megtalalasara torekszik, amely mindkét fél
szamara kielégito ¢és elfogadhatd. Ennek érdekében mar kezdettdl fogva inkabb a k6zds, egyezd
szempontokat emeli ki, s ennek mentén igyekszik a megoldas fel¢ haladni. Ha a masik enged az
allaspontjabol, cserébe ezt 6 i1s megteszi, tehat kolcsonds engedményekre hajland6. Meghallgatja
¢és figyelembe veszi a masik érveit, indokait, de ugyanakkor a sajatjat ugyanolyan szinten
probalja meg érvényesiteni.

AKi alkalmazkodas révén oldja meg konfliktusait, altalaban lemond a sajat érdekeir6l,
allaspontjardl, s hagyja, hogy teljes mértékben a masiknak legyen igaza, hogy az 6 szempontjai
érvényesiiljenek. Ez meglehetdsen passziv allasfoglalas, hiszen annak érdekében, hogy ne kelljen
kellemetlen helyzetbe kertiilnie, és szembesiilnie az esetleges nézeteltérésekkel, vagy megbantani
a masikat, inkabb lemond a sajat érdekei érvényre juttatasardl. Az ilyen egyén Kkonnyen
meggy0zhetd és befolyasolhato.

AKi egyiittmiikodésre torekszik a konfliktusok megoldéasa soran, annak jellemzdje a nyitottsag,
empatia, az eredményes problémamegoldas és a rugalmassag. A konfliktust kivalto okok és a
felek érdekeinek komplex feltarasara torekszik, nyiltan és Oszintén kommunikal, képes a masik
fél helyzetét is végig gondolni. Allaspontja nem merev, nem gy6zelemre, hanem kolcsondsen
elényds kooperaciora torekszik. Aktiv, kezdeményezd annak érdekében, hogy ne kelljen
kellemetlen helyzetbe kertiilnie, és szembesiilnie az esetleges nézeteltérésekkel, vagy megbantani
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a masikat, képes lemondani a konfliktus feloldasa érdekében akar sajat érdekei érvényre
juttatasarol a jovobeni, nagyobb fajsulyt egyiittmikodés érdekében.

A konfliktuskezelés hét alapelve:

1. A konfliktusigenlés elve. Fogadjuk el, hogy a konfliktusoknak igenis szerepiik van a
kolcsonos elorejutads folyamataban.

2. A kétoldalu konfliktusokozas elve: A konfliktust sosem a masik, tehat nem egy oldal sziilte,
mindkét fél kolcsonos szereploje.

3. A konfliktuskezelés halaszthatatlansaganak elve: A konfliktus nem tir halasztast, azt
mihamarabb meg kell sziintetni.

4. A, nincs nyertes - NiNCS vesztes” elv: A konfliktusok nem a gyézelemrdl, masik fél

5. Az érzelmek tisztazasanak elve: Mindkét félnek oszintén be kell vallania minden érdekét
ahhoz, hogy tovabbi konfliktus ne maradjon, igy az érzelmi csalodasokat, sértédeéseket is
helyre kell tenni.

6. A kozvetlenség és a nyitottsag elve: Minthogy érdekekril és érzelmekrol van szo, ezért
csakis nyiltan és dszintén lehet feloldani az ellentéteket.

1. Az onsegités elsobbségének elve: A konfliktusban minden félnek azaltal, hogy a problémat
meg akarja oldani, gazdagodik a személyisége, helyredll benne az egyensuly.

GYAKORLAT

Ahhoz, hogy a konfliktuskezelés soran kellden hatékonyak legyiink, hasznos ismerni sajat
konfliktuskezeld stilusunkat, amely az alabbi teszt (THOMAS-KILLMANN konfliktuskezel6
modell) kitoltésével hozzavetdlegesen megismerhetd.

A feladat az, hogy mind a 30 lehetdség-parbdl probalja meg spontan modon kivalasztani az A-t
vagy a B-t. Azt az alternativat valassza, amely leginkdbb megfelel annak, ahogy altalaban
viselkedik konfliktusos szituaciokban. Még abban az esetben is ezt tegye, ha nehéz a valasztas A
és B kozott (néha rendkiviil hasonloak), azt valassza, amelyik leginkabb leirja viselkedését.

A. Vannak helyzetek, amikor hagyom, hogy mdasoké legyen a problémamegoldas

L felelossége.
B. A vités kérdések helyett azokat a pontokat hangsulyozom, amelyekben mindketten
egyetértiink.
) A. Kompromisszumos megoldast probalok talalni.
B. Igyekszem mindazzal foglalkozni, ami mindkettonknek fontos.
3 A. Altaldban hatarozott vagyok céljaim kovetésében.
B. Igyekszem a masik érzéseit kimélni és megdrizni a kapcsolatot.
4 A. Kompromisszumos megoldast probalok talalni.
B. Néha lemondok sajat kivansagaimrol, engedve masok kivansagainak.
5. A. Allanddan keresem a masik segitségét a megoldas kialakitasaban.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

B. Igyekszem mindent megtenni az értelmetlen fesziiltségek elkeriilése érdekében.

A. Igyekszem elkeriilni, hogy kellemetlenséget csinaljak magamnak.

B. Igyekszem nyerd helyzetbe keriilni.

A. Megprobalom késdbbre halasztani az iigyet, hogy legyen idém atgondolni.

B. K6lcsonosségi alapon engedek bizonyos pontoknal.

A. Altalaban hatarozott vagyok céljaim kovetésében.

B. Azon vagyok, hogy a dolog minden vonatkozéasa és minden vitas kérdés kifejtésre
kertiljon.

A. Ugy érzem, nem érdemes mindig a nézeteltérések miatt idegeskedni.

B. Nem sajnalom az eréfeszitést, hogy az én elképzelésem valdsuljon meg.

A. Altalaban hatarozott vagyok céljaim kovetésében.

B. Kompromisszumos megoldést probalok talalni.

A. Azon vagyok, hogy a dolog minden vonatkozdsa és minden vitds kérdés
nyiltan kifejezésre keriiljon.

B. Igyekszem a masik érzéseit kimélni.

A. Néha elkeriilom az éallasfoglalast, amikor az vitat eredményezne.

B. Nem banom, ha a masik fél megtart valamit az allaspontjabol, ha ¢ is hagyja,
hogy megtartsak valamit a magaméibol.

A. Koz0s alapot javasolok.

B. Azon vagyok, hogy elfogadtassam az érveimet.

A. EImondom gondolataimat, és érdeklédéssel hallgatom az 6véit.

B. Racionalis érvekkel indoklom pozicidim logikdjat.

A. Igyekszem a masik érzéseit kimélni, és megovni a kapcsolatunkat.

B. Igyekszem mindent megtenni az értelmetlen fesziiltségek elkeriilése érdekében.

A. Igyekszem nem megsérteni a masik érzéseit.

B. Igyekszem meggydzni a masikat arrol, hogy allaspontom helytallo.

A. Altaldban hatarozott vagyok céljaim kovetésében.

B. Igyekszem megtenni, ami az értelmetlen fesziiltségek elkeriilése érdekében
sziikséges.

A. Ha ez a masikat boldogga teszi, nincs ellenemre, hogy rdhagyjam elképzeléseit.

B. Nem banom, ha a mésik fél megtart valamit az allaspontjaibol, ha ¢ is hagyja, hogy
megtartsak valamit a magaméibol.

A. Azon vagyok, hogy a dolog minden vonatkozasa ¢és minden vitas kérdés nyiltan
kifejtésre kertiljon.

B. Megprobalom késébbre halasztani a dontést.

A. Torekszem a nézeteltérések haladéktalan megbeszélésére.

B. Probalom megtaldlni a nyereség ¢és veszteség mindkettonkre nézve méltanyos
kombin4ciojat.
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.

A. Ugy targyalok, hogy igyekszem tekintetbe venni a masik kivansagait.

B. Mindig kész vagyok a probléma kdzvetlen megvitatasara.

A. Megprobalok atmeneti allaspontokat talalni.

B. Ervényesitem a kivansagaimat.

A. Gyakran igyekszem gondoskodni arr6l, hogy a megoldds mindkettonket
elégedettséggel toltson el.

B. Vannak helyzetek, amikor hagyom, hogy masoké legyen a problémamegoldés
felelssége.

A. Ha ugy tlinik a masikrol, hogy allaspontja nagyon fontos a szdmara, megprobalok
igazodni a szandékaihoz.

B. Igyekszem ravenni, hogy érje be egy kompromisszummal.

A. Igyekszem megvilagitani a masik szamara allaspontom logikajat és elonyeit.

B. Ugy targyalok, hogy igyekszem tekintetbe venni a masik nézGpontjat.

A. Koz0s alapot javaslok.

B. Szinte mindig t6r6dok azzal, hogy a megoldas mindkettonk szamara kielégitd
legyen.

A. Néha elkeriilom az éallasfoglalast olyan esetekben, amikor az vitat eredményezne.
B. Ha az a masikat boldogga teszi, nincs ellenemre, hogy rahagyjam elképzeléseit.

A. Altalaban hatarozott vagyok céljaim kovetésében.

B. Keresem a masik segitségét a megoldas kialakitasaban.

A. K6z0s alapot javaslok.

B. Ugy érzem, nem érdemes mindig a nézeteltérések miatt idegeskedni.

A. Igyekszem nem megsérteni a masik érzéseit.

B. Mindig megosztom a problémat a masikkal a megoldas érdekében.

Nézze meg a valaszait az alabbi tablazat segitségével és 6sszegezze az eredményt!

Versengé | Problémamego Kompromisszum| Elkeriild | Alkalmazkodd

1do -keresd

1. A B
2. B A

3. A B
4. A B
5. A B

6. B A

7. B A

8. A B

9. B A
10 A B
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11. A B
12. B A

13. B A

14. B A

15. B A
16. B A
17. A B

18. B A
19. A B

20. A B

21. B A
22. B A

23. A B

24, B A
25. A B
26. B A

27. A B
28. A B

29. A B

30. B A

A tablazat oszlopainak 0sszegzése soran egyfajta sorrend alakul ki, de mindenképpen lényeges,
hogy a konfliktuskezel6 magatartds esetében nincsenek altalanos érvényll helyes valaszok.
Mindegyik stratégia, amire legalabb hat pontot kapott olyan stratégia, amit nagy valoszinliséggel
jol tud alkalmazni. A hat pont alatti teriiletek fejlesztend6 teriiletek. Ha valamire nagyon
alacsony, vagy nagyon magas pontszamot kapott, akkor érdemes gondolkodnia azon, hogy az
onérvényesités/egyiittmiikodés dimenziokat dsszevetve nem hoz-e til gyakran olyan dontéseket,
amelyekkel vagy a sajat vagy a masik érdekeit szem el6l téveszti. Valamennyi stratégia olyan
stratégia, amire sziikségiink lehet az é€letben, az adott helyzettdl fiiggden. JO, ha ki tudjuk
valasztani, mikor, melyik stratégia a legcélravezetdbb, €s azt tudjuk is adekvat, azaz megfeleld
modon alkalmazni. Mind az 6t mod hasznosnak bizonyulhat bizonyos helyzetekben: minden
egyes modozat egy sor hasznos szocidlis készséget jelez.

9.3.4 kommunikacios zavarok felismerése és a lekiizdésiikre szolgalo technikak alkalmazasa

Kommunikacids zavarrol akkor besziiliink, ha az adoban és/vagy a vevoben jelentkezik a zavar,
¢s kommunikacié nem valdsul meg. Enyhétdl a teljes kommunikacio-képtelenségig fordulhat eld.
Amennyiben valaki nem érti amit mondanak neki, akkor szenzomotoros beszédzavarban
szenved, vagyis érzékszervi diszfunkcionalitdssal kiizd. Amennyiben érti a felé iranyzott
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szavakat, de onmaga mar nem tud szavakat formalni, akkor motoros aphaziarol (beszédzavarrol)
beszéliink. Az aphazia legstilyosabb formaja a siketnémasag.

Nézziik meg, milyen kommunikaciés zavarok fordulhatnak elé:

1. Az elkiildott iizenet hianyos

Eldfordulhat, hogy a kiildd6 méar hidnyos iizenetet kodol. Ennek oka lehet az, hogy a kiildo
szamara is lehetnek homalyos részletek a kozvetitendd tizenetben, de oka lehet az is, ha a kiild6
szandékosan tart vissza informaciokat.

2. Non-verbalis kommunikdcio

A szemek, a szdj, az arcizmok és még a testhelyzet is, tobbet mondhat el arr6l, hogy az emberek
igazabol mit gondolnak, mint azok a szavak, amiket kimondanak. Ha a nem szobeli jelek és a
szobeli mondanivalo jelentése Osszhangban van egymassal, az erdsiti az lizenet hatdsat,
ugyanakkor korlatozova valik, ha ez az 6sszhang hidnyzik, vagy ha az emberek félreértelmezik.

3. Zsargon

Minden szakma ¢s foglalkozas kifejleszti a sajat specidlis nyelvezetét, az in. zsargont. Ez a
szaknyelv kényelmes modozat azok szdmara, akik ismerik a zsargont, ugyanakkor egy roppant
karos ¢és irritalo korlat azoknak, akik nem ismerik.

4. Egy adott 5206 kiilonbozé embereknek kiilonbozdt jelenthet.

Ugyanaz a sz6 kiilonbozd jelentést sugallhat kiilonbozé embereknek. Bizonyos szavaknak
bizonyos emberek szamara szimbolikus jelentdsége lehet, ami azt eredményezi, hogy az
eredetileg szandékozottdl teljesen eltérd benyomast keltenek. Hiba lenne azt feltételezni, hogy ha
valami egy bizonyos jelentéssel bir valaki szdmdara, ez masok szdmadra is egyértelmiien csak
ugyanazt jelentheti. Az egyes megszolitdisok mas korosztdly vagy nem képviseldinek mas
tartalommal birhatnak. Ha egy gyereknek mondjuk, hogy kis okos, akkor az egyértelmiien
pozitiv, azonban egy felndtt részére elnyujtott lejtéssel egyértelmiien gunyolo hatassal birhat.
Egy becézés is mas-mas tartalommal bir, példaul a korban maximum 15-20 évvel idsebb barat
részére iradnyitott ,,0regem” kifejezés barati lehet, am ha ezt egy fiatal huszonéves egy szdmara
idegen iddskoru felé irdnyozza, az egyértelmiien sértd lehet.

5. Erzelmi keret

Az érzelmeink befolyasoljdk az iizenet fogadasi ¢és kozvetitési képességet. Amikor bizonytalan
valaki, és aggodalmaskodik, akkor az, amit hall, sokkal inkabb fenyegetésként hathat, mint
amikor magabiztos ¢és megbékélt a vilaggal. Amikor mérges valaki, vagy lehangolt, akkor
hajlamos azonnal elutasitani azokat a dolgokat, amelyek egyébként logikus és jo Otletnek
hangzananak. A vitdk soran szamtalan olyan dolog mondhato, amelyeket nem ért meg a masik
fél, vagy pedig félreértelmez.

6. A beszélordl kialakitott benyomdsok

A fogado nemcsak sajat tudashattere alapjan értékeli a hallottakat, hanem figyelembe veszi az
tizenet kiilddjének személyét is. Kordbbi tapasztalat vagy elditélet nem létezd vagy téves
vonasokkal ruhdzhatja fel a besz€élot. Vannak olyan emberek, akik mindenféle kollektiv
cselekedetet konspiracionak tekintenek. Masok allanddan a sorok kozott akarnak olvasni, és

53




KOFOP-2.1.5 | A versenyképes kozszolgélat személyzeti utanpotlasanak stratégiai timogatésa

mindenféle, a felszinen meg nem jelend motivumot keresnek az iizenetben. Nehéz elkiiloniteni
azt, amit hall az egyén, azoktol az érzésektdl, amelyek az lizenetet atad6 személyhez kotddnek.

7. Azt hallja meg az ember, amit vart

Az, hogy az egyén mit hall és ért meg, amikor valaki beszél hozza, nagymértékben a sajat
tapasztalatain, és hatterén mulik. Ahelyett, hogy azt halland, amit az emberek mondanak, azt
hallja, amit a képzelete mond neki, a hallottak alapjan. Ugy tiinik, hogy mindenkinek van valami
elozetes elképzelése arrol, hogy az emberek mit gondolnak. Amikor valami Gjdonsagot hall az
ember, akkor hajlamos arra, hogy olyasmivel azonositsa, amit mar megtapasztalt a multban.

8. Személyes tamadas — védekezés

Mindenki hajlamos elutasitani azokat az iizeneteket, visszajelzéseket, amelyeket személyiik
elleni tdmadasnak értelmeznek, fliggetleniil attél, hogy annak szantdk-e, vagy sem. Ezért a
kialakuld parbeszéd jellemzden a személyes tamadas-védekezés sikjan futhat tovabb, teljesen
elkanyarodva és fliggetlenedve az lizenet tartalmdtol. Ha megtanuljuk megfelelden, kritikus
szemmel nézni kornyezetiink kommunikacids szokasait, kialakithatunk egy tudatos viszonyulast
ezekhez. Ha ez sikeriil, nemcsak eredményesebben tudunk nem kivant hatasok ellen védekezni,
hanem rdadasul ezek a negativ tényezdok egyszerlien megmosolyogtatova valhatnak.

A kommunikacids zavarok feloldasara tobb technika is 1étezik, amelyek az alabbiak;

1. Hozzdigazodni a fogado vilagahoz
A korlatok legy6zése empatiat (megértést) kivan. Annak a képességét, hogy valaki mas borébe
bujjon, és megértse azt, hogy 6 hogyan hallja és értelmezi az ilizenetet.

2. Visszacsatolas hasznalata

A visszacsatolds a teljesitménnyel kapcsolatos informécid megszerzésének a folyamata annak
érdekében, hogy az iizenet kiilddje korrigdld tevékenységet hajthasson végre, amennyiben
sziikséges. A kommunikéci6 soran a visszacsatolds biztositja azt, hogy a kommunikétor kapjon a
fogadotol egy olyan lizenetet, amely elmondja, hogy mennyire értették meg. Ez az, ami miatt a
szemtdl szembe torténd kommunikacid sokkal hatékonyabb, mint az irdsos kommunikéacid, mar
amennyiben a kommunikacié ténylegesen kétiranya. Mdas szoval a fogadd szdmara adott a
lehetdség, hogy reagaljon €s valaszoljon.

3. Egyszerii nyelvezet haszndlata

Nagyon sok ember képtelennek tlinik arra, hogy tisztan, vilagosan fejezze ki magat a zsargon
nélkiil, illetve felesleges jelzOk, hatdrozdszok €s alarendelt mondatrészek nélkiil. Torekedni kell a
minél egyszeriibb nyelvezet hasznalatara, igy nagyobb az esély arra, hogy a fogadd fél pontosan
azt érti az lizenet alatt, mint a kiildd fél. Természetesen ez nem jelenti, hogy egy teljesen primitiv,
kicsi szokincset hasznaléo kommunikacié az idedlis.

4, A szavak megerdsitése tettekkel

A kommunikacié csak akkor hatékony, hogyha hihet6. Ha az adott szervezeti egység vezetdje
mond valamit, akkor azt végre is kell hajtania. Ez a jov6ben tovabb erdsiti azt, hogy a beosztotti
munkatarsak hitelt adnak a vezetd kovetkezetességének.
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5. Szemtol-szembe valo kommunikdacio haszndlata

A szemt6l-szembe valdo kommunikacio sokkal hatékonyabb, mint az irdsos szavak, mert lehetové
teszi a személyes iligyek — pl. a rossz hirek, helyzet tisztdzasa stb. — megfeleléen bizalmas
kezelését. A felek rugalmasan alkalmazkodhatnak a szituacidhoz, tamogatast felajanlva,
szimpatiat mutatva, batoritast és kdzvetlenséget kifejezve.

6. Kiilonbozo kommunikacios csatornak haszndlata

Egyszerre tobb kommunikacids csatorna hasznalhatd, igy, ha az lizenet nem jut el az egyiken,
még sikerrel jarhat a masikon. A szobeli magyarazatot megerdsitheti egy megfeleld gesztus.
Telefonon vagy egy talalkozon tortént megallapodast, dontést levél, vagy jegyzokonyv,
emlékeztetd dokumentum elkiildésével meg lehet tamogatni. Bizonyos kommunikéciot irasban
kell keresztiilvinni annak érdekében, hogy az iizenet pontosan, és a torzulds veszélye nélkiil
legyen kozvetitve.

A kommunikacié csak a bizalom és egyiittmikodés 1égkorében lehet hatékony. A jo eredmények
elérése érdekében valamennyi szervezetben, igy az iskoldkban, oktatasi intézményekben és
természetesen a rendvédelmi szektorban is a kommunikaciot stratégiai elemként kell kezelni,
amely tervezést és fejlesztést igényel, és amelynek az ellendrzése csak a szervezeten beliili
problémak és kovetelmények teljes kori megértésén alapulhat.

9.4.4 nonverbalis és metakommunikacios jelzések értelmezése, azokra torténd reagalas

A kommunikéciét nem csupan a tudatos, szdndékos, de a tudattalanbol szarmazo, onkéntelen
tényezok is befolyasoljak. A metakommunikacié kommunikacion tili kommunikaciét jelent.
Elsésorban a kommunikal6 felek egymas kozotti kapesolatarol nyujt informaciot. Mit gondol a
kommunikétor a vevordl, hogyan viszonyul hozza, mennyire fogadja el, mennyire kedveli, vagy
éppen nem kedveli. Mésrészt informaciot nyujt arrol is, ahogy a felek a kozlés tartalméhoz
viszonyulnak. Arr6l, hogy mennyire tartja igaznak, vagy nem igaznak, fontosnak vagy
jelentéktelennek a k6z16 azt, amirdl beszél.

A metakommunikativ jelzéseket nagyon nehéz szandékosan meghamisitani, talan nem is lehet
teljesen. Bar azért tompithato, példaul a nem verbalis kommunikacioé szandékos visszafogasaval,
vagy az arc takardsaval (napszemiiveg, sz¢les karimdju kalap, stb.). Mivel nehéz meghamisitani,
ezért van az, hogy ha a szandékos kommunikaci6 és a metakommunikacio ellentmondéasban van
egymassal, akkor sokkal inkdbb a metakommunikacids jelzéseket fogadjuk el igaznak.

A non-verbalis jelek tipikus megnyilvanuldsai a mimika, a tekintet, a szemkontaktus a
szemmozgas; az ugynevezett vokalis jelek, mint a hangnem, a hanghordozas, a hangerd, a
hangszin; a gesztusok, a testtartas és a tavolsagtartas-térkdzszabalyozas. E felsorolt jelrendszert
kiegészitik tovabba a szimbolikus jelek (pl. hajviselet, tetovalas).

Mimika

Hétféle alapérzelem tiikr6zédik arcunkon, s ezek kifejezodése, illetve felismerése a vilagban
mindenhol teljesen azonos. A legbsibb kultaraktél a civilizalt nagyvarosok lakoiig
hasonloképpen mozditjuk arcizmainkat, ha 6romoét, banatot, meglepetést, félelmet, haragot,
undort, érdeklédést érziink vagy tanUsitunk. Ez azért van, mert ezen érzelmek kifejezddése
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biologiailag meghatarozott, ¢és nem tanuldsunk eredménye, nem tudatunktol fiiggd
megnyilvanulas.

Tekintet — szemkontaktus — szemmozgas

Ezzel az adottsagunkkal ellendrizhetd, hogy az altalunk kozoltekbol mit fog fel a kiilvilag, vagy
mit nem fog fel, mit ért, vagy mit nem ért. A tekintet egyuttal a benyomaskeltés eszkoze is.
Tekintetlink lehet értelmes vagy buta, sugarz6 vagy tompa, de lehet kedves, ellagyult, szerelmes,
csabito, szemérmes, kihivo, vadlo, szamon kéré és iires. Masok tekintetét nézve-figyelve
benniink is keletkezik egyfajta benyomas, és masok is benyomdsokat szereznek a mi
tekintetiinkb6l. A szemkontaktus fontos hataskeltd és figyelemfelkeltd eszk6z. A szemmozgas a
kommunikacids szandék kifejezésének egyik alapveté eszkoze. Erzelmi intenzitas, orientcid, érdeklédés
kifejezésére éppugy alkalmas, mint a harag és a zavartsag megjelenitésére. A szemkontaktus megszakitasa
a kommunikdcios aktusbol torténd kihatralast is jelentheti. ,,A szem a 1élek tiikre” — fogalmazza meg a
szo0las azt a régi igazsagot, hogy a szemmozgés kifejezi az érzelmeket, a szandékot. A tekintet
elrejtésével igyekszik ugyanis kivonni magat a kommunikéciobol, illetve érzelmét elrejteni.
Aligha véletlen hordjak sokan a sotét napszemiiveget nem napos idében is. Amint kartyazas,
tarsasjaték kozben is sokan szeretnek sotét szemiiveg mogé bujni, akadalyozva a partnereket,
hogy le tudjdk leolvasni a szemgolyd mozgasardl a parti allasat. A szerelmesek kitdgult
pupillaval néznek egymasra felfokozott érzelmeik kovetkeztében, s egyben azokat kifejezve,
ezaltal izgalmat keltve a masikban.

Vokalis jelek

A vokalis jeleket nehéz elvalasztani a verbalisaktol, hiszen az ezt kiséré hangeffektusokrél van
sz6. Ami mégis indokolja a non-verbalis jelekhez torténd sorolasat, az az, hogy a vokalis jel nem
szobeli megnyilvanulds, hanem annak 6nalld jelentést is hordozo kiséréje, tovabba nem vagy
nem mindig tudatos, ellentétben a verbalitdssal. A vokalizicio elemei a hangnem, a
hanghordozés, a hangerd, valamint a hangszin. A hangnemmel, hanghordozassal fejezziik ki, ha
kemény hangon beszéliink, ha felemeljiik a hangunkat, ha hivatalos hangnemben beszéliink, vagy
ha éppen nem megfeleld hangnemet iitlink meg. Hangerénk ehhez kapcsolédva lehet halk,
hangos, harsogd, normalis vagy éppen suttogd. Altaliban természetes hangszinen beszéliink. Ez
minden ember normalis, kiegyensulyozott lelkiallapotara jellemzOen egyedi, a testi
adottsagainktol (hangszalak, arciireg forméja, nagysaga) is fiigg. Lelkiallapotunk negativ vagy
pozitiv valtozdsai szerint hangsziniink 1s megvaltozik, ¢és eltér egyébként szokésos
hangsziniinktol.

Gesztusok

A gesztus alatt értjiik a fej, a kéz és a karok mozgasat. A fejmozgasok gyakoribb jelentései: az
igenlés, a tagadas, a helytelenités, a megszégyeniilés, elszomorodas stb. A kéz- és karmozgasok
jelentése a hivas, elutasitas, tiltakozas, kérés, konyorgés, fenyegetés, koszontés. A gesztusokat a
partner beszédének szabalyozasara (magyarazas, gyorsitas-lassitas) is hasznaljuk. A kulturalis
kiilonbségekre a gesztusok jelrendszerében is oda kell figyelni. Példaul a latin gesztusrendszer
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rendkiviil b6, arnyalt, mig a skandinavoké, angoloké joval visszafogottabb, és sokkal kevesebb
jelet tartalmaz.

Testtartas

A testtartas kifejezhet viszonyt (ala-folérendeltséget), szubjektiv értékelést (pl. rosszallast),
allaspontot ¢és érzelmeket. A testtartds valtozasai jelenthetik az érzelmek, a gondolkodas
megvaltozasat, de jelezhetnek szandékot is. Ilyenkor odafordulast, sulypontathelyezést,
felegyenesedést lathatunk. Mindenkori célunknak megfelelden kiilonbozd testhelyzeteket,
testtartasokat vesziink fel. Mindenki maga tudja meghatarozni, hogy milyen testhelyzet felel meg
leginkabb aktualis céljanak.

Térkozszabalyozas, tavolsagtartas

Az egymastol vald tavolsagnak jelentdsége ¢és jelentése van. A tavolsaggal egylitt valtozik a
kommunikécioban szerepet jatszo érzékszerveink hasznalhatésaga, megbizhatdsaga. A kozelség-
tavolsag a partnerek kozotti viszony jellegére vonatkozoan ad informéciokat.

Mas-mas az elfogadott vagy lehetséges tavolsag két ember kapcsolatanak kiilonb6z6 fazisaiban,
¢s a kiilonboz6 kultarakban.

A bizalmas, intim tavolsag: 0 — 0,5-méter kozo6tt. A teljes intimitas az a kozelség, amely a testi
kontaktus lehetdségével jar.

A 0,25 méteren beliili kozelség az intim kozelség. Jol hallatszik a suttogas, nagy szerepe van a
szaglasnak, érintésnek, a latds a partner igen kis részletére koncentralodik. Még a 0,25 — 0,50
méter kozotti tavolsag is kozeli.

A személyes tavolsag: 0,5 — 1,2 méter kozott. A beszéd még lehet halk, viszonytol fliggetleniil
alkalmas személyes témak megbeszélésére. Csaknem a partner teljes alakja lathato, csokken a
szaglas szerepe.

A tarsasagi tavolsag: 1,2 — 3,0 méter kozott. Normal hangvétel melletti beszélgetésre van mod. A
partner teljes alakja lathato. Hivatalos témak megbeszélésére alkalmas tavolsag. A targyalasi
helyzetek leggyakrabban a személyes és a tarsasagi tavolsagban zajlanak. A kétszemélyes
targyaldsokhoz inkabb a személyes tavolsag ad megfeleld kereteket, mig delegaciok esetében a
tarsasagi tavolsag.

Szimbolikus jelek

A szimbolikus jelek is jelentds informacidhordozo eszkoézok. A non-verbdlis jelek korébe
tartoznak, ugymint a ruhazatunk, hajviseletiink, nék esetében az arc sminkelése,, kiillonb6zo
diszitéeszkozok, a kozvetlen kornyezetben tartott targyak és elrendezésiik. Ezek a jelek fontos
informaciokat tovabbithatnak a személyiségrol, az egyén tarsadalmi helyérol. Noha nem igaz a
mondas, hogy “ruha teszi az embert”, mégis elsé benyomésunkat a ruhdzat, az apoltsag, a
hajviselet, s egyéb kellékek alapjan nyerjiik. E jelcsoport informéciokat tovabbit az egyén anyagi
helyzetérdl, statuszarol is.

9.5.4z elditéletes megnyilatkozasok felismerése, kezelésiik a megszerzett ismeretek
alkalmazasaval
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Sokan azt allitjak, hogy nincsenek elditéleteik, de ha alaposabban megvizsgaljuk, valamilyen
szinten mindnydjan elditéletesek vagyunk. Ugyanakkor mindnydjan elditéletek aldozatai is
vagyunk. Az elditéletek napjaink magyar tarsadalmanak nagyon f4j6 ¢€s jelentds problematikdjat
jelentik.

Ahhoz, hogy az el6itéleteket megérthessiik, eldszor a sztereotipia fogalmat kell tisztaznunk. A
sztereotipia fogalma LIPPMANN nevéhez fiiz6dik. A sztereotipia egyoldalian abrazolt képet
jelent egy adott embercsoportrol, annak bizonyos jellemvonasainak, motivumainak az
altalanositasat, leegyszeritisitését. Ilyen sztereotipia példaul az, hogy a svédek sz6kék. Ez nem
feltétleniil jelent rosszindulati magatartast, hanem a vilag leegyszeriisitését, a konnyebb
eligazodast, tajékozodast szolgalja. De a sztereotipidk a tarsadalmi igazsagtalansagok igazolasat
is szolgaljak. A leggyakoribbak az etnikai, faji, nemzeti sztereotipiak.

Az agresszivitasra hajlamos egyének gyakrabban elditéletesek, mint a masokat figyelembe vevo
¢s tiszteletben tartd egyének. Az ellenségesség gyakran olyan formaban jelentkezik, hogy az
egyén a személyes, illetve tarsadalmi problémaért a kisebbségeket hibaztatja. Az el6itélet ebbdl
eredden ellenséges, vagy negativ attitiid (viselkedésforma), amely téves, vagy nem teljes
informaciokbol szarmazo altalanositason alapul. Az elditéletek a sztereotipidkhoz hasonléan
egy leegyszertsitett vilagképet adnak az embernek, ezéltal segitve a t4jékozodasat. Az
egyszeriisités sokszor negativ magatartast sziil.

Az eléitéletességnek ALLPORT szerint kiilonb6z6 fokozatai lehetnek az alabbiak szerint;

1. Szobeli eloitéletesség.
Ez elitéld kijelentéseket jelent az elditélettel sujtott csoport tagjairdl, de ennél sulyosabb
diszkriminacidt az elditéletes egyén nem alkalmaz.

2. Elkeriilés.
Ebben az esetben az elditéletes egyén kertili az elditélettel sujtott csoport tagjaival az érintkezést,
példaul nem iil le melléjiik a buszon, stb.

3. Hatranyos megkiilonboztetés, elkiilonités, koncentracio.

Ebben az esetben az elditélettel sujtott csoport tagjainak kevesebb joga van, mint a tobbségnek,
sulyosabb esetben jogilag is megakadalyozhatjdk az érintkezést a két csoport kozott. Példaul az
Egyesiilt Allamokban a déli llamokban még az tvenes években sem iilhettek le a négerek a
fehéreknek fenntartott helyekre a buszon. Legsulyosabb esetben az elditélettel sgjtott csoport
tagjait elkiilonitik, gettokba, koncentracids tdborokba kényszeritik.

4. Fizikai agresszio.
Ez az elditélettel sujtott csoport tagjainak fizikai bantalmazésat jelenti.

5. Uldézés és kiirtas.
Az elditélet legszélsdségesebb ¢€s legsulyosabb formaja.
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Hogyan lehetne az el6itéleteket megvaltoztatni?

Az egyik lehetOség talan az egyenlé pozicid alapjan torténd érintkezés lehet. Az USA-ban
végeztek olyan vizsgalatokat, ahol allami bérlakdsokba koltoztettek egymas mellé fehéreket és
feketéket. Hamarosan az tlint fel a kutatoknak, hogy az elditéletek csokkentek, mivel a fehérek
egyitt ¢élve feketékkel megtapasztalhattdk a feketéket stjtdé  elditéletek  tulzasait,
igazsagtalansagait.

Segithet az is, ha az el6itéletes és az elditélettel sujtott csoport tagjai kolcsonds fliggdségbe
keriilnek egymassal, egymas segitségére van sziikségiik, egy mindkét csoport szdmara fontos
probléma megoldasaban. SzélsGséges példa ugyan, de igaz, hogy haboru esetén a nemzet
kiilonb6zo csoportjai kozott az dsszetartas jellemzéen novekedni szokott.

9.6.4z antiszocidlis magatartasformak felismerése, kezelésiik az asszertiv kommunikacio
alkalmazasaval

Az antiszocidlis személyiségrol mar kordbban szd esett. Viselkedésiiket féként agresszio
jellemzi, de konnyen talalhatunk passziv magatartasu antiszocialis személyt is. Az ilyen
viselkedésii személyekkel szemben olykor értetlenségiik vagy felemelt hangjuk miatt kdnnyen
valaszthatunk mi is passziv, vagy ami rosszabb agressziv kommunikaciot.

A nem hatékony kommunikacio tipikus esete a passziv viselkedés. Passzivitasa altal az illetd
nem képes, €és jellemzéen nem is mutat szandékot akaratanak érvényesitésére. Ez a fajta
kommunikacios viselkedés gyakran teremt olyan helyzetet, amiben a passziv fél veszit, a masik
fél pedig nyer. A passziv kommunikaciéju ember néha kitdr, amikor elege lesz, és a passziv
viselkedés okozta stresszt néha egy kis passziv agresszivitassal probaljak ellenstlyozni. Az
antiszocialis személlyel torténé kommunikacio soran tehat sem a passziv, sem pedig az
agressziv kommunikacios modszer nem hatékony.

Az asszertiv kommunikacidju ember kifejti az érzéseit és a fenntartasait, a célja azonban nem a
nyerés, hanem a masik megértése és a sajat érdekeinek, sziikségleteinek az érvényre juttatisa
ugy, hogy a masik fél jogait nem sérti. Ha valamivel problémaja, nehézsége van, vagy nem ért
egyet, azt jelzi, annak hangot ad, elmondja. Ha valami emészti, akkor azt a lehet6 leghamarabb
tisztazza az érintettekkel. Egyértelmlien elmondja a dontése indokait. Kidll magéért, de nem
tapos el masokat ennek érdekében, mert tisztdban van vele, hogy nem minden esetben
érvényesiilhetnek az érdekei. Sot, azzal is tisztdban van, hogy vannak emberek, akikkel nem
egyittmiikoddek, hidba viselkedik asszertiven. Az ilyen emberekkel pedig a lehetd
legkevesebbszer érintkezik.

Példak asszertiv kommunikacios technikakra: ,,En ugy érzem, azért ironizalsz velem, mert ezzel
akarod lesoporni az érveimet. Javaslom, hogy maradjunk meg tisztan a racionalis érveknél!
Elmondanad ironia nélkiil, hogy mi a gond azzal, amit mondtam?” ,,Oké, latom, hogy ez neked
fontos, €s én is szeretném a helyzetet megoldani, ezért beszéljiink a dologrdl higgadtan, biztosan
talalunk valami megoldast!”
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Az asszertivitas olyan kommunikécidos modszer, amely 0tvozi az onérvényesitést €s a masok
érdekeinek figyelembe vételét, ezaltal eldsegiti az erdszakmentes kommunikéciot, és hosszi
tavon a szocialis eredményességet. Az asszertivitas tanulhato, fejleszthetd, elsajatitasa elésegiti
¢s megkonnyiti a konfliktushelyzetek megoldasat. Az asszertivitast fontos alkalmazni a nem
szobeli kommunikacioban is, igy a beszéd soran figyeljiink a magabiztossagot sugalld
testbeszédre, hangunk legyen hatdrozott, meleg, nyugodt, tartsuk fent a szemkontaktust,
mindemellett tekintetiink legyen nyilt és Oszinte, valamint testtartdsunk legyen egyenes, kihtizott
¢és nyugodt.

KERDESEK ES FELADATOK:

Hatarozza meg a konfliktus fogalmat!

Sorolja fel a konfliktuskezelési stratégiakat!

Nevezze meg, hogy melyik konfliktuskezelési stratégia a leghatdsosabb és fejtse ki annak pontos
modszerét!

Sorolja fel a konfliktuskezelés hét alapelvét!

Végezze el a Thomas-Killmann tesztet és elemezze annak eredményét!

Ismertesse kommunikacios zavar fogalmat!

Sorolja fel a kommunikacios zavar el6forduldsanak eseteit!

Ismertesse a kommunikdcios zavar feloldasainak modszereit!

Hatarozza meg a metakommunikacio fogalmat!

Sorolja fel a non-verbdlis és a metakommunikdcios jelzések tipusait!

Hatdrozza meg a sztereotipia fogalmat!

Sorolja fel az elditéletek Allport szerinti tipusait!

Ismertesse az asszertiv kommunikdcio elonyeit az agressziv, illetve a passziv kommunikacioval
szemben!
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X.  STRESSZ-KEZELES ES GYAKORLAT
10.1. A stressz-kezelési technikak megismerése és alkalmazadsa

Stressz: Mindannyian éreztiikk mar, ugyanakkor nem feltétleniil ismerjiik az azt kivaltdo okokat,
kovetkezményeit, veszélyeit, és azt, hogy hogyan lehet ezzel sikeresen megkiizdeni. Stressznek
neveziink minden olyan hatast, amely az ember élettani és lélektani alkalmazkodasi
mechanizmusat befolyasolja. Stresszrol beszéliink, amikor az ember fizikai vagy lelki
jolétét, egyensilyat veszélyeztetdo eseménnyel szembesiil.

A stressz jellemzodje, hogy minden esetben véaratlan, nem vagyunk képesek befolyéasolni, vagy
csupan ugy gondoljuk, hogy nem vagyunk ra képesek (ez személyiségfiiggd), veszélyezteti az
énképlinket és tartos alkalmazkodast kivan.

A stressz-folyamat harom szakaszra bonthatd, igy az alarm, vagy vészreakcio, az ellendllds
fazisa, majd végiil a kimeriilés allapota.

Az els6 fazis nem hogy nem karos dnmagéaban, hanem mind a fizikai, mind a pszichologiai
fejlédés alapveté feltétele. Ahogyan SELYE JANOS mondta: ,,a stressz az élet séja”. A mai vilag
egyik sulyos kovetkezményekkel jaré jelensége, hogy a fiatalok tobbségében nem alakul ki
eléggé a nehézségekkel valo megbirk6zas képessége, mert nincsenek kitéve elég kihivasnak,
foleg fizikai értelemben. A masodik fazis a stresszhez vald hozzészokas (adaptaldédas). Ha a
stressz hosszu tdvon nem szlinik meg, az adaptalodas, azaz a test valasza (pl. magas vérnyomas)
nem mulik el. Ebben a szakaszban a szervezet tilmiikodése miatt betegség alakulhat ki. A
harmadik fazis pedig a kimeriiltség. A szervezet tartaléka lemeriil, a stressz felemészti az
immunrendszert. Elérehaladott mentélis €s fizikai kimeriiltség, gydgyithatatlan betegség alakul
ki. A stressz azonban nem mindig negativ fogalom, érdemes ezért tisztaznunk néhany kérdést. A
distressz soran olyan veszélyezteté kornyezeti hatasok (stresszor) érik a szervezetet,
amelyek stressz-reakciokat eredményeznek. Ezek a hatasok nem iranyithatéak, ezért
negativ érzelmeket (tehetetlenség, reménytelenség) valtanak ki, hosszatavon csokkentik az
immunrendszer miikodését, betegségeket valthatnak ki. Az eustressz viszont az egyén
megkiizdési lehetéségeit nem haladja meg, az egyén pozitivan értékeli. Tisztan latja a
megoldast, ami még fel is lelkesiti, ezért a személyisége, 6nbizalma erdsodik. A stresszhelyzetre
kiilonféle reakciokat adhatunk. Az, hogy ezek kozil melyik kovetkezik be, milyen hamar, és
milyen intenzitassal, szintén lehet személyiségfiiggd. Ezen reakciok a kovetkezok lehetnek.
Erzelmi vilaszok szé&lséségesen pozitivtol a negativig terjedSen. Ez azt jelenti, hogy a jokedvtol,
oromtdl egészen a diihig, agresszioig terjedhetnek reakcioink, s6t ezek valtakozhatnak is:
tularadhat valakiben egy kis ideig az 6rom, amit ezutan az aggddas, esetleg kétségbeesés valthat
fel, majd Gjra megkonnyebbiilés. Maga az erdteljes érzelmi hullamzas is sulyosbithat még a
stresszhelyzeten.

A szorongas gyakran megmagyarazhatatlan okbol, varatlanul tor rank, mértéke a kivaltdo okhoz
képest eltulzott, példaul vizsgahelyzetben.

Az agressziv cselekedetek felfokozott negativ érzelmekbdl fejlddnek ki, a személy eldszor
haragot ¢l meg, majd ez a harag atbillen cselekedetekbe. Agressziojat fordithatja valaki a
kornyezetében levo targyak, vagy személyek felé, onmaga felé¢ (Onkdrositas, ongyilkossag), ez
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megjelenhet cselekedetekben (el6zé példak), illetve szoban (cinizmus, csipds megjegyzések,
kiabalas, szobeli bantalmazas, megalazas).

Depresszio. A stressz hatterén kialakulod depresszid legfobb oka a tartdsan fennallo tehetetlenség
érzese.

Testi betegségek. a stressz arra készteti az emberi szervezetet, hogy a veszélyt észlelve
felkésziiljon a ,,veszedelemre”. Ezt ,harcolj vagy menekiilj” valasznak nevezziik, a szimpatikus
idegrendszer ilyenkor ndveli a szivritmust, a vérnyomast, a légzésszdmot, az izmok
megfesziilnek. A személy figyelme besziikiil, csak a veszélyhelyzetre koncentral. Mindez tartos
stressz esetén allandosulhat, a testet azonban megterheli az allando készenléti helyzet, tartdsan
magas vérnyomas, szivritmuszavar, figyelemzavar alakulhat ki, emellett gyomorfekély,
szivinfarktus, agyvérzés kovetkezhet be. Ezen betegségek mogott mindig meg kell keresniink a
lelki okokat is, azt, hogy milyen tartos stressz valthatta ezeket ki.

A stressz altal kivaltott érzelmek ¢és fesziiltség, testi allapot nagyon kellemetlen, ezért ez a
kellemetlenség arra inditja az embereket, hogy azt valahogyan csokkentsék. Tobbféle megoldasi,
megkiizdési mod 1étezik, ezeket olykor felvaltva hasznaljuk.

Probléemamegoldo stratégia: az egyén szembenéz a problémaval, a stresszt okozo helyzettel, és a
probléma megolddsara torekszik. Pl. a munkatirsak kozotti konfliktust megbeszéléssel,
egyeztetéssel probaljak megoldani.

Elterelo stratégia: a stresszhelyzet altal okozott fesziiltséget, szorongést a személy egy masik
helyzetben levezeti, pl. sporttevékenység, hobbi, tovabbképzés sordn. Fontos, hogy az eltereld
tevékenység pozitiv, kreativ legyen, az egyén szamara 6romet jelentsen.

Negativ elkeriil: a probléma, stresszhelyzet eldl ,,elmenekiil”, azt negativ, rombold6 modon
vezeti le. Pl. alkoholizmus, az egyén szamara tulterheld munka, drogok.

Kérodzo: az egyén a probléman hosszan ragodik, egyszer ugy gondolja, hogy megtalalta a
megoldast, majd Gjra eldveszi azt. Nem képes a problémat lezarni, Gjra és Gjra atgondolja. Ez
onmagaban is farasztd, mikdzben a megterheld helyzet sem oldodik meg.

GYAKORLAT

THOMAS HOLMES es RICHARD RAHE az életesemények stressz-hatésait kutatva létrehozott
egy életesemény skalat, amely a stresszterhelés szempontjabdl objektiven, statisztikai alapon
rangsorolja az eseményeket az aprobb szabalysértésektdl a hazastars halalaig (11-100 pont), a
hazasodast véve kozépérteknek (50 pont). Az index segitségével pontszdmot rendelhetiink az
életlinkben bekovetkezd legfontosabb valtozasokhoz. Bar a skala kapott kritikdkat, hogy nem

veszi figyelembe a szubjektiv tényezdket, széles koriien elterjedt a multbeli stressz-terhelések
feltarasara.

Stressz-kelto életesemények értékelése (HOLMES, RAHE, 1967)
ELETESEMENY STRESSZ-ERTEK
Hazastars halala 100
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Valas 73
Kiilonélés 65
Borton 63
Kozeli csaladtag halala 63
Baleset vagy betegség 53
Hézassagkotés 50
Allas elvesztése 47
Nyugdijazas 45
Terhesség 40
Szexualis problémak 39
Uj csaladtag befogadasa 39
Uzleti problémak 39
Anyagi helyzet valtozasa 38
Kozeli barat halala 37
Uj munkateriilet 36
Uj beosztas a munkahelyen 29
Gyermek elkoltozése otthonrol 29
Probléma anydssal, apdssal 29
Kitlin6 személyes teljesitmény 28
Tars (hazastars, élettars, partner) munkaba allasa 26
vagy munka abbahagyasa

Iskola kezdete vagy vége 26
Eletkoriilmények valtozasa 25
Személyes szokasok megvaltozasa 24
Vita a fonokkel 23
Koltozés 20
Iskolavaltoztatas 20
Hobbivaltoztatas 19
Templomba jarasi szokasok megvaltozasa 19
Tarsasagi szokdsok megvaltozasa 18
Alvasi szok4sok megvaltozasa 16
Etkezési szokasok megvaltozasa 15
Udiilés 13
Karacsony 12
Aprébb szabalysértések 11

Jelolje meg azokat az eseményeket, amelyek az elmult 12 honapban az o6n életében is
bekovetkeztek, majd adja 6ssze a pontszamokat.
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0-149: A legrosszabb esetben is 10 szazalék az esélye annak, hogy a stressz 2 éven beliil
betegséget okoz.

150-199: Az atlagosnal 40 szazalékkal nagyobb esély van arra, hogy 2 éven beliil
egészségkarosodast okoz a stressz. Mostanaban valdsziniileg tobb gondja van az atlagosnal.
Pihenjen tobbet és kezelje tudatosan a stresszhelyzeteket.

200-299: Az atlagosnal 50 szazalékkal nagyobb esély van arra, hogy a stressz 2 éven beliil
alaassa az egészségét. Valosziniileg élete egyik legnehezebb iddszakat éli.

300-nal tobb: Az atlagosnal 80 szazalékkal nagyobb eséllyel betegszik meg stressz miatt az
elkovetkezend6 2 évben. Gondolja végig az életét, még nem késo valtoztatni!

KERDESEK ES FELADATOK:

Hatdrozza meg a stressz fogalmat!

Ismertesse a stressz folyamatat a szervezetre gyakorolt hatdsok szerint!

Mit jelent az eustressz és a distressz? Melyiknek milyen hatasa van a szervezetre?
Sorolja fel milyen stressz-kezelési stratégidkat ismer és fejtse ki azokat!

Toltse ki a stressz tesztet és értékelje azt!
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