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DR. SZABO CSABA i NAGY BENCE i HORVATH ALEXANDRA i
GALAMBOSI BARBARA

A RENDfRSEG ELEKTRONI KUS FORMCBAN VEGZETT
MINT BPJ KEPESSE£G KIHEéEVCSAI NAK KUTATCS

Bevezet ®s

A k°zigazgat8s napjainkban egy moderni z 8c
folyamatnak a ki k®nyszerz2?t®s®t el sRsorban a
Eur - pai Uni - kezi ygangatkd®zi téfrekm®srea , m® (
korm8nyzatnak a k°ezigazgat 8s moderni z8ci - j
jogal kot - i I r8nyc®l jai hat 8rozz8k meg. A k°z
figyelembe venni, mint az¢ gy f ®l% ° B®BBsonb ¢ r okr 8ci acs®kkent
ki bRv2t®s®nek | ehet Rs®gei, az lgyf ®l kapu k°
8t strukt %r 81 8§8s a, a k°zigazgat §8si ®s hat - s
mobil pl atfor mok f ejjleels®zlt®ssei, ivra8gnyy vaom aéd ISenlatkr ok
rendszereinek i ntegr 8l 8sa a speci 81l i s hat
feladatr.enAlsk®%zi®paezgat 8s 8talak?2?t8sa sor8n f
ny %j tand - eredm®hyéekehenRe®g&ici ej §8 . Jel en Kk
tudom8nyos eredm®nyekre fokusz§8l, amel yek z
amelyek ©°9sszeveti k a hagyom8nyos ¢gyint®z®si
form8ban v®gselett ¢(gyint®z®s

A kutat8s el sR sz &Kas g&lragm t f8esl V88 2 call j§an oz
®s magyar 8zva azokkal a meg8llap2ts8sokkal,
vonat koz8s8ban vizsgs8lja a f€«PevgpgpalegyatBi po
megl ehet Rsen Yaj interdiszciplin8ris szakt el

®rtel mez®s®hez (a kutat8s m8sodi k szakasza)

k°zigazgat 8si model | eket, amel yegsba®shel pbeni,
kutat8s eredm®nyeit. A kutat8s harmadi k szak
hat ®konys8§ga ®s meg%¥% 2t8sa szempontj 8b- | f o

felv8zol 8sra ker ¢l nek az okl eak tkriohn2i vk8usso kf, o raamgebl
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Scgyint®®z®s®nek meg¥j 2t 8s 8t terheli k ®s/vagy
kvantitat?z2y ®s kvalitat?2yv kut at 8si m- dszer
k°zigazgat 8s, val ami nt ta®zr®Rsn®inkerks ®mge gedj eukl t8rsa n

8l Il ampol g8r ok, mi nt cgyint®zR szem®l yek vV ®!
F-kuszcsoportos interpBkhukaeames®begl| av®@gezea
felhaszn8l 8§8s8val szakmai inntdoikk 8k @er g k n eRGks  bkei nj
amely a rendRrs®g ©°sszes szolg8l ati §g8nak
k°zigazgat8s kisz®l es?2t ®s®re vonatkoz:-- kih?zv
k°zigazgat §st ®rint R kilhdal8rs-olk t®%Sr tKRORKk §mead |
vizsg8lata nyW%jtja. A kut et B8 ePaRbegban ¢ g
kezdem®nyezteRmpb®L j §b - | Vi zsg8lj aktazzi gaktga§ ISi
vonat koz8s8ban, ki eg®sz2tm®g ®semkeviessgdg &lztv e
k°zigazgat §si ®s hat - s8qgi jogkorrel rendel
vonatkoz:- kih2v8sainak sz8mbav®tel ®vel, mint

1.Aek°zigazgat8s tudom8nyter¢l et®nek 8tgond

A Kk®r d®s k®°r Vi 3 €ph8llat &1 essgediph®aitcegd zegrat &
tudom8nyter ¢l et®nek a pozicion8l 8sa, valamin
c ®I meghat @8kdzi8gazgarhz8s, ahagyetaR ®&®lljaan az
technol - gi 8k al kaltm@izi8sBemds ®sr eak ke zti gratz@raR
a szolg8ltatg8§st Iig®nybe vevR szem®l yek sz8msé
inform8ci -k biztos2t s §t Yag y , hogy egyben
cgyint ®z®s ketr§dlga’smome ghvaazla-is2®s nemzet kK©° zi (
tanul m8ny ®s a k°®zigazgat8s tudom8nyt-er ¢l et
k°zigazgat8§s al apvetRen h8rom t uwtdoodnEmgrye,r ¢ &1
i nformati k-a®s aveszzeadr®sdzu®so mEBEyt hat §eEmej et et |
hazai vViszonyl atban Budai Bal 8§zs, aki me g f «
N®l k¢l ©zhetetl ens®g®t emel i Ki . Kut at 8s8ban

1Azek©°zigazgatBpS8ahkpmegRog®l mazg§sa sor8n a szerzR a Kk
hazai ®s nemzetk©°zi tudom8nyos el m®l eteket vette els

2 Osborne, David Hutchinson, PeterThe Price of Government: Gettirlge Results Wee Need in an Age of
Permanent Fiscal CrisiBasic Books, 2004. pp. 2528.



®s saoci 8l pszichol -gi ai tudom&nynodsa zem&d m@n y ee

megk°zel 2t ®s ek figyel men k2vgl hagynak edg
al kal mazg8s8val hat ®kony er-kti mPgaelgat §8sl eheij
ir8nyvonadhatn&rkozngsa vonatkoz8s8ban. Ez a t

tanul m&8ny egy hi8nyp-kPzi gazga€8®s asaRghketisle
szakterg¢l et ®nek a bevon8s8val. AK 8r a jele
ir8nyvonal akat -j eVv&dy ¢kudckom&mgwt esrz¢alket si ker e

®r dek ®b e n, | ®nyeges s zermdmRkSOMPagalrisiadatl ®mba
bet°l teni k2vsgnt szer,evpl@nne s zZRKk s PgetArsedy Peald

k°zigazgat §8s szakter ¢l et ®nek az Yaj 1 a defin
eszk®zeit haszn8ltuk fel, |l hohypo8®asgzekakr e
t 8rsadal mi sziks®gess®g ®s hat ®konys8&g el Rs
meg, mind a jogal kot 8sy,s 8ngi8mda ka ek °Rzsiegge? zt gReste§ s®r

11. Azek°®zigazgat8s szerepe a hazai k°zigazgat

111. Azd ektroni kus form8ban v®gzett ¢gyint®z®s

Az el ektroni kus form8ban v®gzett Sgyinteé
amel yek | ehetRv® teszik a gyorsabb ®s hat ®kc
Sok esetben ez hatnmBk oRbyba brb- d&sz ek @ | tiss®gjkel ent .
alap% ¢gyint ®z®ssel szemben. Az ¢qgyf ®I szen
egy8l tal 8n nem sz ¢ks®ges A kdmmygmrizlg@di8ss é
fejl Rd®s ®v el p8r hluzambsanydshggReR®Rg!| ey®| ben,
telekommuni k8ci -s eszk°®z°n kereszt ¢l val - é
k ®p e z a hagyom8nyos ®s a moder nk°gzg wiarztg@z &s
sz8mtalan el Rnnyelvabmhhnmnk @tgmabmarm8jtelSarylo&kg an
®r dek®ben el engedhetetl en a szaktké€rzdlgeatzgfae |8l
el Rnyei k°r ®bey oysraalfi®mit o b knetay amat os , al ®r het
al acsonyabb , Zil ntse®rgd Kdtdiekdett 8s § edt . Miadezn Rs ®g e
el Rny°kkel szemben sz¢ks®ges megf ogal mazni
nagym®rt ®kben-kRgi g@zgat 8Sk edteej ed®s® ®s ha

SBudai Ba €k&zzsi:gaz gati8asx ielma®lietues .mre:d kn°f zoer In?8tc@®@s bse nT 8r s a «
T8rsadal omt ud 0o2n®80n9y.9. @=/G [R¥WD. i r at



az adott k?©°zi gzaezrgkae s§8zstiRih o&lltagplo kv &t et t hi b8k,
az cgyet int ®®zR szem®ly kil ®t ®n ek hi 8nya,
| ®t rehozhatnak olyan ol dal akat, amel yek nem
szem®l yek KkKomrky ems ad 8lshasagy | op8s 8l dozat 8§v§.

Az el ektronikus ¢gyint®z®s | egf Rbb el Rnye
m®g a hagyom8nyos szem®lyhez k°t°tt ¢gyint ®z
addig (a tart-zkod§8sal dhé&rl ydIRd k tf reogngi Rkeuns) a na zi n8tl
aze,gyint ®®s b&rmi kor, k®nyel mesen kezdem®ny
A m8sik el Rnye, hogy az ¢gyint®z®si folyam:é
fel haszn8l §st, ez8l alhhp%s2gkient Gz ®p & pz j 8r -
iratt8roz8si feladatok szint®n nagyon minim
el ektroni kusan t 8rolt dokument umok kozott i
mTvel ett® v§&It.

Vallalkozasok

- adminisztracios
terhek csokkentése

Allam - versenyképesség Lakossag
) , novelése o
- hatékonysag - ido- és
novelése koltségmegtakaritas

- koltségek - életmindség

csokkentése javitasa

felhasznalo-
barat,
jol miikodo
szolgaltatasok

Azek°zig8gg8ltal ny%¥W tott el Rny?©Kk

“Ezzel kapcsolatban meg kell eml2teni az 8tmeneti, va
t8rol 8s8nak, majd selejtez®s®nek probl ®mak®°r ®t is.
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A bemutat8sra kerg¢lt §8bra j .| szeml ®l t et
pozit2v h&afPg@sghagabtg8serendszere, hanem a v§lI
ny¥%jt megfelelR alternaotk® viBkarts 2at 8ks®az i ®sa zlgatt @
Az 8l lam szempontj8b-1 a pozit2v ®rvek k°z®
az online el ®rhetR programok n°velik p®Il ds§L
ez8Iltal gyor sabb8Avegsgl kalak 28 sgk | 4 B¢ Bporntsj.8b
hat 8sokat el mopdglyant ®z®egymegzeken®s ®v el ne v
hi szen cs%°kken a hat - -s8gi cgyint®z®sre for
cgyint®zRk ol yean viegwe@ihen yne@®gekmel yek jobban
tev®kenys®get.

Az ek°®zi gazgat8s $zrolag 8ljtaavtug snoaklg ynainn s ®a e il €
orsz8gban ¢gyf®l k°zpont¥% szeml ®| et ural kodi |
v®ve i &y ekeazkrret ani a k°zigazgat 8si strukt Yr &
mi v el az ¢gyint®z®sre ford?2tott i dR cs%°kkent
i dRkeret is.

112.A hagyom8nyos irod8ban v®gzett ¢(gyint®z®s

A hagyom8ghas Vegdhett Sgyint ®z ®s napj ai
tekintve nem egy hat®kony ¢gyint®z®si for ma.

Az ¢gyint ®z®sben kezdem®nyezR f® k®nt | el
gl 12t - probl ®ma a munkai dRvel kd®Pzanol ad sl
meghat 8rozott i dRben, “sgynevezett munkai dRI
neh®zs®get, mer t a magyar | akoss§8g j el ent|
foglal koztat §si strukt %r 8ba dol gozi k. A m
hagyym8n irod8ban v®gzett Sgyint ®z ®s hel yh
kezdem®nyezR ¢gyfvRlgiyekmegham®l ynabdn f @ Mk e B8asni
neh®zs®gk®nt kel l tov8bb8 megeml2teni, hogy
cnhnepondgpBonke |l y speci 81 i)s neesme ttekrtt RRIn i ekl tae kki°nzti vgea

5 Az e k°zi gazgat §(sttp://alampoiyar.eeitenahivatal.gov.hu/migrtaze-kozigazgatas/ae-

kozigazgataelonyetOl et ° 1 t ®s i deje: 2017.09.10.)
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Tov8bbi ki hzv8§sk®nt kel megeml 2teni, hoc
r®sz®ben az adatok t8rol 8sa ®s tov8bb2t8sa p
el l en®rveket iIs felsorakoztatni. Pozit2v ®rv
hi szen a hosszabb terjedelmT dokument umok
hi 8nyoss8ga azonnal szembet TnR, i | lte2trv8es aa
vizug8glis szempontb- | k°nnyen felismerhetR ®:
hitel ess®yg®t az adott szem®ly al 82r 8s8val h i
j ogi ®rve®nT hatglya keletkezszkm®Ayeg gldm a kot
fontos t®nyezRje az séigegeymelty®Rzs®stialf8d lkyoazma tanl akka.
Sgyint ®z®s ek met - dusa kiforrott ®s |l eegys.
kommuni k8ci -s hat ®konys§ggot .

A hagyom8nyosz®s oflal yamatidnna&® pozitivitsg
hgtrg8ltat- t ®nyezRk vVvizsg8lata is sz¢gks®ges
el sRk®nt az ¢gyint ®z®si folyamat | ass¥%s8g§8t
si keress®g®ild tntebght eln@®p®&xkt, keaenel yek az ¢gy ®r
ki hagyhat - V&k§E8I lelygt rkPkzi gazgat §si szervezet
mTked®si strukt¥%r 8j 8t vessze¢k alapul az ¢gyi
keletkezik. Ahaggy om8nyos irod8ban v®gzett Sgyint ®z ®s
Sgyint®z®st v®gzR szem®ly | assWs8ga is. M8 s i
az ¢gyint®zRk ®s a vezetRk dolgoznak nem el
sor 8lnetkkeezett adat mennyi s®g folyamatos n°vek

bonyolultt8 ®s i dRig®nyess® v§8lik, amely eg

¢gyirat t2pusokra vonatkoz:- selejtezaRklsap® dR
iratok mennyi s®ge folyamatosan n°vekszik. Ez
nagy gondot okozhat, nagym®retT irattsgrol - - s
mind az ¢gyint®zR, mind az ¢ glyyfo®l kh®rtdBekso nayz e
a pap?r alap¥% dokument 8l 8s eset ®ben, hogyal
esetl egesen t°bb ®vre visszamenRleg i s. Ez e
dokument um, ann§| nehezelBsbans sad &kkd rmaszmit.t /
fol yamat ser8hba BBega®rkezR dokumentum el sR a
majd onnan a seg®dhivatal ba, ahol az ®rkezte

Az egyes k°zigazgat 8§si Sgyint ®z ®ssi @ r®pe@&sRebke nk inhi angdyednsf aR
“%jra gondol 8st i g®nyel, mi vel csak 2gy ®rhetR el a k

12



anyag i ktat@8si8razi gmagpldi keeg et Blolb . | ®pcsRs ¢ g
fol yamat hg8tr 8nya, hogy az ¢gyint®z®st foly

vesz 1 g®nybe, mi ntha a dokumentum, vagy az ¢
hivatal. feldotgbe8®gaeg¥EzsgrgRsRygy eset ®be
eredm®nyezhet, amely az ¢gy ®rdémi d°nt ®s®ne

113. A k°zigazgat8si ¢(gyf®l szolg8lati elv8r8so

A k°zigazgat 8si el j 8r8sok hat ®konys8g§8t
figyel met kel ford2tani az ¢gyet kezdem®nye
Mi ndenki szeret.i cgyeit a |l ehetR I eggyorsabhb
hat ®konys§8g i rgnti el v8r 8s i s kKiled 8®rg& & SReslr e
k°zigazgat §si .gykezel ®sben r®sztvevR minde
l eghat ®konyabb megol d8sokat kel l meg tal 8l n

hogy az emberek probl ®m8inak steluké¢ 2 &) ®s aszs
|l egki sebb terhel ®z2®vglykekd|] @s ak o mpnegxi t §s a
cgyeket k°z®rthetRv®, egyszerTv® ®s fel haszn

Az cgyfelek el v8rj 8k ( ®s egyben i g®nyl
megv loaszi dRpontban, ®s olyan m-don int®zz®k
nagy m®rt ®k ben meghat 8rozza az Sagy szerep®
megfogal mazott el v8r8sok az egy®n szerte8ga
alapstruk %4ar a mi nden esetben hasonl - jellegT.

A pozit2v ¢gyint®zRi attitTd, nagym®rt ®ktl

az olyan t°bbletszolg8ltatg8sokat, mel yekre a
benne. PRIl d8u®kaddayeefn€sad 8&s ,t a k°zvet2t ®sny Y,
Rel ev8§ns t®nyezR az i s, hogy ha az ¢gyfelef
ki sz8m2that -, 8tl 8t hat - ®s szabv8nyos ¢gyint
azt, egy Yj abbleltehmewved gk cfsakj a ontja az ¢gyir
mi nRs®qgi , szakszerT ®s rendel tet ®sszer T sz
cgyportf-Ili-val v8laszol, ahol pont osan ®s h
®s pontyyistan kalnin tenni e, amennyit az &gy e
7 I nformati kai biztons&gg .®s

(http://Iwww.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0046 informatikai biztonsag es kriptografia/ch01s03.ht
milet°l t®s ideje: 2017.09.12.)
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folyamatban az ®r demi c¢gyint®zR rendel kezi k
hogy a | ehtedd§ d mbgpg pthdb8st tudja k2n8lni.dbd

114. A fejleszt®siagy&mykbOniad akgat gnsban

A k°zigazgat8s 8tszervez®s®re ®s moderni z
kijel©°l ®se, msgr a rendszerv§glt§s k°evetR [
hat ®konysg8ga nem rendel kezett azeogkyk ak ura pai
k°zigazgat 8si ®rt ®krendszer szerves r ®s z ®t
azonos?tva Magyarorsz8g megkezdte az 8|1 ami
k°zigazgat8s 8talak?2t8&8s8ra vonatnkozszabl yam
8l l amgazdas8gg8 v8lt, amely tov§8bkzicged p&ktvi®
ki h2v8saira vondtkoz- ir8nyvonal akat.

A k°zigazgat 8si projektek elsR f8zisa a
rendszer ekr8d liarnBncyRd ljta. eAMzy digit8lis alapszol
hat ®k onyabb ®s gyor sabb cgyint ®z ®s i mec hani
figyel embe -weaitrttgpaada k¥r®pdal mak ¢gyint ®z®si
Ennek k?t@®betkeegy jelentRs paradigmavsgltsgs kb°

Ak §r a jogal kot 8s, aksr a korm8nyzat ol dal
el mondhat -, hogy a | egt°bb szakterg¢l eten si
v®rehajts8sra, azonban m®g mindig tal8lunk o
nem megol dot't ennek a | ehet Rs®ge. Mi ndazons§

mi n®I S z ®l-sezsoel bgb§ | kicart T8 secok at ny ¥%j t ani yekmek ¢ gyi ni

A jelenl egi ®s a k°zel m¥“l tban megval -s2tott
c®l okat ®s t°rekv®seket. A elv®t @ kasl zkgss| gngrszinges| ol k
i r8nti i g®ny, val ami nt a rugal maes dléiie ®s [
szabs8lykonfigur8ci - -ja. N®zz¢nk meg n®h8ny o
8t al ak?2t 8s8val i gen magas hat ®konys8g¥% szint
8 Simon Barbara Bud a i Blektradikusk:® zi gazgat §siNembpder niK2g&esizol g8l ati
2015.- p. 71.

Azek°zigazgat§s hat®konysg&gs8§t ®s a felk2n8lt szolg8lt
az ®rtelemben is vizsg8lni sz¢iks®ges, hogy az wegyes
k°ezigazgat 8§s°ebergetdRetenl emchni kai eszk®z%ket. Tov§l
hogy a digitsglis eszk°®z°kre vonatkoz:- portf - 1i - csak

eredm®nyek®nt v8lt a t°megek sz8m8ra megfizethet Rv®.
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®s szol g8l tat8sny¥jt§gs spz&el mkSeznaethz@bd--1z.& s |1 | y e
dokument pakk e 2 & kke’slzRisg aResgnaatz Rg az das &adg ol megfigy

be®p¢l R innov8ci+- ®s a digit8lis 8talakul §8s
el k®pzel ®se j°vRorient§8lt gondol kod8s fel ®
szerep®t hel yezi erRp@it be,8t melhye khh ak ulac sgsazz d
strukt ¥%ra megval - -s?2t8s8ban ®s hat®konys§g8gs8nse
ozl et |l ehet Rs®geket i s bi ztos2tanak a vV 8§
hat ®konyabb el habhRs8@esk asaz8&8HmBtami A tov8bbi alk
ol yan hat ®kony ®s si keres megval -s2t8sok r

mTked®s ®t .

El sRk®gy ¢k al apul az ad-z8s int®zm®ny~®t ,
meg az el ekht®a®sktoer¢eé¢gpet ®n. E£vekkel ezel Rtt,
ol dal sl yos probl ®m8kat okozott. A nagy me
sz¢lnek fennakad§8st az int®zm®nyek mTk°od®s®
probl ®@m&8&«tat @ kw8l | al koz8sok ®s a mag8§nszem®l
az elektronikus dokumentumkezel ®s seg2t a ¢
egyidej Tl eg az adminisztr8ci-s kol ts®gek j
elektronikks adat b8zi sok nagy el Rnye a nyiomtteagro&ltt

regisztereketl e h e t | ®t rehozni , amel yek seg?ts®g®ve
hat ®konyabbakk8 v8IlI|l hatnak. Mindezek mell et
lehet megval -s2tani, amel yek seg2ts®g®vel el el

eredm®nyk®nt az egyes folyamatok egyszer Ts2t
Az 8l lam k°vetkezR | ®p®se az elektroniku
p®nzt 8r g®pekt Wher et ®magyal korm8ny kul csf ol
nemzet gazdas8g8nak a kif-bbh®r dP@s®s. sEnhek e
p®nzt 8r g®pek rendszer ®nek bevezet ®s ®r RI . A
szeptember ®@tzRBIgoMa gyarkoronl i ne p®nzt 8r g®pek he
napi 2 4 - r8ban csat }t ®k ozW8ankhi & atNeelmz e & e r VAdr: €
meghat 8rozott i dRk°®z°%°nk®nt egy bi ztons§8gi
czemel tet ®s ®v etloklad pc shozl a¥jos g @pak bevezet ®s ®
8l l amh8ztart 8si bev®tel eket n®°vel ®s ®n ek ®s
technol -gia m8r k®pes r®szletesebb adatok t 8§
| ek ®r het Rkl ,a trew8dlblz®& rfodkl yamat osan figyel emme

A rendszer mTk°od®se sor8&n keletkezR adatok
15



val amint szakmai i v @ my tmhkibaagt y& rsnte | ayd nsazke, r vaerzreat e
hat - s 8Ryrii ze®sl éanl 8§ vonni

Az 81 | ami szol g8l tat i model | ki al ak2t$§8s
meg 201& RI . T°bb, az 8l lam ®s az °nkorm8nyzatol
int ®zmenyrendciz®lri g ptler ¢ lde@s,) giyketl @2tng§ Rsg Bt amhBak
8§t annak ®r dek®ben, hogy hat ®konyabb fel ada
feladatell 8t §s't az adott 8gazathoz kapcsol
hat §sk°r°ok fel¢lvizsg8leataCl®sal BjnonaslSgdansg =ed
®rintett 8gazatok eset®ben er Rs°lR tftejalze s8ztl &
ir8nyvonal ak me g®rt ®s &hezzi ga@z2 gaty® sl h eetl em@ |l eent i
bemut at 8s a.

2. Azek°zi gazgadsssel8§m®ladt8en ®s ki al akul 8sa

21. Azekor m8nyzat

Azekor m8nyzat fogal m§t sokan nehezen ®rte
csak probl ®m8t szg¢l m8sok szerint pedig ol
ipari forradalmak. Ahhoz, hogy megfdel kont ext usban t-kdj m&n Wz 4 tel
fogal m8t , seg?2t s®gy¢ t®sk el dt sr2tvunduonnk8 nayzo keagty. e sk zt
S z er-vweezzRest ® s tauidformefka®s k @ z i g at zugdaot A88&nsyz e r -v@sz ® s

vezet ®stminlase§ wyetz®dsom8nyok csoportjainak ol ya

mel ynek feladata a vonatkoz: I smeretek ®s t
fejleszt ®shez, a gyakorl ati tev®kenys®g t°ke
Az informaikam8r Ygynevezett differens tudom8ny. K¢
al att . I I yen hal maz p®l d8ul az inform8ci -,

10 Innovation in public administratiori an operating -state. 13 outstandingly useful public IT solutions in
Hungary. Nemzet. H2r k°zl ®si ®s I nformati kai Tan8cs.

LKoziga®PgakKggs zfod jglse & att @si-20MtAza t8§®d iaani 2@ %k4 gBhkat §s5 amo
p. 15.

2 Budai Badl §52 Asekw8ni:gazgat §sDedlr m@leat e -EQsy e M&@ 1z a KAig r &
Tudom8nyok Ceimpp&l0ma. 2007.

BHor v8t hKkOlzsitgva8zngat-®si vezen®estl@sy CampuPR®KsadpPBBudapes
31.
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informati kai i nform8ci - megszer z®s®vel, t 81

fogl al koz - tudom8ny. Mi nden i nform8ci -t k -
el engedhet et | enAKPszieg aaz gsazt &§8ns2t futdho@p8hnayt al om g )
k®zben tart - i nt ®zm®nyeknek al 8rendel't 81 | &
vonatkoz:- szabRl pekat atjetitent udom8nyter ¢ ,lete
stabi l ®s n®l k¢l °zhetetl dmamanapgs Sy agyy dreil g
N®l k¢gl°zz¢gk a m8si k interdkSzicg o2 geart®8ns sf atj @ r
szolg8ltat- jellegT k°zigazgat§8snak i s nevez

k®nyel mesebb ®s h aztzknoanky alb®&t rree nad stz&rrsta dhaol o m

| ®nyege, hogy az ¢gyf ®I I g®ny®t szem el Rtt t
az eszenci 8j a imermet mamel yni manags8g i1 gen pop
szg§m&r a.

Az e k°zi Bs®@spak or m8 fyzmatl m§t Magyarorsz8gon
®rtel mezi k, mi ndazon8ltal konkr ®t tartal mak
nevezRk®nt el mondhat -, hogy mindkettR c¢®Ij
szol g8l tat- - jeel IBsg®nek® zmirqRs2g S8 s i szol g8l t
egyi k r®sze egy szol g8l t atackoffionbkdaVy bn k ®&$ 1 §1 In
cgyf ®I o | d &dntofficenak a e Isyz od g8I1 t at - i ol dal tor e
min® | fejlettebb ®s folyamatosan meg?%¥jul - |l eg
szerepet | 8tja el a rendszerben. Az ¢gyf ®I1 ol
a korrel 8ci-t, a szolgs8ltat- i odlgdzaal azokae di g b
il l etve v®grehajtja az ¢gyint ®z®si mechani zr
®s magasabb minRs®gT mTk°d®s®hez, fontos &
decentrali z8Ilt szol g8l tat i imetg®am®ersye § oh®t I
t ®r ni a szolgs8ltat- i ol datkezgiygeasz gsad r§8ksa | baet voes:
sz¢i¢ks®gess® vs8ltak egyes szakterg¢l et ek i nt

di nami k8j 8nak a nN°veked®se bRI8I| ter eed e®zr theett hRevte
cs°kkent ®s ®nek k°z®ppontba helyez®s®vel j el e
folyamat kezel ®se ®s a hat ®konys8g fenntart$§

“ Papp | Azt mf@matika fogalma In.. Tudom8&nyos ®s MTszaki - @§j ®kozt
I nform8ci -tudom8§ny®v s@ldkdsmd®m®.i rat) 50

S Bednay KDed gh:z g at § s Jogiasszspenstanmlamigegyz2011.i p. 8.
8 Jenei KYZ2i gymegazsBent Sz8§zadv®g, iB20dapest. 2005.
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hat ®konys8gjavul 8s el kvakseri ®sa ezet 8| aa€ds

A decentraliz8ci - szint®n egy nehezebb | ®p®
hogy az ¢gyfelek sz8&8m8&§ra el ® het Rek | egyen.
i g®nyel nek magas sz®rnRIT. tAI dr8ert d sazze r¢, gkyifa®ll a kr2@s
k°zponti tud8smechanizmus fejleszt ®s ®r e, hog
kapjanakt’
Megs8Il Il ap2that -, hogy egyre t°bb pozit?2v

i g®nybe &aselk@ktigarigat 8s szol g8l tatsgsait, e
szol g8ltat8sok t8rh8z§gt. A fejleszt®s el sR
cgyint®z®s jogszabs8lyi k°rnyezete, ffedksz8&mol
magasabb szintT kiszolg8l §s8t, ®s az infor ma
terjed®s®t kor8bban g8t - el RAg§sni ®z ®sAiz rig
hat 8rozott meg az 8llam 8ltal tkKotzgls€8dbRen rE
r ®szei a -¢clgorimze®rz®sie szol g§ltat §si rendsze.
megval -s2t8sa sor8n kiemelt hangs%w yt kel

k®r d®s k°r ®r e i s. Az egyes hejBeezbh®si hogikl
figyel met kapjanak azok a k°zigazgat 8si sza
bonyol 2tanak | e, azonban a k°zigazgat 8si re

k°zigazgat §8s.

22. Azek°zigazgat8s jogi k°rnyezete

Jel en tanul m8nyban foktted gapgangst 89 og
megfeleltethet Rs®ge. El sRk®nt a | egfontosabb
az elektronikus ¢gyin2®a®s ®Vit akl¥ k6zxit§aapsdly
hat -el8jg8r 8s ®s szolg8ltat8s §8ltal8nos szab§
szerepl Rj e a t°rv®nyben meghat 8rozottak S z
csel ekm®Pgyektl °n®sen nyielekkonatit §usada2zZne®s§ @t
adott elj8r8si cselekm@&y vonatkoz8s8ban ®rt

17 Simon Barbard Bud a i Blektrofikusk:®° zi gazgat 8sNemoelteir nK28szol g8l at i
Budapest. 2015.pp. 1518.

¥2004. ®vVi EBKLzi g@7yBNFsi hat - s8gi el j8r fisMaBywmr szol g8
Kezlo°ony. 200 4ipp 814216180 3. sz §m.
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Ide kell sorolnunk 2 0 1 5 . ®V i Ca@axnell ly., ta%r ve®@nreyktt r oni ku
bi zal mi szol g8l tat8sok 8ltalg8nos szab8lyira
jogszab8ly war 1t 8s&sokatadgmini sztrat2zv terh
Ssz8m8r a korszer Thbhb ®s hat ®konyabb k°zszol

megal kot 8sr a. A jogal kot - az el ektroni kus
Scgyint ®z @&s®gk®tt,e lteizlett8ts 8§t ®s m- dj 8t , val amint
alap¥% ¢gyint®z®s k°r ®ben, alapeNekecha e 8aoztzal et
A jogszabsgly ®rt el m®ben az gy f ®I az €
nyilatkozatokat,e | j 8r 8 s i csel ekm®nyeket ®s egy®b k ©
| ®t rehozott el ektroni kus fel ¢l eten, I 11 etve
szerint elektronikus Y on v®gezheti, lkbba a:
Az el ektronikus ¢gyint®z®s sor §8n, az ¢ggyel

nyomtatvs8nyokat hiteles pap?2r alap¥% m8sol ato

Ezekben az esetekbe a bizonyetal ap%) dolmemge

bi zony2t.- erej®vel, ha elektronikus ¢gyint ®z

Nem | ehelteskdtgresni kus ¢gyint®z®s abban az
jogal kot - i hat 8sk°rben me®lal kndm®Ilty &kso r m8aqjye le
meghat 8rozott okiratok m8sk®nt nem p-tol hat -
esetben, ahol el ektroni kus ¢gyint®z2®s nem ®r
az Eur - pai Uni - 8l ématBnabkahm8tgmd- kRZvelkeztF
ahol mi nRs2tett adatokat tartal maz: i nform§c
el ektroni kus azonos?2t8s n®l k¢l el ektroni kus
cselekm®ge eva@®ygz nyil atkozat megt ®t el e nem
egy8ltal&8n nem ig®nyli $zem®l yazonos2t- adat

Az el ektroni kus Sgyi nt A®IL016.r &H.z 1Y)t e s 5
Kor m§nyrhreatd®er ez z a me g . A rendélt et ar ®sezlleektter:

cgyint ®z ®s bi zt,om2etel@renkus& la p o sed It e®tf yed seti §ns- dj ai v
kapcsol at os rszl et szab@n gydRtaFd ie zaezt t 8 g k trr®s
dokument umBst slz8amt ta®saatn o | y aamelysereagbdfdtellen az any a
el ektroni kus ¢gyintz®s szab§lyszer Ts®g®hez.

¥2015. ®vi CCXXIlIl. t°rv®ny az elektronikus ¢gyint®z®s
Kezl20¥5. ®vil pp.26BRA926859.z § m.

202 Ro:-z Nezedf®s m- dBearefrakatn Ki adpp.ltRudapest. 2001.
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A tanul m8ny szempontj §8b- | relev8nsabb i
rendRrs®get a rend®szet®rt felelRs miniszter
al apj 8ng IneyhteltiRks ®& r e n d RresgRyge sh akt °8zsi kg® ar zBgbaet S8tsair t|
el ind2t8s§t el ektroni kus Yat on, az gy f ®I
kezdem®nyezni. Azonban a rendRrs®g vonat kozE&
nem egwngzeellektroni kus cgyint ®z ®s r®sz| eges
folyamat8nak a | ebonyol 2t 8sa, mi v el csak ol
i g®nyl i az gy f ®I szem@lzyesgymaeg e I®s n ®soRrt 8 n
elektronikus fomany omt at v8nyok a rendRr s®g i nternet
ki z8r-lag az Cltalg8nos nyomtatv8nykit®°ltR
www.nav.gov.hi nt ernetes port8lont hke&trRr.szt ¢l ®r hetR

Azek®°zigazgat8s jogi k°rnyezete hat®kony
megf ogal mazot't c®l ok el ®r ®s ®h e z @®snt ®z m@n yid
struktasrlkor szer dl ®8$r,§ s@ysé Rl bsazraSktrszae h@&lgy if ed kiR

seg2t s®g®Vel el ®r het R a szolg8ltat- 81 1 amr a
finom hangol 8sa elengedhetetlenn® v&8lIlik, ab
szervezetrendszer ®nek kor szer T®ss2 t @&s8e t osza rag n

sz¢ks®gszer Ts®ge el ker¢gl hetetlenn® veglik a p

23. I nform8ci - -kezeli@d,ata®atehieant ons § g

Az ek®zigazgat §s szakter ¢l et ®nek kompl ex

Sgyint ®z ®s't t Bmbgaht8tt ®nf ofremalteiszt ®s e . Ezzel
priorit S8adat® @dredlacaz i k ®0d®8K°re. Az adatv®del
aszem®|l yes adatok jogszerT kezel ®s ®t |, az ®r

szabsgl yok, atlaBk&zrzel ®si eszk?®z°k ®s m-dszer
adatbi ztons8g az adatok jogosulatlan megsze
mTszaki ®s szervez@®3Az madatl v@delkemenzdaslz®Ilryeo

2 El ekt r oni k u bttp:/vgw. dolice. h8/auigyintezs(elektronikuaigyintezesl et ° 1 t ®s i dej e:
09.25.)

21 1lyen probl ®m8s ter¢letek a jogi keretek folyamat o:
ter¢l et i gazgat8s t¥l zott sz®ttag®t®s8§ghacsaohnysd minma
val amint a szakmai hi 8nyoss8gok n°veked®se.

2 Adatv®del mi ®rt elNmenzRRrt i sz Atd&nt v®del mi ®s I nf or mé

(https://www.naih.hu/adatvedelmrotar.html et © 1 t ®s i deje: 2017.10.12.)
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http://www.nav.gov.hu/
http://www.police.hu/hu/ugyintezes/elektronikus-ugyintezes
https://www.naih.hu/adatvedelmi-szotar.html

t °bbol ddlyro-zlzas z &Flosht os ki emel ni a szem®l yes
hozz8f ®r ®s ®nek, kezel ®s®nek kiX¥®tjedgsts®@e ah
8l tal 8nos szab8lyait az inform8ci-s °nrendel
2011. ®vi tatdlndzza®Az°ornvb®nny ®r demes eml 2t ®st ten
hel yezett e t°rv®ny el Rdj ®r RI az 1992. ®vi L
adatok v®del m®nek 8ltalg8nos szab8lyait. Mi n
ugyanis nem csak a fent eml 2tett Kmnondja®ny s:
hogy, mindenkinek |jo®s waml|l &tdhozRl et ®GyYy mdd dhn
®s ] - h2rnev®t tiszteletben tarts§8k. Mi nder
val ami nt a kez®rdekT adat ok mem®Isynes @a®d
v®del m®Phez ®s a ko°z®rdekT adat ok megi smer ®

t°rv®nnyel | ® rehozott®FohgtggeteiméAat ®at - - $s8agnel
Al apjogi Chart8j 8r .| i s, amel yreek [8nyegdekd
megs8l |l ap2t8§sokat. Ennek ®rtel m®ben, mi nden
v®del m®hez, i1l etve hogy, mi ndenkinek | oga

megi smerj e, ®s jogd& Azanadaz ookRalte | B mjma edytstz &tmmi

jogszab8lyt sz¢ig¢ks®ges megeml2teni. A 2011. @
v®del m®nek k°vetel mB®ny®t . E t°rv=®ny 7. Szake
az adat kezel ®s i mTvel et eket Vagy t Meyg®rey v &2 n i
adatkezel ®sr e vonat koz- m8 s szab8l yok al ki
mag8nszf ®r 8j §nak vedel m®t . (2) Az adat kez
adatfeldolgoz- k°teles gondoskodni nimzkatadat ok
a technikai ®s szervez®si i nt ®zked®seket ®s
e t°rveny, val am®st t azo kewgeyd@b ma d astzab 81 y ok
sz¢iks®gesek. (3) Az adat okatk gre°grnffd e Ra ijnd g
hozz8f ®r ®s , megvs8ltoztat §s, tov8bb2t 8§8s, nyi |l

2 T.th Ausiem®l yes adatok v®del me ®sSaekedi®rUedkdm&ardyad
Cll-®sm Jogtudom8nyiipgoaR. Szeged, 2012.

% 2011. ®vV i CXl1 1. t°rv®ny az infomm®cim8si °szahdes &g
Kezlony. 2011Lpp. 268M®P5488. sz §m.

% Magyarorsz8g Alapt°rv®nye. Magyar K°zl°ny. -pegys®ge
14590.

2 Az Eur - pai Uni - . Alapjlagic ghai 0@pnad Az HEv &ttpflduros L ap |
lex.europa.eu/legatontent/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012P/TXT&from=HU et ° | t ®s i dej e: 20
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®r dek®ben biztos2tani kel l az o0orszggds il l
el |l enjRogl®%srnr el rendel kezR szem®l yek sz8m8r a
sz®ttagolt rendszer egys®ges rendszerbe t©°r
bizto¥2t§gs8gt.

24, E-¢gqgyf-®Ertea, elektronikus regisztr8ci- - ®s

A k°pgayg&si hat- -s8gi el j8r8s ®s szolg8ltat
CXL. t°r e®&nym-2MmIs2t §s8§val vElt |l ehet Rv® az
al kal mazg§8sa az el ektroni kus azonos?t 8§s al k-
c9g®lfkapu rendszer seg?2ts®g®vel, egy szem®Il yi
az el ektroni kus al 82r 8ssal nem rendel kezR
biztos2?2tja. A regisztr8ci-t a k9%zmpantiigydI|®d Kt
seg?ts®g®vel. Az ¢(gyf® kapu a korm8nyzati p C
amel yen kereszt ¢lvias zsoznetngezl dyrgapsontioRs2te Be k't  oni k
az azonos2tott 3%mgxyf@yyfsidittad pbealj®ar heet Rze m®I vy

kapcsol atba | ®pjen a szolg8ltat:- szervvel, n
gy f ®l kapu | ®t es?t ®s ®t b8r mely ter mPszetes
regisztr8ci-s szervnmelyi bveang y2 Ogli@e. k & PaoneuitSIiR e sila k i
®r v®nyes szem®lyazonos?2t - igazol vs8nnyal ren
szabadon v§8lasztott egyedi f el hrmasizIn 8¢ 2 m) ,n e mid

erre a c2mre khapl@p®@sehgezazszeksRges 3Ayszer
szem®l yes ¢gyf®l kapu regisztr8ci -t h8rom f ®I
megjelen®s a regisztr8ci-s szerv el Rtt, a m§

aharmadikpeds az i deiglenes online regisztr8ci- - e

S P®l dak®nt megeml 2thetRzatirenzZ®Rrg®lgatiigagganglsread®Ke:

rend®szeti feladat ok i r atAkkeszre |l a®sf®a gy weornraet nkdo®@s z eptred b, |
vagyonv®del mi szakterg¢glet ¢gyint ®z®sei sonndh ®kal et k
hogy az iratkezel ®sstzingak 1l &rnd Brkk aRpszanwiBenytsdSagtésns § g, Vv a
vagy el l enRrz®st v®grehajtani a dokumentumok vonat k
2 A k°zponti elektronikus szol g§I tKeotr-m8rneyn desnzdeerl reRl, s2z - |

31 gy f ®I hitps:pugyfelkdpu.magyarorszag.huet ° I t ®s i deje: 2017.09. 28.)
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k°vet Ren aai khgh®lege °t ®vi g ®rv®nyes k-do

k°vet Ren meg*is v8ltoztathat.

2015. Fja®nu 8Ir ®plet t hat 8l ybas alzeheg Ral®lg&k o <

Sgyint®z®si forma sz8mos eur-pai 8l l amban be
az 8l |l ampol g8r ok, mi n®| egyszer Tbben ®s hat
hogy olyan ¢gyint®z®sek eséeltk®eds,®t amel®nyt ? I
tov8bb2tj8k az ¢gy iratait, hogy &z ¢gyf ®l ne
Az =egyabl akos ¢gyint®z®s mell ettt | ®t reho
szint®n a szolg8ltat:- szervak K°k°rpondiokealkme
zol g8l tat - rendszerr RI sz | - rendel et ®r t
rendszernek az a | ogikai pontj a, amel yen Kk
k°zponti rendszer 81 t alozr ®@ssz ®irref BnAyniEj &ivortktlp asz z
Uni - is felismerte az elektronikus azonos?2t !
csak az elektronikus al 82r8sra vonatkoz- ir
szab8lyoz8s m8rikuseagpedonanekE®ekelrm@bEn ki e
kel l kezel ni, hogy az 8l Il ampol g8r ok mi n ®I
el ektroni kus t®rben t°rt®nNnR azonos?2tg8sra ®s
eszk®°z%kkel. Az 8l l amnalok@dzt hrogzyniazkelglyi anz
sz8ma az elektroni kus t®rben ker¢gljon ve®gr el
81 | amnak be kel l avatkozni a, hogy biztos?2t
szervezet ek, k°zi nt ®z no@niykeuks sazz8omm8orsa? t &wr a e |
kapcsolattart8sra vonatkoz:- k®pess®geket.
% Etananyag. httpy:/feeBitsdg anpayarorszég.hu/etananyag/ugyfelkapu_etananyad.tentl © | t ® s

ideje: 2017.09. 28.)

Mire j - az egy ahbp/koknamsyablg reblon.muim@Hotsegyallakosigyintezed et ° | t ®s

ideje: 2017.09. 28.)

%A k°zponti elektronikus szolg8ltat- rendszerrRI sz-|
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3. Azek°®zigazgat8s nemzetk©°zi viszonyl atban

31 AzEkor m8nyz &sanaz hEau ®konysggt - -#¥ a szol gs§l't

Azek°®zigazgat8s szol g8ltat PRV ? t®B8Bs e g®9 nft ®jz |

ki emel kedR priorit8ssal b2r az Eur - pai Uni
eredm®nyei mut at koznak me g a fejl RAR i nfr
tagorsz8gban megfigyel het R. Ezemi Hogyj d Rd ®s e
k°zigazgat8s elektroni kus %ton t°rt®nR ¢gyir
szakasz8t ®li, mondHRlatni kezdeti st8diumban
311. Fejl eszt ®si trendek nemzetk©°zi viszonyl at
Az Eur - pai Uni - felismertezgah@&gy ele@nge
korszer Ts2t ®se, i1l etve azt i s, hogy ezen
nemzetgazdas§8gi h8tr8&8nyokat is okozhatnak.

v®gbemenR fejleszt ®sekhez.

1994: Bangemany el ent ®¢ r ajta®wa sali at az Il nf or m8ci
megval -8&tj8sl§e mt ®sGoaleamimeintazxz sel ekv®si terve
c®l ok adt 8k, amely ®rtel m®ben azt a co®lt
kapcsol -djon be az inform8ci-s t8rsadal omba.

Akiemel' t c®l ok k°ozo°ott szerepel a mS8r Kot
inform8ci - -k el ®r ®s®nek biztos2t8sa, Aznfor m§
eur - pai koz°ss®gi szintT k°zigazgat§8si szolg
hat 8rozt 8k meg a tags8llami szab8l yoz8si k°rn

A csel ekv®si terv a | egfontosabb feladat
c ®ITk i®tsheckz z(§ f ®r ®s , k © zk®'r zdsezkoll ga8d a)tad kgesl®lke tet | @ ®

37 Frigyesi Veronikai Dedinszky FerencAz Ek or m§ny z 8s abakEu®spMag¥PmriEer sz 8§go|
vil 8g. 2004 pp.2BR71 , 4. sz8m.

¥ T.zsa AzekvBingazgat §deEem- PEbJd P VeRzet ®st udom8&mpy. 2011
14.

392000 e-Europe 2002:eEurope+2006i i2010.
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forr8sk-d¥% szoftverek ®s az el ektroni kus a
t §mog &t §s 8§t .

AzeEur ope 2005 akci-terv az al 8bbi c®lteryg

fa ZXi°gazgat 8si szervek sz®l ess8v¥% h8l - -zati
fny2lt forr8sk-d% szoftvereken alapul - meg
1 az alapvetR k°zigazgat 8si szol g8l tat 8s

hozz8f ® het Rk | egyenek;
fel ektroni kus k°zbes kot 2@ ®sz glydkpoz &3 i ma
fnyilv8nos, kHhpn2zgs8§®@®r ®nberehes?2t §sa;
fa k°zadatok el ®r ®s®t | ehet Rv® tevR szol g8

A 2006ban elfogadott i201006over nment csel ekv®si terv fR

1.t 8r sadal mi csoportok integr8ci-j8nak fe
kereszt ¢l

2. magas fel haszn8l - i el ®gedett s®g, gt |
adminisztrat2v terhek cs°kkent ®s e;

3. nagy jelentRs®gT al aps zo)l gesSlletkattr§osnoikk u(sp @
l ebonyol 2t 8s a;

4. a k°zszolg8ltat8sokhoz t°rt®nR biztons§
2010r e eg®sz Eur - p8ban;

5, r ®s zv ®t el ®s a demokrati kus d°nt ®shozat :

Kiemelt c¢c®I| ok:

ff el haszn8l - k evv oenl 8eskat raozn iiknutse rka®kzts z ol g 81 t :
fa k°zszf®ra adatvagyon8nak tovs8bbi fel has
fa k°zigazgat 8si 8tl 8t hat-s8g8nak jav2t8sa
fakad8l ymentes k°zigazgat8si szolg8ltatg8so

0 Juhg8s zEkliizzjdzagat §8s Eur - p8ban: f.-kuszban a klhzB gazgat §
kezigazgat8s. 1020820 ®vi, 1. sz8m.

4 Mol n8r Szil 8§r&l ekutanBkEusz&k? R) gaBNBEWNEESCAEviersf g rerh&mit -
T8rsadaéeodhk®salilr K°zpohgp.l8lBudapest, 2007.
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fhat 8rok° ni®d kzdgat Xsi szol g8ltat8&sok, egys®
fhat ®konys8gn°vel ®s, ¢(gyfelek adminisztrat
TEl ektroni kus szeh®leyhnohogd 8&sif ef reBrt ®s
al kal maz8sa. Col a tags8l | ami el ektroni kus
el i smer ®s®t | ehetRv® tevR eur-pai szintT

fEl ektroni kus hiteles2t®s, biztons8gos dok

A Digit8li sk°Mdmeatzrgmd Gls@tads ka®lcki t Tz ®s e
hogy 2015i g az uni - s -al avkeogsyse8ng-kicdg0®nE¥mlye a & i szol g8
Tov8bbi ki emelitg cl@lgyemedky onhdlihe hozz§&8f ®r het
alapvetR k°zszol g§ltteastz8isko,k ,h cagne | ay ek8 Il leahlekt oRzv-®

féggetlengl Eur -pa b8rmely orsz8g8ban v§8I11 al
illetve b8rmely uni-s pol g§r b&8r mely eur - p
v8l Il al hasson, baadollhassshon ®s nyugd?2]

312.A szol g8l tat §sokbarnd &WnPeA Rksi®gek iarzt @&sUs e | )

Az Eur -pai Uni - Tan&8csa-krfagdymn&rgta®@kise nk i tagr
fejleszt®s®t. Az -®af RWE @i -FRfoinsatoy AotietysaBdy  (
Media DirectorateGenera) ®s az I nf or ma Direkt@ateGeRdRal tpa z gat -
Infformatic9 t °bb programon kereszt ¢l seg?2tette ®:s
el ®r ®s ®t . Ezek k©°zg¢l a k®t |l egj elkentmBtteglzb k
szol g8l tat8&8sok 8tj8rhat:- 8tad8sa a k°zigazga

(Interoperable Delivery of European eGovernment Services to public Administrations,
Businesses and Citizgng20052 0 0 9 k°zott) ®s az aln-nsawkl - f ol

|l nt eroperabilit8si megol d§ moperakiity Salutionsdaai Kk © z
European Public Administratiops A | el enl eqgi el ektroni kus kol
Eur - pai Uni - Thaenn8 ceslaf o8d atdadt t2 OEROr (- pza BRW 2f00 it al

2 Ny8&ry Mi hg§Kgmdlsyzebbikzt)onsggi hiba (sebezhetRs®g) 750
(http://hirlevel.egov.hu/tag/eid/ e t © | t 2BG1 4 .deg .e23. ) A tanudkmdPbryekieft ®js®inge
kock8zataival ®s bevezet ®s-pdn750 ezbrtda®alre |IDe ikBe It yB8ngd e f§d d
meg komol y haid&n ywoRsdse8 grot . E21 4 aokti Smgn®sBigdki beets®be
®szI| f£d2t®Kr. sz8ghban

% Azek°zigazgat8s szolg8ltat8sai ®Bs.:haSzagisthilkai ETgk
sz8m. K°zponti Statisztikai Hi vatal. 2010.
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®s n°veked®si stfAt®gy8) ApmoR®en®t uk ®pez Eur - p
kor m8§nyzat.i t°rekv®sei ®s tev®kenys®gei r ®s
Tor°korsz8§8g)

Azek ° zi gazlgian & sResisB®yr@hneetk megoszI|l 8§8sa az uni
74% volt 2000be. A vizsg8lt orsz8gok k°z¢l -Bsagyaro
online el ®r heest Rs®lgjged 2t 2@My7 al apj 8n 17. hel
megosz| 8sban ©Emnp8&h BDMenmD®tben az osztr §k,
online k°zigaR@gh@®r8tsetkR zaelvg8l |l al koz8sok ®s §I

az orsz8gokat k°oveti Sv®dor sk°zi, g a&sg-laaf B Is o VO&r
hozz§8f @rlhkeatl Rma®&sh at -
Az Eur - pai uni - azon er Rfesz?2t ®seil mel ye

ir8nyulnak m8r a kezdetekt RI magukba fogl al 1
hozz8f ®r het Rs®g®nek Sz¢,¢ks®gess®g®t i nkBbb on
hozz8f ®r het RKk Eur -pa szerte, azonban ez a
tags8l |l amok kozott m®g mi ndi g sz8mottevR | €
k®zpont “us8g, az 8tl 8that -s8g, val amiomine a hat
k°®zigazgat8s ki ®p2t ®s®re melyet a mag8nszekt

Ezen kih2v8sok kezel ®s®nek @rodaean@®lyagrat azt
ki ®p?t ®s® szorgalmazta a 2016 ®s 2020 k°zc°t

4 GShailendra C. Jain Palvia & Sushil S. SharrBaGovernment ath E-Governance: Definitions/Domain
Framework and Status around the Worl@omputer Society of India.hftp://csisigegov.orgwww.csi
sigegov.org/1/1 369.pdfet ° I t ®s i deje: 2017.10.13.)

s A k°zigazgat §s (http:fvellpliozms netenBisvatal.gov.hu/migraze-kozigazgatasta
kozigazgatadejlesztesel et ° I t ®s . 08 e &.) 2A17anul m8§ny ki fejti, h o ¢
8t al ak2t 8sa sor §n al apvet Ren k ®t h astz&knmpprnoyast Sogt§ st &r ta
kezigazgat 8ssal kapcsolatba kerggRs 8¢ REmp®@Ll g8§r ok ®s
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B Accelerators:
growth & absolute score
above EU28+

B Steady performers:
absolute score above EU28+
& growth below EU28+

W Moderate performers:

growth & absolute score
below EU28+ average

No data available

I 61% IAbsolute score EU28+ ]

+8

£ .

AzEkor m8nprgB8itatrt8sok jelenlegi Mozz8f ®r het Rs

Average growth EU28+

.o

Malta Cyprus

Uni -s jogszab8lyok, t°rv®nyek, rendel et ek

Az ek°®zigazgat §8si jogszabs8l yi hg8ttereknek
jogszab8l yoz8soknak kel l megfelelni¢k, 2 gy
szab8lyoz8sok helyezkednek el

Uni -s jogszab8l yok

-Az Eur - pai Parl ament ®s a Tan8cs 1999/ 93
kapcsolatos k°z°ss®qgi keretrendszerr RI

-COM(2010)24% Eur - pai di gi*t 8lis menetrend.

-COM (2006) 1738 2010 eGovernmnt csel-lAkv @diekttearoni kus Kk
| ®t rehoz8&8s8nak felgyors2t8§sa a t&8rsadalom eg

Az Eur - pai Parl ament ®s a Tan8§cs 2003/ 98/
tov8bbi felhaszn8l 8s8r - |

-Az Eur -pai Parl a6neBkK i®s8my dlan&ccAOd&HY v®d el

% Jelmgyarazladgyorsulva fejl RIORk ®s a fejl Rd®s, val ami

t al §INawants: . st abil an teljes?2tRk, n°veked®s az EU28+ ¢
tal SKRatk%zepesen teljesgdl Rk, pohvek8d®s s®E8galtFdJ 28+
nincs adat ; f or r § s :-sindlemarketen/heiv#eagovenmentppart2@léshavis gi t a l

online-public-servicesmprovedunevenly, 2017.09.22.)

YAz eur - pai di i th§ lgiogskt®rm@ neem®neyned .az eur - pai parl ament i
gazdas§8gi ®s szoci 8lis bizotts8gnak ®s a r®gi -k bi
v®gl eges.

872010 eGovernment <csel ekv®si tervel gyord 2tk§saoanakus8r
eg®sz®nek HJiazveBtrtas8g k°zl em®nye a tan8§csnak, az eur -
szoci 8lis bizotts8gnak ®s a r®gi-k bizotts8g8nak. B
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Az Eur - pai Bi zottsS8g az admi ni sz-benat 2v

el fogadt a azt a csel ekv®si tervet, amel vy
°sszef ¢gg®sben, val amint ®DIribgsRbb®| t®K e hg
fogal mazta meg 8l 1 8spontj8t. Az int®zked®sesk

el Rseg2t®se ®rdek®ben egy t°bbl ®pcsRs jogal
eredm®nyek®ppen a kor m8my hkaite me8igti ¢ pwk @ t® zkRe
egyszerTs2t ®s ®t . Ennek ®r dek®ben a h&sz ai t
jogal kot 8si megey&mat esbe8ma k°zigazgat8st (e:
folytatott k°zipgpakgglt&8at §s aist ,anfniakky ed e mme |

Megfigyel hetR, hogy a jogal kot figyelembe v
a megk©®zel 2t ®st alkalmazta a joganyagok mega

T°rv®nyek
-MagyamgorAs apt®r venye.
-2009. ®vi CLV. t°rv®ny?’ A minRs2tett adat

-2010. ®vi CLVII. t°rv®ny A nemzet. adat v a
fokozottab®B v®e®del m®r RI
-1995. ®vi LXVI. t°rv®ny A k°zev@to&rilany

v®del m®r RI
-2001. ®vi XXXV. torv®ny Az elektronikus a

Korm8nyrendel et ek

- 78/ 2010. (rrr.25.) Kor m. rendel et Az el ekt
kapcsol - k°vetel mdnyekr RI, ®sbalky%2ilekkroni kus
- 160/ 2010 (V. 6.) Kor m. rendel et Az integr8lt
mTkodtet ®s ®r Rl , valamint a mTk°dtetR>®s az ®r

YAz Eur-pai Parr 8§ aanen3 / 46 Hitatalosi Lapd. 28123/1/1695 0. 0031 0050.
“Magyarorsz§8g Aaagpyta’rr vkdnzyilee ny. (egys®ges szerkezetben)

52009. ®vi LhiVvhRs2trevt®nyadmMagyw®de KmBF Bhy SizBOWIRA3Z ®vi 1
47866.

22010. ®v i CLVI I . t°rv®ny A nemzeti adatvagyon ke°r
vedel.m&Margly ar K°z196y.ipR ZR102984B vV i

53 78/2010. (lll.25.) Korm. rendeletAz el ektroni kugazaglag?8rs§s hka°szn§l at §
kovetel m®nyekr RI , ®s az el ekt r.onMaaguysark akpczslo®l mayt.t a2 @ X
s z §imp. 1179811804.

%160/ 2010 (V. 6.) Korm. rendelet Az i ntlegrnglkt° dggeyi@st®
val ami nt a mTkoedtetR ®s az ®rintéatgyareKKvaek agy R0
s z §imp. 1454614560.
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- 82/ 2012. (1 V. 21.) Kor m. elejn&re8set®sA skzXazli @g&lztg
szab8lyair- | sz- |- 2004. ®v i CXL. t°rveny
korm8&§nyrendel et i nek m-dos?2t8s8&r .|

- 83/2012. (Iv. 21.) Korm. rendelet A szab8l yo:
az 88lltaarl k°telezRen ny% tand- szolg8ltatg8sok

- 84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet Az egyes¢egyi nt ®z ®s hez kapcsol - «
kijel©°]l ®s ®r RI ( KEK KH, NI SZ, Magyar Posta).

- 85/2012. (IV. 21.) Korm. rendeletazgEgy i nt ®z ®s r ®sz|l et es szab§l ya

- 212/2010 (VIlI.1) Kor m. rendel et Az egyes mini
8§l lamti t-RE§rhaefakat ®r RI

- A 160/2010. (V.6.) Korm. rendelet Az integr 8l
mTkeodtet ®s ®r Rkedivalt Bm®@staa ®rintett szervek e

- 335/2005. ( X1 1. 29.) Kor m. rendel et A ko°ozfel

kevetel m®nyeir RI

Mi ni szter.i rendel etek ®s wutas?2t8sok

- 24/2006. (IV. 29.) BMHM-NK¥ M =egy¢tte&«k°rbatdlatiat otA el |l 8§t -
al kal mazhat - iratkezel ®si szoftverekkel szemt
- 16/ 2006. (1V. 6.) BM rendel et A kozfeladato
szoftverek megfel el Rs®g @&tk tra®s%d 2ett -e ss sezrawe8a g/ tac

- 3/ 2005. crrin. 18.) | HM rendelet Az elektroni |
szolg8ltat-ira vonatkoz- r®szletes k°vetel m®r

- 114/ 2007. ( X1 1. 29.) GKM rendel-kf zikgtaBségigi t 8§
alapismeretek£ ear ni ng tananyag k°zszol g8l ati dol goz

- 13/ 2005. ( X. 27.) Il HM rendel et A pap2ral apV
m8&§sol at k®sz2t ®s®nek szabs§lyair-|I

- 17/2010. (VIIl. 31.) KIM utiasWwitn§s zA ®K9 uimg Sz @

MTkod®si Szab8lyzat§r .|

Azek°® zi gazgat 8s hazai ®s Eur - pai uni - s | oc¢

vizsgs8l at al apvetRen fontos. A jog 1 rs8nyz2tje

%g2/2012. (1V. 21.) Korm. rendelet A k°zigasgatl8§si he
2004. ®vi CXL. t°rv®ny el ekkarrndn ykruesn d;,eglyd tneMayyarks sne:l d ks
Kezl°ny. 201Rpp.8838344848. sz §m.

%212/2010 (VII1l.1) Kor m. rendel et Az egy
feladat®s hat §s Mag®a Rl K° zI| °ny.i pR2DLEIB21754B vV | 11

es miinikBat er e
1. sz§gm.
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ki szg8m2thaael sBgB8obni kus k°zigazgat8§s vizsgs8l a

k ®r d ®s nem ker ¢l t tiszt8z8sr a. A kutat 8sok
nemzetk®zi joganyagokra ®s gyakorl ati rends z
az elektron kus k°®zigazgat8s joganyagai, amel yek s
tov8bhbi ir8nyvonalak (jogal kot 8§8si, struktur ¢
vonatkoz§8s8ban. A kudwi§dsunkRl kiztetp®an,t jEbgy e
tags8l l-keMmikgaez gat §8si model |l jeinek vizsg8lat §v

hi pot®zi sek.

4. Azek°®zigazgat8s jelenlegi szerepe a rendRr s

41. Nemzet k° zi kitekint®s

4.1.1. A lengyel modelP®

Az ek® zigazgatpSsl i ®s n@azf el haszn8l §s-fen- | Zi
folytatott kut at §8sokat Lengyel orsz8gban. A
szerzRk ki fekotziikgazipmgyesazxial ak?2t 8§s8hoz szg¢k
sz8moel Rnnyel ] 8rnak, amel yek el sRsorban a
szol g8l tat8sok minRs®g®t jav2tj §k. Lengyel o
l ok 81l i s szintekrke zt ggpgygad@pak.i nfAar m8ci - s re
szenpontj 8b - | egyr ®szt a k°9zigazgat8s fel ®p2 1t ¢
(P®l dak®nt az internetet hasas8ladhtakSmayapiae
az urbaniz8cas m®at ®keglaepgdhrnt@®0 o0& - % .

Ziemba®s Obl ak tanul m8§8ny8nak c®l ja a | engye
inform8ci-s rendszerek (Emm@tiakérzgd zarst )k llef2n
kapacit8suk felt®rk®pez®se volt. Ennek sor 8§

S"Eck° zigazgat 8si. sk®%di8d®so glBdsdE 22308195, gy i Mi ni ispp.tl&B.i um. Bu ¢

58 Zsom Brigitta:Az el ektroni kus kt®izikwmtzagtad Sk @kga.pac sto@®ragl®s - T 8§ r
2014. ®vipp319200Egymt ®rtek a szerzR azon 8l 8spontj 8va

kutats8&8sa soré&n kiemelt figyel met kell fhoorgdy? taa nti e ra¢ | tee
kut at 8sokat K i kell bRvzteni a t8rsadalomra vonat ko
eredm®nyei felhaszn8l 8s8val | ehet a t8rsadal mi i g®n
fejleszt®se sor 8n.

%9 Ewa Ziem@a & | wo n a : The §uwey of Information Systems in Public Administration in Polamd
Interdisciplinary Journal of Information, Knowledge, and Managemen2 0 1 4 . ®ppi384. sz 8 m.
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|l i §h8k ©°ssze8ll 2t8sa, majd azok el Rnyeinek a

megfigyel ®s ®t v®gezt ®k a kutat - k. A Vvizsgs
hat ®kony interoper8bilit8s kialakzteksa&k°°a kgl
az i nteroper8bilit$8s biztos2t8&8sa a tS8rsada
rendszerekkel, tov8bb8 az elektronikus szol ¢
®s a t8rsadal ombiztos?t8si szolg8ltat8sokat

A kutat8s megS8llap2tja, hogy a k¢l °nb°zR
inform8ci - -8raml8s hat ®konys8g8t a k¢l onb°zR
a szolg8ltat8sok megfelel R minRs®g®rzeadk bi zt

bevezet ®sekor figyel emmel kel l l enni ol yan
Yaj onnan bevezet ®sr e ker ¢l R inform8ci - s ren
t ®nyezR, hogy az inform8ci-s rendsigyen, a f el
il 1l etve, hogy a bevezetett inform8ci-s rends

kapjon a folyamatos mTk°d®s ®rdek®ben. A kut
szakterg¢l et vonat koz8s8ban nem kki®s zkdzi g&izf
rendszer ®RI, ahol az ¢gyfelek speci 8lis kor

az ¢gyint®z®si el j8r8sban.

412.Di gi t 8l i sidi8gista8llailsonr endRr s ®g

Egyes fejlett orsz8gokban (Amer iak ai Egy
k°zigazgat §8sr ern@sRzresk®ygn tf egjzl et i nform8ci -s te
a rendRri feladatok ell 8t 8s8nak hat ®konys 8¢

fejl RAOR or sz8mgodoRba®g alzeveezet ®se @s ranmeake!| ®@e
kapcs8n felmerg¢l R, megol dand - ki hzvs8§sokkal

Megl 8t 8suk -remdrRirst®gaz rendszer egyi k el Rnye,

sz¢ks®ges inform8ci - (® R k®p ifsgl aedla®rohtet el
rendRr°k sz&m@Ras®@hzbiezonyos adatb8zisai (p®
pol g8ri |l akoss8g sz8&8m8ra is el ® het Rek. Mind

n°vel ®s ®t szol g8l j 8k ®sRrhsa® @ik okn®yzalmi zheaolzawng j e8rr Ru
Azer endRr s®gek hat®kony mTk°ed®s®hez a k©°vc«

er endRr s®g fel ®p2t ®s ®ben k ®t k¢l ons8l |- e
rendRrkapit8nys8gok, bert°no°k ®ks  ekgyznh Seskseadl ¢
°sszek°ttet ®sben, m8sf el RI pedig a nemzetbi:
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strukt Yr 8ban, amel yek a rendRrkapit8nys8go

°sszek°ttet®sben 8l Il nak.
Home Mimster and
Other Departments
- TT ll Database
Divisional Citizen
Headquarters Government
L .
Interactive
r" .
Local Police Website Database
Stations Personnel
\ 1]
Internet

AzerendRrs®g rendszelB8sbl obkdima®samjitsaliFoR014

Ki emel endR, hogy az egyes rendRrkapits8nys
tudnak v8ltoztat8sokat eszk?°z°lIni a k°zponti
a rendRr°k munk8j 8t i rnytaenl Im-gdeoms, shzoogfyt vae rreekn ds
be®r kezR adatok el emz®s®vel a gyanwws?2tottak
Azer endRr s®gnek rendel keznie kel ol yan, az
szabadon hozz§8f ®r heh Rl wkkdjes| dretl @d ek dtelt ehetn
ezen felg¢gleten kereszt ¢l b2rs8gok kifizet ®se

Azer endRr s®gek kialak?t8sa t°bb el Rnnyel |
a fejl RADR orsz8gokbasnzoamayttakasasgg enadfRm8lko zs z
probl ®mae ndRr s®q i rendszer a rendRri munka r
k°zbiztons8g javuil &@&s8Rog®yezentiezrer Azow8bbs§
munk a standardi z8ci Rj Ftoniesss8ygel § ®8©?hpver s
bevon§8§s8val |j8&8r- nemzetk®°zi bTn¢gldoz®si fel a

Az ekor mg8nyzat fejl Rd®se sz8mos kor 8bban
v8l aszt adhat sz8munkra. A k?© zlengrelXglthnBas i ren
kial akul't ki h2v8sokra ®s kock8zatokr a. Er Rs
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k®pess®geket, amel yek a k°zigazgat8si- rends
k°zigazgat 8si t e v @keenndyRsr &gRega  rkeanvdasthzkesrzeR alz® e ®s e
k°zigazgat 8§8s fejleszt ®se sor 8n. Az el ektror
fejleszt ®s ®v el nemcsak a k°zbiztons§8g er R
feladatrendszer®hez tartoz-a k@Bszigpragais§sa e
Olyan a rendRr s®ggel kapcsol atos szervezet.i
rendRrs®g fejleszt ®s®vel, mint a rendRrs®qgi
arr a, hogy az 81 | ampRalsg®qgr oikr 8kn°yz8khiazna | emaRs& t he
adott kor+«®»myn8atyzaz iestrukt¥%ra fejleszt ®se ¢
rendRrs®g ejleszt ®s ®r e.

Jelen kutat8§s a |l efektetett hi pot ®zi sek
kutak &s az 8l 1l ampol g8rok k°r®ben. A kutat 8si
mi nden szolg8lati 8g8ra kiterjedRen folytatt
¢ t e mimidyen rendszerben ®s sntid ylemnYeBedbtan®se sa ¢ E@PJRBRSB
k°zigazgat §8si rendszer®nek a fejleszt®se ®s

®r dek ®b en.

5. Kutatsg8s (le2r - statisztika)

51. Demogr 8fi ai adatok

A megk®rdezettek neme

K®r dR2v¢gnket viszonylag egyenl R &8 nyban
egyarsnt . Ez az ar8ny a kutat8sunk el emz®s ®h
el az adatok az erRsen nemf i iggR Vv® em®nyekt
f-kuszcsoport-onRi i ant @8my dnks f Raggzoenn - K®PPR 28 aka
stabil alapokon nyugszik.

A megk®rdezettek bet°lt°tt ®veinek sz8ma

Ahhoz, hogy k®rdR2v¢nk kit°ltRinek kor 8t
soroltuk be Rket. Ahogyan a diagr amb®vieli s |

80 Kazi |. Reasul:E-Police System for Improved-Government Seices of Developing Countriesn.:
Conference: 25tth IEEE Canadian Conference on Electrical and Computer Engineering, At Montreal,
Quebec2014. pp. 24.
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p8r huzamosan, viszonyl ag egyenl| et-2em®veaes ° Kk
koroszt§8l yb- | ®r kezett. A legi BRs ®wvleslikt ®WIst R
40 ®vesek r®szv®tele is erRtelje&s®nvola®sf i2agya
kez®pkor ¥ oszt8lyok k®pvisel Ri t°eltott®k ki

A megk®rdezettek | egmagasabb befejezett i s

K®r dR2v¢nk kit°ltRi mintegy 30 sz8zal ®ka
gi mn8zi®gmoettt ek csopokala kPvetve 24, BBHakk®z

szint®n ilyen ar 8ny Y. £rdemes belegondol nunl
nem | ®t e mennyi ben befoly8sol hatj a az el el
bizonnyaleR2 t ® et | enne azt 8l 2tani, hogy egy ec
®s sokkal nyitottabb az elektronikus k°zigaz
Ha ez 29gy is van, val - -j8ban mindeg¥iszknazc sopor

eg®sz magyar t8rsadalomra vet2tve 2gy tudunk

A megk®rdezettek foglal koz8sa

A v8l aszad:- k a l egk¢l ©°nb°zRbb fogl al koz
bi ztons8got/ honv®del memet ,adtmirniizsmugt8§,ciaz, §lkle
®pp az oktat 8s/tudom8nyt, il letve a p®nzg¢g
eml 2t sg¢k. De kit°lt°tt®k a k®rdR2vet munkan
kel l Rk®ppen prezentngelrj¢a,t akz®r kil ®s &P s baant 8fres a
munkak®°r°k°n, foglalkoz8sokon 8t2vel R, att- |
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522 A k®rdR?v k®rd®seinek el emz®se

521.Bevezet R k®r d®s ek
A megk®rdezettek j el entRs t°bbs®ge haszn

t°rZB8s internetezik ®s | egf Rk®ppen az otthons§
Il nternet el Rfi zet ®s s el mi ndenki rendel kez
csal 8dj8b-1 egy m8sik szem®ly 8ltal. IN®hS§8ny

sz8§m2t - - g®ppel
A megk®r dezettek | ak- hel y®nek tel epeél ®st
hangsw“ yt kap, 29gy a k®r d®st abban a fejezet

Rendel kezi k °n ¢gyf® kapus regisztr8ci - -val
A kit°l taRk ehd,ed %ezi k ¢ gvyafl®| kkEazp uas kr®ergdi ®sz tsrz
az egyi k felmer¢lt hipot®zis probl ®mak®r ®ben

Ismerie ol yan k°®zigazgat §8si honl apokat amel y

int®zni ?

Az el RzR k®r d®st RI magasabb k? B8nghagat(8&
honl apokat a v8laszad:- k, ahol el ektroni kusar
k®rt ¢k, hogy soroljanak f el p8rat ezekDbRI a
sz¢l et tlegky.f ®Pkapu, -bNat\k,, KENKSZ¢ arnmvkaignyast §CI, /
Takarnet , Nemzet. Mobil fizet ®si Rendszer, E

Sgyint ®z ®s e

| smer i ¥n az el ektrok?® Xiug a z gkaazrgngS8arnzygzat t8)s

fogalmakat?

Megl epRnek tTnhet, de ai kettktRkaafFobogabma
| egfontosabb probl ®ma tal&n innen indul, h o
i smernek. £s ezek szerint haszn8lnak Dbizonyc

esetleg r8k®nyszergédenelk)ti szt abampvaez Raeln, nmintc
a fogal mak alatt, ®s mi k | ehetn®nek a k2ng§lk
Pontosan ez®rt a k°vetkezR A¥n mennyire t.

megval -sul 8s8t, s ennek Irekstzrekknm®ink u sa ¥tarkeo stseSrg
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az A¥sszess®g®ben mennyire tartja vonz-nak
cgyint®z®s | ehet Rs®g®t 2?0 ¢c. k®rd®sk°r°ket al

Ismeri On az elektronikus kézigazgatas (e-kozigazgatas, e-kormanyzat) fogalmakat?

41.2%

I gen
MNem

A k°zigazgatlgys ma®k®F oamenBy 8t haszn8§lta m8§r

A k ®r d®s n ®|I egyszerre t°bb v8l aszt i s
ki egyens¥% yozottabban alakul t. A k®r dRzv fe
v8ratl anul mi nket ,-a hjogly® lat ek inte°gl,t RHsoeg8yd t & &g ® 9
hasz#sglbol g8l tat8sokat. Kicsivel kevesebb, mi
i dRpontot okm8nyirod8bha ®s 9,6% m8r ind2tott
inform8l -di k. T° b b enmilbdn @, 10pvka gy n feagryrm&eir -8tso k a't
(8, 1%) . A kiteoltRi v8l aszok megoszl §s-8t t ek
szol g8l tat8sokat, teh8t ©°9sszesen k°zel 93 sz
m®gha nincs is tiszt 8lbjam. aZa@ajknofsogkhdeé mMBy ahbh, t
bonyol2t-k argnya, csupg8n 4, 1%, ezt az Tr
kezdem®nyez®sek, melyre a kutat8sunk is ir&8n
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A kozigazgatasban az e-lUgyintezes melyik formajat hasznalta mar?

18.8%

Az Ugyfélkapu segitségével hasznélok e-szolgaltatdsokat
Csak informalddom (hireket, kozleményeket olvasok)
Ugyleirasokat olvasok, hogy informéciot kapjak egy-egy Ggyrdl
Szoktam informaciat kémni e-mailban

Foglaltam mar iddpontot okmanyiredaba

Inditottam mar Ggyet okmanyiroddban

Nem hasznélok e-szolgaltatasokat

I Teljes iigyintézést bonyolitok le elekironikus tton

Ha teljes ¢gyint ®z®st bonyol 2tott ms§gr | e
hogymi | yen t2pus¥% ¢gyet int®zett?

Megk ®rt ¢k a kit°ltRket, hogy nevezz®k m ¢
k°vetkezR vVv8lBesropgaiszBéeeegbkztos2t§8s K8rtya
hat - s8gi erk°l csi bi zony?2tv8nydonig§l |laanpi | peskl

fel sRoktat8si jelentkez®s, di 8k igazolvs8ny i
Mi az, a mi mi att ¥n nem ®I az internetes ¢

ltt szint®n egyszerre t°bb v8laszt | ehete
419% sz& ot t haszn8Il ni val amil yen form8j % inte
k°zigazgat 8si cgyeket jelent), hanem aks§gr
telekommuni k8ci -s ol dalakon 8t v8ltozatos s
nem ®| |lehz¢eIRs®ggel , |l egt°bben a szem®I| yes,
22,6 sz8zal ®kban. A v8laszad-k egyhatoda bi z
| 8tja biztos2tottnak, ®s kisebb ar 88nyézan van

i nformati kai rendszerek programok pontos mTk
a szem®Il yes attitTd? kbRIla tatd - mbiyeluktnak vagy ki t ©°
k°r ¢l mPBnyesnek az internetes ¢gyint®z®st ®s

jelent sz8m8r a.
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Mi az ami miatt On nem &l az internetes ligyintézés lehetdségével?

52

I Jobban szeretem az emberekkel intézni az Ggyeimet, mint szamitogéppel

I Nem tartom bizionsdgosnak, tartok attél, hogy illetéktelenek férnek az adataimhoz

I Nincs ra sziikségem, nem jelent elGnyt, hasznot a hagyomanyos Ggyintézéshez képest
Bonyolultnak, korilményesnek tartom az interneten keresziili Ggyintézést
Mem bizok a technoldgidban, az informatikai rendszerek programok pontos mikodésében
Nem haszndlok szamitgépet és ezért nem tudom igénybe venni ezeket a szolgéltatdsokat
Szoktam hasznalni az internetes Ggyintézés lehetdseget

Amennyi ben otthon nem rendel kezi k sz8m2t
fel haszngl - i i smeretekkel, az elektroni kus
beszer z®s ®r e?

A k®r d®st meg kel l k¢l °nbozthkedtnd k,a iklolreStbv
internetkapcsol at megl ®t ®nek k®r d®s ®t RI a Vv
i smeretek hi8nya is szerepet j8tszik. A meglk
ek°zigazgat8s elterjed®Pgeonezakbshoesd 2itr n@mdred ,
t Yal nyom- t°bbs®g (74, 2%) Vi szont rendel kezi
val amel yi k®vel. Az al 8bbiakban k°vetkezR el
el ektroni kus ¢gyint ®z ®ss etn®mask °a |®t mejz8nrij 8fko gkjCu
vizsg8l atg&8nsg8l, 2gy most csak egy p8r sz-ban

Amennyi ben erre | ehetRs®g ny?2lna int®zn®
(¢gyint®z®s, feljelent®s, bejelent®s, t8§8)] ®ko

A kiteol taRk&nld 0Opa%i t2van a j°vRbeldi el ektro

ami rendk?2v¢gl j-nak mondhat:-, mind°®sszesen c

T8) ®koz-dna ©°n a rendRrs®g honl apj 8n &gy
m- dokr -1 ? (inform8cany ny%jt8s elektronikus
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Az el ektroni kus rendRr s®gi t 8 ®koztat 8§8sn
amennyi ben erre | ehetRs®g ny?2lna (92, 7%).

Tl tene °n | e el ektroni kusan rendRr s
nyomtatvs8g§nyokat? (egyirs8nyv, ®kapwagpyjemr\y ®d eIl
fegyver ¢ggyint ®z ®s ..

A v8l aszad k®lI &4, 5 &z egyirsny¥ kapcsol at
egy®rtelmTfen t¢kr°zRdik az ig®ny erre a | ehe

Tl tene ©°n K i a rendRr s®g honl apj 8n me g
Trl apokat (beleP®rtameannibeheazt®s| et ®k befi
az egyszer.i szem®Il| yes megj el en®s tov8bbr a

| efolytat8s8hoz? (interaktivit§gs)

A k®rd®s t §mo@at o tetzs 8eggry 6kJi,sls® el mar ad a
rendz er i nform8ci - s | ehet Rs®geinek kihaszn§gl 8§
8l tal 8nos bizalmatl ans8got figyelembe v®ve
n°vel ®s®re sz¢ks®g van a k®sSRbbi ekben.

|l g®nybe venn® °n a rendRte®giesggyiehe®z®on
|l ehet Rs®g®t, bele®rtve az illet®k | erovygs§st

Az online m-don kit°lthetR k®r dR2vekhez h
tranzakci-ra vondbtahorv g8l a®rzd®d$ adettek®y ed e | a me

Amennyi ben az adott korm8nyszervnek (rend

adminisztrat2v forr8shb-| az °n (¢gyint®z®sh
hozz8) 8rul na, hogy azokat el Rzetesen feltg¢gn
has$ 8qgi cgyint ®z ®s megind?2t8sakor az °n R
(perszonaliz8ci )

A szem®lyre szabott Trlap a k®rd®sek ko°oz?©
60, 8% k°zel sem mondhat - kev®snek. A m°g©°t

pr-b8ljuk megvizsg8lni a k®sRbbiekben.
Az ¥n sz8m8ra mi |l ehet az elektroni kus ¢g)

Enn®l a pontn§l i s m®t t°bb v8lkagytr ntmzgdd
|l egvonz-bb tul ajdons8ga a fel m®r ®s ¢smeketisszer i n
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sor ban g1 1 §st, a Vv8rakoz8si I d Rt , i dRpont c

egyszerTen azt az ¢gyint®zRt, akivel esetl eg
saj 8§t mag8nszf ®r 8nkb- | ps8r kattkiant §sBzal a el
cgyint®z®s val - -ban egy olyan ¥ 2t8sa a mode
megk°nny?2t.i az azt Kkihaszng§8l --aeblzer an@®opgriban ®1 et
tal 8l hat-. Az egyszer TsoRgekiGpel hekt Hasmegge
fel ®p2tve az adott webol dal , ahol az inforn
k°nnyed®n eligazodnak rajta a felhaszn8l - k.

online inform8ci- -k potntt.osBz&8 gad -®kh attel g kebs-si®g el
cgyint ®z ®s i fel ¢l eteken (k°zigazgat 8si §gt
hi 8nyoss8gokkal, vagy csak egyszerTen a v§lI
p®l d8ul a k®nyel mes s®dg ets,s ®gi®tt. az i nfor m8ci

Az el ektronikus ¢gyint®z®s 8§ltal ®l vezhet |

A mi csak az®rt megl epR, mert ez az aspektus
®s az idRmegtakar2t8ssal. Hikaensgémdob| ] hol
sz¢ks®g ter¢gletileg el kel onglt hel yeken ¢gy
8t hidal: - nagys8grendekben gondol koznunk, ink
egy szolgs8ltat- c®g kyyTw®iifogadg8&s, ragdt ®a
k®nyel metl ens ®g. Az otthonr | v®gezhetR ¢qgy
sz8munkra, c¢csak | ehet ebbe n®ha bele sem gon

Az On szamara mi lehet az elektronikus iigyintézésben vonzo?

H 47 online inform&ciok pontossdga és teljessége

I Az elekironikus Ogyintézés egyszeriisége

I Az (gyintézés kényelmessége (akar otthonrol egy kattintassal elindithatd az Ggyintézés)
Az elekironikus Ggyintézas lehetdséoe altal adott flexibilitas
Az elekironikus Ogyintézés gyorsasaga sital iddmegtakaritds
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53. T8&8rsadal mi kut at §s

A k®rdR2ves kutatgs sor 8lni nelm Svd&lsokz 2o

°nk®myesam®d eker ¢l t al kal maz8sr a. Mivz2z®r tez &
felt8r- jella¢gdl mazczhtwwagsolanglel v8zolt hipot®zi
A |l ak-hely szerint me g o snzitnodtetn e kK 8 leal sRztotk
megvi zsgs8lni a magyarorsz§g8gi |l ak- n®pess®g
v8l toz8s§t
A telep¢l ®st2pusok k©°zgl a fRvS8ros, a me

telep¢l ®sek term®szetes nflogy §s8t té&mphetteniA
nNn®pess®ghez viszony2tva a term®szetes fogy§8s

k°z¢gl ¢k a megyesz®khelyeken a term®szetes fo

cs°kkentette® | ak-n®pess®get
1. a8PAr  ak- n®pess®g v8§ltozg§ss§nak t®nyezRi,
. Vindorlisi
Természetes Kiilsnbézet
szaporodas (+), o Lakénépesség, 2011
. illetve fogyis () egyéb viltozds
Telepiiléstipus Y (+,)
2001 és 2011 kézétt, £ fs 2 2001 &vi £6/ken?
szdzalékdban
Féviros —74 823 25942 1729 040 97,3 32926
Megyeszékhelyek —44 426 —12 086 1761657 96,9 5359
Tobbi megyei jogt viros -7 695 5881 267 736 99,3 2915
Tobbi vdros —106 666 48 187 3145 425 98,2 130,9
Virosok dsszesen -233 610 67 924 6903 858 97,7 240,0
Kozségek, nagykozségek —-153 595 58594 3033770 97,0 47,2
Orszdg dsszesen —387 205 126 518 9937 628 97,4 106,8
_ EForr§s:
2011. £VI NEPSZCMLCLCS 3. Or s
Kezponti Statisztikai H

Az i dRskor Yak k°zg¢l k¢l °nosiea ®agy k®r o ®f
| ®t sz8ma. Az orsz€8gzéedkhsk8kge8b: - TOmPmdenvagy
A megy®k k°z¢gl a n°vekvR n®pSesast-Brgsire e ®6 1
BorsodA b aZsg mp | ®n megy ®ben magas a gyer mekkor:

612011®vi n®pS8DEmk8YdKeapamok Stati sizptllkai Hivatal, 201
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| egnagyobb ar8nyban B®k®s, He v eden, eddkbenra8 d ®s

megy®kben minden negyedi k | akos 60 ®ves vagy

2. 8br a A 70 ®vesek ®s 8ibdRsetbbleakk - n®pes s
ar 8nya, 2001. Lleb®s8r2011. okt
2011 (%) kezott ( %)

A é

97— 99
10,0-109

—95--8)
5041
Mno-ng W ip--0)
W zo-129 W ooo- 39
W 30-133 W 40-123

e

Forr

8s:
Forr 8s: 2011 EVI N£PSZCMLCLCS 3. Or s
2011. £VI NEPSzCMLCLCS 3. Orsz§g|2(szpda p Statisztikai H

Kezponti Statisztikai Hi vatal ,

A r®gi -k k°z¢sMagewaredrsd z K -M&paSo@ani nt G\
megye n®pess®ge n°vekedett kisebb mo®rt ®kl

Budapestviszoy | at 8ban a ter mPszetes fogy8sa
nyeres®ggel z8rta az ®vtizedet . Az egy
eredRjek®nt 7alRkk®@nltt akzi : agagl oimeirge&md dral 8ts
folytat -d8sa mel | etamaa Jviss selakeSzndPod ° t8ts,i
fRv8ros vonz-ereje az o0rsz8g t°bbi megy ®j

¥sszess®g®ben azirdmvi %l ®vnt erdde,n @v
mintegy 45 sz8zal ®Ki§t ak®rsi nt Rrt --zBbtd8 gt heByg
k°vet kezt ®Ppass ®g az or szs8g k°z®psR r ®s

m®rt ®kben pedig ® nyugati ter¢letekre.
Az °sszn®pess®gi megoszl| §8si adat okka
megoszI| §8s8ban is ®rz®kel hetRk a fenti ekl

| ®t s48mM&aR akt?v kor¥% n®pess®g magasabb
ugyanakkor az egy®b v8rosokban ®|I Rk ®s

220L.®in®Ppsz8&mMIOglsgggdKagpganok St a.0l3izpp loKai Hi vat al
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megk®°zel 2t Rl eg azonos me®r t ®k et reprezen
| egegyszer Thbh k®ewé&brbz8&§bl|l &1 emz®g§laatk. K
kozotti °sszef ¢gg®st vizsgsgl, il 1l etve €
k®r dR2 ves kut at 8s sor 8n rendel kez®sr e

kivg8l aszt8sra a k®tvs8ltozi z0neyl2engzs@&s , mehgo
tudom8nyos al aposs8ggal ker¢ljon kifejt®:

54. Hi pot ®zi sek el emz®se ®s bizony?2t8sa

1. A magyar 8l l ampol g8rok ig®nylik (ezs§
k°zigazgat 8§8s feladatrendszer ®hez tar
fejl ezt CGsEPM e s speci 81l i s szakter ¢l et e
vonat koz8s8ban i s.

A hipot®zisben a vizsg8latunk t &rgys§8t
k°zigazgat §8s feladatrendszer ®hez tartoz
k®pezi k. Ar8§nzefRbafrss8ltal 8noss8g8gban, n
k®r d®sk°r°k fel® haladva kerg¢glt | efolytal

A megoszI| 8§8sok ®rtel mez®s ®nek k°nny?2t
grafikai eszk©z©k, hiszogramkek ¢kt Baflapeémanl eg

A hisztogram metrikusan sk8l 8zott tulajdonsg8gok
akkor oszt8lyokba vonj 8k °ssv@l| Rkz2tat AzAemgegrrmrsy io
szorosan egym8s mell ® rajzolt t®glalapok jel?o°li
gyakori s8gs8§t mut at j Al of NonparametticaStatisficsS\Wa § snggrema nKi ad -
2005.1 p. 127.
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a Az el ektroni kus k°zigazgat §s
-k lak-helye szerinti megoszl 8sbi;

11) On mennyire
tartja fontosnak az
elektronikus
kdzigazgatas
megvalésulasat, s
ennek részeként a

Egyéh varos

lakossagi

Budapest igyintézés
elektronikus atra

terelését?

B Fontosnak tartom
B Mem tartom fontosnak

Megyei joga varos

Kézség, nagykizség

4) Milyen telepiiléesen &l?

Megyeszékhely

Kansldén

I | T T T
00% 10,0% 20,0% 300% 40,0%

Percent

5 Forr8s:
Saj 8t k®sz2Kie®dTR2gureasf iakdoart el e mz

Az el ektroni kus k°zigazgat Sgt@®sPnalk: <
k®r d ®s ®t fontosnak tart- -k ©°9sszes?tett ar
fée¢ggetl engl 75, 26 %. Az el emzett mi nt §|
megval -sul 8s8t el sRsorban Budapesten (24
a k°zan®gekdbeyk°®zs®gekben (17, 53%) tartj
megk®rdezefStelk eb@n83% ugyanezen telep¢l @
fontos az adott H®re®RedMPaiyegzarkl7, 53 %

Hozz§ kel tenni , hogy amt SRhrodzek k R ®:=
| egnagyobb ar8nyban szint®n a f RvS8rosban
telep¢l ®scsoportot figyel embe v®x& mind?®°
k¢l fol den ® R magyar 8l |l ampobyg8k®pvaseeh
viszont az R fontoss§8gi vV®l em®ny ¢ k for c

vonatkoz8s8ban.
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Az el RzRkkel Sszoros ©°sszef¢gg®sben vi

a pozit2v hozz88l 1 8s az interneten keres

5. 8brat AArznetes ¢gyint®z®s | ehet Rs®g®

|l ak-helye szerinti megoszI|l 8sban, 2017 (%
12)

Osszességében
mennyire tartja
vonzonak sajat
maga szamara az
interneten

Egyéb varos—

[ keresztiili
Budapest ligyintézes
o | lehetbsegét?
]
c W Magyon vonzd
» o o [E'onzd is meg nem is
g Megyel jogu varos O Kevéshé vonzd
o B Egyaltalan nem vonzd
2 |
ol
5 Kézség, nagykizség— 4 43%
=
=
=

=1,03%

| T I I T
0,0% 10,0% 200% 30,0% 40 0%

Percent

5 Forr8s:
Saj 8t k®s z2Kie®@dTR2gureasf iakdoart el e mz

A megk®rdezettek t°bb, mint fele (52,
ehhez hmz 8vessz¢gk a s ksleav ®lsbwWe tvkoenzzR, (t°°sbhshz®@
kateg-ri 8 8t m®g meggyRzRbb k®pet kapunk.

A fRv8rosban ®I Rk t¥% nyom-an pozit?2y
mint 8nknak, ha a figyelm¢gnk csaki@at & zs
ennyire kedvezR a-ksdl®p az egy¢ttes 22,68%

A k¢l fol den ® R magyar 811l ampol g8r ok
negativit8s, de ez a mint8nkat figyel emb
2,06%).

Crnyaltabb v® em@®hkyeak eie gtyaepiasig o @¥sh avt§u
Budapesten | ak:- kn309%)( AKev®sb® vonz:- 0
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A | egkev®s b® el utaszt -k az egy®b v
nagyk°zs®gekben ®l Rk a teljes mi nt 8§t fi
telep¢l ®s kat eg:-restfkban is a t°bbihez k®]

A sk8l 8k egyenk®nt i S egy®rtel mTen a
l esz8m2tva a k¢l folden ® R magyar 811 amp
i1l etve r®sz| egesen, vagy teljesen el u
fejezeteibento § b b i r szl etes el emz®s keret ®ben |

A rendRr s®g, mi nt speci 8l is k°zigazg
v8l aszad-k nagyobb r®sze utas2tja el az
v®l eked®sekhez k®pest

6 . Sbhrao®fireneRtsoni kus ¢gyint®z®s j°vRbeli I
|l ak-helye szerinti megoszI| 8§8sban, 2017 ( %)

17) Amennyiben

erre lehetéség

. nyilna intézné a
Egyeb varos renddrségi

ligyeket

elektronikusan?
(Ugyintézés,
feljelentés,

o bejelentés,

*‘1' tajekoztatas

S kérés stb.)

E Megyei jogl varos [ | lgen

:g_ B em

Q

2

5 Kézséq, nagykdzség

=

=

-

Megyeszekhely
Kolfaldan
D,UI% 10,:3% 20,'0% 3n,:3% 40,:3%
Percent
~ Forr§s:
Saj 8t k®s z2Kie®sdTR2gureasf iakdeart el e mz

A fRv8rosban | ak:- szem®l yek tekdntet ®
v8l aszok8t1l(,elledt i, maj d ezt k°veti k az
nagyk°zs®gek egyar 8nt 6,19 sz8zal ®kkal
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v®l em®nyek me g°tt megh¥z- - dhat nak egy ®b,

vonat koz- t apms 2 tn&kl8abtbo kg rhamj ai nkban IS
kivitelezhetR, i1lletve haszn8l hat - el ekt

Amennyi ben a kito°oltRK h8rom | egnagy
figyel embe, m8r a teljes mint &hzo8zz al @ ke sst
t 8mogatotts8g8got , °© sostz.e s/ nk @redd®g ell é®M2 ® sae
felv8zolt hi pot ®zi st , hogy JelentRs i g@
¢cgyint ®z®s megval -sul 8s8ra ®s kiterjeszt

Az el ektroni kus iantfkoorzm8acn -ay KisPt ®s @ak Vv k

| egpozit2vabb eredm®nyt k2v8njuk bemutat

7. 8§bra A rendRrs®gi el ektroni kus ¢gyint ®z®s |
|l ak-helye szerinti megoszI| 8§8sban, 2017 ( %)

18) Tajekozodna
on arendérség
honlapjan
iigyfelfogadasi
idarol vagy
iigyintézési
modokroél?
(informaciényjtas
elektronikusan)
Migen
Wrem

Megyei jogl varos

Kézséq, nagykdzség

4) Milyen telepiilésen él?

I I I I I
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%
Percent

B Forr §s:
Saj 8§t k®s zAKI@®R#'V esr afdiak @l e mz ®s ,

A megyesz®khel yeken ®s kel ol don
vonat koz8s8ban nem is tal8lunk ellenzR v

k°zs®gek ®s a nagyk°zs®gek-oy 8L §smpgdt bt @as
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adj 8kt Ezleaenti, hogy ebben a telep¢l ®st
i nform8ci -k ezen m-dj8nak a jelenleg alk
hat ®konys8g8nak kibRv2t®s®re vonatkoz:an

jelentene az elektroniku t 8] ®k oz - d8si | ehet Rs®g biztos
Egy®rtel mfen | 8tszik, hogy a megk®r
telep¢l ®st2pus szerinti bont 8s8nak minde

az 1 g@&nnyf oarzm8ci - ny%%j t 8s | ehet Rs®g®nek meg

Hasonkedwe z Rk a Vv®l em®nyek az egyirs
tekintet ®ben. Mi nden | ak-helyt2pus me®r |
jel ent Rs m®rt ®kben.

8. 8bra A rendRrs®gqgi el ektroni kus nyomtatvg8nyc
| atkkel ye szerinti megosz| 8sban, 2017 ( %)
19) Téltene &n le
elektronikusan
L rendérségi
Egyéb varos—3,09% ligyintézéshez
sziikséeges
nyomtatvanyokat?
(egyiranyu
Budapest—{5,15% kapcsolat) Pl.:
o személy- és
o vagyonvédelem,
E fegyveriigyintézés.
0 Megyei jogl varos—1.03% .Igen
F4 Wrem
L
Q
]
5 Kizseg, nagykdzeeg—4,12%
=
=
—
=
Megyeszekhely
Kilfaldsn
I T T T T
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%
Percent
Forr8s:

Saj 8§t k®szXKte@®@dR2greasf ialdan el emz ®s

A nagyobb sw | yal szerepl R telep¢l ®st
v8rosokbanosk%°a eki t9°31% ®s i sz8nd®k az el ek

®s | et°l thetR nyomtatv8nyokra vonatkoz: &
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sz8zal ®kkal, majd budapestiek (83, 88%) (
szem®l yek (82, 62 %)

A rendRgy®qit ®& ®s i nteraktivit8sfra von,.
mey ben a hat - - s8qgi cgyint®z®s egyszer. S ZE
a nyomtatv8nyok elektraonhkszst kgrteéPnm t ®a v &

Sszimbi-zisban mozog a rendRr s®gi el ektr
Nn®l k¢l )a, 6me I8ypet8§ n | 8t hatt unk.
Ar8nyaiban kicsivel t°bb pozit2v v§8las

a megyesz®khelyen ® Rkt RI -g)mel ®s ak e B®dase
negat?vat az egy®b v8rosokban ®s22%). k° zs ®:

9. 8§bra A rendRrs®gi elektroni kus Trlapok kit
megj el en®si k°telezetts®ggel a v8laszad:-k | ak-hel

20) Téltene én
ki a rendérség
honlapjan
megtalalhaté
online moédon
kitélthetd
urlapokat
(beleértve a
hitelesitést)
amennyiben az
illeték
befizetésére
nincs lehetdség
és az egyszeri
személyes
megjelenés
tovabbra is
szilkséges a
hatésagi
ligyintézés
lefolytatasahoz?
(interaktivitas)

Megyei jogl varos

Kiozseq, nagykizség

4) Milyen telepiilésen &l?

Megyeszékhely

Migen
Brem
Kiifaldan
I I I I I
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%
Percent
Forr 8s:

Saj 8§t k®s z2Kte®@sdR2greasf iakdoart e | e mz

Al10.8br8n a teljes elektronikus ¢gymen:
szembet TnR adat a k¢l foldiek k®t har mad§gn:;
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A megyei jog¥ v8rosokban az el l enzRKk
2,06%a , amel vy az adott t el ep7.2 ®sstz?§muad dBK
t 8mogatotts8§got jelent. A tobbi h&rom |
bizal omr 8t 8j 8n | ®pt ®kekkel megel Rzi, de
60%-ot.

Val -sz2nTs2thetR, hogy a gyaskotrallateiz eakl
az ar8nyok is jav2zthat- -k v8IlIlhatnak.

10. §bra A teljes re

nd el ektroni kus ¢gyi
szerinti megoszI|l 8sban, 20

21) Ilgénybe
venné dn a
renddrségi
ligyintézés
soran a
teljesen
elektronikus
ligymenet
lehetiségét,
beleértve az
illeték
lerovasatis?
(tranzakcio)

Migen
Mrem

Megyei jogul varos

Kdzséq, nagykizséy

4) Milyen telepiilésen &l?

I I I
20,0% 30,0% 40,0%

Percent

_ Forr8s:
Saj 8t k®s z2Kie®sdTR2gureasf iakdeart el e mz

A |l akogoes8gil 8me tartal maz- el emz®s uto
| ehet Rs®g ®t 8wirzas)g8lvakyi(slla kit°oltRktRI

rendel kez®sre 8§l | , egyes ¢gyint ®z®sekhe

t°rt®nR hozz®j8Fqdt8s ik ®rhcag 4 tagnk me g a re
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szempontj 8b- 1. A felvet®s nem Y keletT,
esetekkel m8s elektronikus kit°ltR felg¢gl

A k ®t |l egnagyobb csoportoftzkP®PpBusalpR®s
58, 07 %, m2 g a k?©°zsk@ag, smzeeg yekpezls.® gA 6l 5a k20% S ¢
pontosan a sk8la k®t v®g®n szerepl R telc¢
el t ®r ®s , vagyi s a f Rv8r os tkaekvt®slb-@saab 0 &g Kk |
trBogat otts8ga a perszonaliz8ci-nak (egy®
64, 31%) . A k¢l foelden ® R magyar 8l | ampo
el t ®r Ren -baakt 80888 8§k az adott k®r d®st

11. 8br a Hozz88rul 8§s a yhat -ssz8gbiot t g yTirnlta®zo@ns
éSgyint ®z2®s®hez a v8laszad-k | ak-helye szerinti m e

22) Amennyiben
az adott
kormanyszervnek
(renddrseg)
rendelkezésere
allnanak mas
adminisztrativ
forrasbhol az én
(Ugyintézéshez
sziikséges)
adatai, abban az
esethen én
hozzajarulna,
hogy azokat
elozetesen
feltiintessék egy
személyre
szabott iirlapban
a hatésagi
lgyintézés
Megyeszékhely meginditasakor
az 6n személyes
ligyintézési
feliletén?
(perszonalizacio)

Migen
Mrem

Megyei jogu véros

Kézséq, nagykizség

4) Milyen telepiilesen &l?

Kalfalddn

I T T
20,0% 30,0% 40,0%

Percent

B Forr 8§8s:
Saj 8t k®szXKt®e@dR2gresf ialdart el emz ®s

¥sszess®g®ben el mondhat -, hogy az ado
K®r d®saknte& modgat ®A % sk8gz ®0esi k a telep¢gl ®s
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2. Az cgyf ®l kapus regisztr8ci - hi 8ny:
honl apok i smeretl ens ®g,e vagy adies | | e
el ektroni kus Sgyint ®z ®s't folytatn
sl g8l tat 88sainak ki has z rg8glyaitnltalzs®8sg
folyamatok gyeng?2t ®s®hez.

Vizsg8l atunkban Sszint®n a keresztt§8hb
szeml ®l t et ®s ¢ | pedig i sm®t a hisztogr amo!

Az i de vonatkoz- k®gd®szeke8ti azmegly®R®\
el ektroni kus ¢gyint®z2®si | ehet Rs®ggel re.
kapcsol atban vizsg8ljuk.

El sRk®nt az elektroni kus k°zigazgat 8§8s
az | akoss8gi cgyant @z ®s ®se®e kt 8ohakpaek Yt r

12. 8bra Az elektrehkekusokPkRiugazgyti Hhds ®®®s i [
az elektroni kus | akosk®pgi gagyatng s®iz ®so nfloanpt coks si8sgnae
az ¢gyf®l kapus regi szedB®) - féeéggv®ny ®ben, 2017
(%) 8) Ismer -e

olyan
80,0%"] kézigazgatasi
honlapokat
7) Rendelke:z amelyeken
&n tgyfélkap elektronikus
0,0% regisztraciov . Utontud
Migen 60,0%] ugy;:n::zm?
e e
&
20,0%
o Fonlosnzk tertom Nem tertom fortosnak
11) 6n mennyire tartja fontosnak az elektronikus
kozigazgatas megvalosulasat, s ennek részeként a
Fontosnak tartom Nem tartom fontosnak lakossagi (gyintézés elektronikus Utra terelését?
MR A E b e Forr§s:
lakossagi ligyintézés elektronikus Utra tereléseét? Saj 8§t k®s z2Kte®@ ' R2greasf i k o
adat el emz ®s SPS:
Forr§s:
Saj 8§t k®szXKt®®@dR2greasf i kon
adatel emz®s, SPSS

13. 8bra Ak°gelightzgani8ku®s az
el ektroni kus | akoss§8gi Scgyint ®z ®s fontoss§8ga

Megfi gye®thegrmRafai kkon k©°z©°ott. hasonl - s 8§
szempontj 8b- | . Az ok Ssz8m8r a, aki k rend
87,67%b a n , aki k i smernek el ektroni kus gy
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k°zigazgat 8si hbam Ifoatpso kza elk t & ,n0 &K% s k°zig
megval isnl 8stael jes mint8nk 65,98 illetve

Arra a k®r d®sr e, hogy °sszess®g®ben a
saj 8§t maga sz8m8ra az interneten keres
ar 8nyokmk &akapcsol -d- aspektusokkal vona

14. 8bra Az internetes ¢gyint®z®s | ehet Rs®g®]
féeggv®ny®ben, 2017 ( %)

7) Rendelkezik
dn lgyfélkapus
regisztracioval?
Higen
B tem

60,0%

50,0%

40,0%

Percent

30,0%1

20,0%

10,0%

Magyon vonzd  “Vonzd is meg nem Kevéshé vonzd  Egyéltalan nem
is vonzo

12) &sszességében mennyire tartja vonzénak sajat
maga szamara az interneten keresztiili ligyintézes
lehetdsegét?

. Forr §s:
Saj 8t k®s z2Kite®sdTR?2gressf iakdoart el e mz

Az ¢gyf®l kapmeglr@g®msek r Seciempontj §b - |
vonz- - nak t¢agrytijnStkez®=st e 88, 2 3 %, ez a megk

(43,39%) jelenti, i1illetve vonz- i s- meg n.
8t teszi k ki, tehsgt a poglit2zakiviel e m@ml e
¢gyf ® kapus regisztr8ci-val ©°%9sszesen a mi

A kev®sb® vonz: - -f eled e a@Byneglbar eloessz| ar
¢gyf ® kapus regisztrg8ci- tekintetS®@lad&n, d

felel meg. Ai k egy8ltal8n nem tartj 8k vonz-na
rendel keznek ¢gyf ® kapuval (3, 09%) .
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Mi ndezt megvizsg8lva azok k°r ®ben, ak
| ehet el ektroni kusan ¢gyet int ®zni , k°ze

k°etke R hi sztogram szeml ®l tet (15. 8bra).

15. 8br a Az internetes cgyint ®z ®s |l ehet Rs ®g
|l ehet Rs®ggel rendel kezR k°®zigazgat §si honl apok i
8) Ismer —e
olyan
60,0%7 kézigazgatasi
honlapokat
amelyeken
elektronikus
50,0%7 aton tud
ligyet intézni?
Oigen
40,0%] Enem
o
=
1]
2
& 30,0%
20,0%
10,0%
5,19%
-22%
|3,09%| = —12,06% 1,03%
0,0% T T T T
Nagyon vonzé  Vonzé is meg nem Kevéshé vonzé  Egyaltalan nem
[E:3 VvOonzZo
12) Osszességében mennyire tartja vonzénak sajat
maga szamara az interneten keresztiili ligyintézes
lehetdségét?
5 Forr§s:
Saj 8t k®s z2Kie® dTR2dadad li knm®s , SPF
Ak i k sz8m8ra a nagyon vonz- -han el ek

i smeri k ezeket a webol dal akat, ez a mint

meg nem is kateg:-ri8ban 79,40 % ezen V8§
k°zasohl -an al akul az ¢(gyf®l kapuval rende
Az 8br 8kb- | is | 8tszik, hogy a v§8l asz

tartj 8k saj 8§t maguk sz8m8ra az el ektro
haszn8l ja az ¢ gy fvRll kaanmpi unst riesgmnesrzt e l8ek t it 9
fel¢lettel rendel kezR k°®zigazgat 8si honl i

A tovs8bbiakban a rendRr s®gi el ektroni
ki haszng8l 8s8t el emezz¢k a m8r kor 8bban f

A megk®edtez®t 1 sz8zal ®ka nyil atikozot't
cgyeit el ekt 6O0nBRMwsarendebkBEIi k ¢gyf ® karg
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el ektroni kus cgyint ®z®ssel r eezdaetelkse z Rk
mint8nk 86,76 ®s 91,17 sz8zal ®ka.
Anegativit8sngl az ¢gyf® kapuval nem
ez a megk®rdgzeteski 1kj 34®s van egy VO®kKo
ismer ek®zi gazgatgkat webdml da&Ell mondiRatt-®k b é&wg
kedvezRnek tarzt 8k ja° wRH alsiz alde tketeRs ®get @

16. §br a A rendRmred &&it r oenli ekkutsr ong Kiust ®z ®s i [
cgyint®z®s jOo°vRbeli [ lehzit Rs®P BN & Ki  khiohnd sazpno8kl & ssame
az ¢gyf®l kapus regi szeB®) - féggve®ny ®ben, 2017
(%) 8) Ismer -e

olyan
80,0% kdzigazgatasi
honlapokat
7) Rendelke: amelyeken
&n Ggyfélkap elektronikus
80.0%7 regisztraciov . Uton tud i
Wigen - ligyet intézni?
mit B
€
60,0% g
. { 40 0%
c
O
E 40,0%-
20,0%
20,0%
0.0% T T
lgen Mem
17) Amennyiben erre lehetdség nyilna intézné a
rendérségi lUgyeket elektronikusan? (ligyintézés,
00%= o Nem feljelentes, bejelentés, tajekoztatas kerés stb.)
17) Amennyiben erre lehetoség nyi_l)na__ingézpé'a For ! § S
alclentas, Bejelentbs, tKortates koros st Saj §t k®szXKe®dR2greasf i ko
adatel emz®s, SPS!
Forr§s:
Saj 8§t k®szXKte®@dR2greasfi kon
adatel emz®s, SPSS

17. as8bA rendRr s®gi el ektroni kus

cgyint ®z ®s j °vRbeli |l ehet Rs®g®nek ki haszn&8l §sa
Adott ®s zvi zs g8l at a rendRr s®gi Sgyint ®z ®s

i g®nybe v®tel ®t vizsgg§lja. (18. ®s 19. 8br a)
A megk®rdezettek k°zel 70 sz8zal ®ka i g®n
el ektroni kus rendRr s®gi ceyi kt @I B kiidpuylag

ismereg, gy menettel rendel kezR k°zigazgat8si honl
A nemmel v8l aszol -k k°r ®bhen magasabb ar §r
akik nem is venn®k 1 g®nybe a teljes ¢gymene
11, 34 ®s 8,25 sz8zal ®kot tesz ki
Fontos fel h2zvni a figyel m®t a | akoss8gna
aspektusokr a, ®s ki haszn8lni, felt8rni
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A rendRrs®g vonatkoz8s8ban pedig

egyPRP®b el m’
k°zigazgat 8si webfel ¢l etektRI ®s

Scgyint ®z ®s

alapul).
18. §bra A teljes rendRrs®qgi el ektroni kus ¢gymen:
féeéggv®ny®ben, 2017 (%)
7) Rendelkezik
&n iigyfélkapus
regisztracioval?
Migen
60,0% W nem
E 40,0%
]
o
20,0%
0,0%
Igen
21) Igénybe venné én arenddrségi (igyintézés soran
ateljesen elektronikus ligymenet lehetdségeét,
beleértve az illeték lerovasat is? (tranzakeid)
_ Forr§8s:
Saj 8§t k @ikon!Kte®@sdR2g/res adat el emz®s
19. 8bra A teljes rendRr s®gi el ektroni kus S gymen
|l ehet Rs®ggel rendel kezR k°zigazgat8si honl apok ismere
8) Ismer —e
olyan
k&zigazgatasi
honlapokat
amelyeken
60,0% elektronikus
aton tud
ligyet intézni?
Digen
- ENem
c
3 400%
$
20,0%
0% Igén Nelm

21) Igénybe venné &n a rendorségi ligyintézés soran
a teljesen elektronikus ligymenet lehetéségét,
beleértve az illeték lerovasatis? (tranzakcid)

5 Forr 8§s:
Saj 8§t k®szKeP®dR2geafadanhel emz ®s
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55. ¥sszefoglal- meg8llap2t8sok a kutat8shoz

A rendRr s®g el ektroni kus form8ban v®gze
ki h2?v8sainak vizsg8lata t®mak®°rben v®gzett I
mel yben a estzt§ ms m®r Ts2adat okr a f-kusz8Il unk,

szab8lyszer Ts®geket keresve a megk®rdezettek

Jelen kutat 8si f8zisban pontosabb, Sz8ms
al apj 8n.

A k°zel 100 megk®rdezedm®Pn®e&m®n §®s zkes it v
hogy a kvantitat2zv Kkutat 8si f8zis sor8&n ad
sz¢ks®ges a jelkérzligazglak &lsma anotdte | ¢ egyes r ®
val -s i g®nyeket fog&klomaamak hmgy ar rreenddma ® ¢
el emei (a jelenleg el ® hetR ¢gyint ®z®si str
k®pezz®k. A v8laszokb-1 | evonhat- - tov8bbi k?°
tart-zkod- nhagg8yr aork 8 Igl®annypea r e IS figyel emmel
k°®zigazgat8s k°vetkezR fejleszt ®si szakasz§l
c®l ja a k¢l honi magyar k°z°%ss®gek i g®nyei h
k°zi gazklaz iGga B8 sei szol g8l tat8sok fejleszt ®se,
. gyseg®di rendszer fejleszt ®s e, a hats8rokor

|l efed®s®hez sz¢i¢ks®ges Kkieg®sz2tR fejleszt ®s
kapcs®letdhel yzetei hez tartoz- ¢gyek egyszerT
A fejleszt ®si strat®gia c®l jainak ®s ir$§
tartani, hogy a rendRr s®g il gazgat 8srend®sz
folyamatok teljesetmPek ®kineregm@BIm8 skrear cadh el ek
rendszerbe. Az 8l |l ampol g8rok egy jelentRs r¢
t°rt®nR kapcsol attartg8sban, val ami nt vanna
hozz8tartozi k a szemG@ieyhk °Grteen.dkRornsn®gn i K®rcat ko z
cgyek a | Rfegyvertart 8si enged®l yek ki ad8s 8t
g8®s riaszt - fegyverek ,vibBies®esn @nged@byg®l n
szerves rro®gyd®intik@aRa BihtddBd kapi t BnySBUR®B &R O ®CE
Amennyi ben az igazgat8§srend®szet.i szol g8l a
besz®l ¢nk, akkor abban az eset ben ms8r ms8 s
59



szakter ¢lt®@st wagyoenw®del mi , mag8nnyomoz- i, vV a
szerel Ri ®s tervezRIi igazolv8nyok ®s mTk°d®s
vagy teljes elektrofi u s cgyint ®z®s | hdtg§, vamdmanyivige nv 8a

hat ®kan®Ps 8§gk®ben felv8zolt beavatkoz8sok el @G
is figyel embe kel venni , hogy a rendRr s®g
fejleszt®si ®s strat®giai c¢c®l ok megh&ntys®to z §s
I's ki figyelembe kell venni. C®I a hat ®konya
a rendRrs®ghez kapcsol - d- k°zigazgat 8si f el
akg8r a@gktBisga °bbi szerepl Rje k°z°ott.

551. F- kuszcs o@plog mo®s

Kvalitat2v kutat8sunk sor8&8n felt®rk®pezt ¢

kiderg¢lt, hogy mi |l yen gondol at ai |l ehet nek
k°®zigazgat 8ssal, val ami nt a rendRr s®gelel ek
kapcsol at ban, mi |l yen hitek ®s t ®v hi t ek | ®t

felt®t el ez®seket jobban 8tl 8thatunk ®s b8r
mi ndenk®pp egy megfelel R ki eg®uumzkt @selt ®bznl. g

A f-kuszcsoportos kutats8s keret ®ben kettR
Kom8rEmsmt ergom MegRkeipi RENgREB8g ®p¢l et ®ben ke

csoporte¢gl ®sen r®sztvevR szem®l yevkltakaakik 8 nd Rr s

-~

endRrs®g bTne¢gyi, k°zrendv®del mi, k°zl eked
szol g8l ati szakter¢glet®n | 8ttak el szol g8l a;
egy csoportvezetR irs&8ny8§mgdabreslzl®d tigtet ®ls° ts@tr IE
kut at 8shoz kapcsol -d- egyes aspektusokat.

A Dbesz®l get ®steks swe Bet Ra kkButda®gpek r 8 | taal c se

ve®l em®nyek, egyo®ni megl 8t §8s ok, gondol at ok
el ektromiakgyst 88kan bet°ol tott jelenl egi szer
t°rt®nR) megi smer ®s ®h e z, val ami nt felts8r8sr

amel yek gyeng?2thetik a rendRr s®g el ektroni
er Rs°d®swszcshopfortos besz®l get ®s sor8§n az eg
szakmai szempontok figyelembe v®tel ®vel vi ol

60



fejleszt ®s ®v el a rendRrs®g r®szl eges, vagy
felezt het Rv® v§&lik.
Moder 8t or k®r d®se:

- Az egyes rendRr s®gi szakter ¢l eteket vizsgs§l
(k°zigazgat8si) ¢gyt2pusok r®szI|leges, vagy t¢
v®grehajtsgsra?

V8l aszok:

o AA bTn¢iggtl ¢lsetakvonat koz8&8s8&8ban nem, mi vel
sem egyes nyomozat. szakaszokban nem | ehe
jelenlegi szab8lyok szerint tan¥% 2r 8sban

mel |l Rzhet Rr &are. eVg By 8essgysoszembes?2t ®si el j &1

az adott szem®ly jelenl ®t ®t. A b¢ntetR el
folytathat - | e. Ahol |l ehet mozgs8st ®r a
|l ebonyol 2t8s8raiott efmBlirytpéehanteg PI . : a
el ektroni kusan beadv8nyt a hat-s8g fel®.
®rtel mezhetR az elektronikus el j8r8s rend
o Ak8r a k°zigazgat 8si b2rs8gokajt- | alk&trhat -
hogy jelenleg nem n®l k¢l °zhetR az 81 | amy

Sgyiratok megk¢l d®s e tort®ni k el ektroni Kk
szakasz8ban a k°zigazgat 8si cgymenet gyo
bankks§rftiyz=86t ®3* | ehet Rs®g®t .

0 A szab8l ys®rt ®si el j8r8sok szempontj 8b- 1,

tiszt8zott, ott ak8r az okoz-, ak8r a tan
meghall gat8sa t°rt®ni k,ehaazjtt acnsia k Gtzte mM®d hyeet
ahol a feljelent®s alapj8&n a t®ny§8Il I &8s t

(amennyi ben nem ny%¥jt be a szem®ly meghase

el ektroni kusan v®gig vezedghetR a v®grehaj

A rendRObse®y MBPr teszt jelleggel (l egf Rk®ppen n®met o
b2rs8g bankk8rty8val t°rt®nR kiegyenl 2t ®s®nek a | eh
sz8mos probl ®ma ®s agg8kzemessbeBmer Akonbhanehf@shatjt

Uni - s tag8l |l amban ( N®metorsz§gg, Ausztri a, Hor vg8t ol
bankk8rty§8val t°rt®nNR kiegyenl 2t ®se. Hor v8t or sz8ghbe
emelkedeta bankk8rty8s fizet®si | ehet Rs®g bevezet ®s ®t k?°
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o A k°zrendv®del e mi szakter ¢l et vonat koz§

bejelent®se t°rt®nhet el ektroni kus fel ¢l e

sz¢iks®g. Viszont ebben az esetben kih2v§gs
megkapteea hat - s8g tudom8sul v®teli sz8nd®k§gr -
az i s ki h2vg8§sk®nt kezel endR, hogy az a
bejelentette az adott rendezv®nyt.
o A hivatal:i szakter ¢l et vonat Kok&8zs&Ib&an. eA (
KI'R rendszer bRI szedj ¢k | e az anyagokat ®

c2mzett szakterg¢gl etnek.

o Az i gazgat 8§srend®szet]i szol g8l ati 89 re
fegyverrend®szet.i szaktereghdoenyoddgytdaat | ®p®
el ektroni kus cgyint ®z ®s keret ®b en. A k®r
rendRrs®g k°zponti honl apj 8r - 1| . Amennyi be
j °vRbeni cser ® ®re ker ¢l ne sor, saSkbkaonr az
el k®pzel het R tovs8bbi r®szl eges el ektroni
szem®Isy vagyonv®del mi enged®l yeztet ®si e
|l ehet Rs®get | 8t ok. Ak 8r a k®relem beads§
befizet ®m@1 | ak&rela beny¥%jt 8§s8t , ak§sr az
el l enRr z®s ®t , aksgr a hat - s8gi i gazol v&ny

folyamatot vizsg8ljuk, el k®pzel het R egy t
v®grehajtsgsa. o

A f-kuskosopgpotat8s igazolja azokat a hip
hogy a rendRr s®g el ektroni kus cgyint ®z ®s
vonat koz8s8ban) fejleszthetR. A f-kuszcsopo
al 8t 8maszv) 8kedm®@®ydRt, abb-1 a szempontb: I,
rendRrs®g el ektroni kus ¢gyint ®z ®sii tev®keny s
szakmai 81 1 8spontokkal el l ent ® ben azokat a
amelyk a kock8zatokat erRs2ti k a rendszer f e,
k°vetel mdnyek betart8sa mel | ett el Rt ®r be k
kel etkezett adat ok v®del m®r e ®s kezel ®s ®r e
r e nsd@g iratkezel ®sii ®s i ratt8rozs8si folya

mag8nbi ztons§8gi szakterg¢l et enged®l yeztet ®si
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al akul t K i a f-kuszcsoportos vizsgs8l at sor &
ed k®pzel hetR a j°vRben.

Kevetkeztet ®sek ®s javasl atok

A k°®zigazgat8s jogi al apjainak az Y ra d
hazai ki h2v8sa volt a jogal kotsg&8s terg¢l et ®n.
megter emt ®s e t Chl°zreahh®zs ®Bgbmegkezdett I nt ®
v®grehajt 8s a® nemadgesSkt®@bae R seidgtyRs zRerm ®kleRttt t art -
k°zigazgat 8si rendszer ki ®p2 t-G®Rse KPz sebbsBEI ¢t
fejleszt ®si -202t0r am®y k @ a n2yGalgd a n |l efektet ®sr e
k°vetkezR | ®pcsRje a k°zigazgat8§s ®s a k©°zs
vonat koz8s8ban ker ¢l megval -s2t8sra, el Rseg?

Az lgyf RPkamgwazgat 8si cgyint ®zR ®s szol
hat ®konys8§g8t ®s a k°zigazgat 8§8si rendszer bel
k°®zigazgat 8sr a vonat koz- fejleszt ®si c®l o

k°©zszol g8l tat 8 szo8kjhuotz8 st °8rttf®ngR amozk ®p e z i a s
k°zigazgat §8si pl atformok ®s az | gyf®l kapu r
t 8rsadal mi el fogadotts8§ga ®rdek®ben el enged
hgl - zat ok, val amit ok &ejmoedsdt @GsSl.- A rendRr s@
er Rs2t ®se ®rdek®ben elengedhetetlen az | gyf®

A rendRrs®g k©°zigazgat 8si rendszerben bet
¢cgyf ® k°zpont ¥4 ®ss zbog rgo8K rt 8acti8ascosk® krkeemd sRz er ®b e n
8talak?2t8sok a szolgs8ltat- i rend®szet. ol dal
rendRr s®g, mi nt k°©zszol g8l tat§8st ny Yj t - SZE€

k ®pess ®geisree kbrfdeejkl®bsemnt,® val amint a k°zszol gs§l
®r dek®ben sz¢iks®ges ®s elengedhetetlen a sze
fel ¢lvizsgs8l at sor 8n ki kel l t ®r ni az &gyt
megasgktott rend®szet.i strukt Yr 8r a, val am
feladatrendszer®nek 8tstrukt¥%r 8l 8s8ra ®s Yjr

Az 8l l am 81 tal megfogal mazott Kk°®zigazgat 8§
szab8lyok ®s d°ntweRy®ke&az ki gpPfFr® ek n®®kein.
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Ennek az eszm®nek az ®rv®nyes?2t ®se ®rdekH®a
rendRrs®g speci 8lis k°zigazgat8si feladatrer

k°®zigazgat8s bet°lto°ttrezenept®tvviekkg8t vajel

el az 8l |l ampolg8rok k°r ®ben. Az eredm®nyek
k°zigazgat 8si rendszere fejleszt®sre szorul,
cs°kkenteni k e lkle.t Heetl @k otnggnnli®pa&®s eendRr s®g ¢
rendszerben bet©°l tott szerep®nek erRs?2t®se
8gakat-k ¢kl¢glln® nkel | vizsgs8lni, mi v el a f-kusz
rg8vil 8g2totrtonikkagy pdatdloektra t°rt®nNR 8t 81 | 2t
8g szempontj 8b- | relev8ns ®s v®grehajthat -

rendRr ss&kgaik tre®@s¢zl et ek vonatkoz8s8ban aksgr a t
meggval -s2that-v8 v8lik, amely 8§l tal a rendR
er Rs2t ®s eTo®r8thebti R keault .at §sokat i g®nyel a rend

feladatrendszer®nek teljes elektrom®k@ss pl a

vagyonv®del mi szakterg¢let teljes elektroniku
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£ERCES GERGT

KATASZTREFAVEDEL Ml H

Absztrakt

A fenntarthat - fejl Rd®s al apvetR piltlérkei , t
jelentRs r®sz®t ®p2tett k°rnyezetben, ®p¢l et
kialak2t8&8sa m8ra alapvetR ig®nny® Vv§Ilt. Az
t Tzv®del em, amely komplex m-desn ®lkzetrwiclk| u®s$n
A vil8g szinte minden orsz8g8ban az ®p2t ®c
TTzbi zh ®@sSIE@S | m-dszereket, -afiTesmza®d e keeltj §ir Ema
t Tzv®del em tudom8§ny8baagy d®peadz @&l entedmj kill uesl 8tk
emberi t Tz h8&8rmas k°lcs°nhat§8s szempontj 8§b- 1,
t Tzolt8&s, tTzvizsgg§lat tekintet®ben. A nem Kk
kritikus hel yek ®s tedgRptia®retta nioekk ianltaektu® bneank. K i
A k°zl em®nyben az ®p¢l etek teljes ®letcikI uct
el emzem. £Ert ®kel em az l nnovat?2y m®r n° ki S Z
megval -s2that - kompl ex t Tzv®del emb&h, | &8 ed
katasztr - -fav®del mi hg8l -ban rejl R fejleszt®s
rendszer ®ben, az OKG&S zVQRQYakEsets®hean, megyv
magas szintT, hossz¥Wt 8von fenntarthat- bizto
Kulcsszavak: kompe x t Tzv®del em, innok%@zirgamPamnd Kk, onk
Abstract

Basic pillars of sustainable development, among others, are safety and health. We spend a
significant part of our lives in built environment, in buildings; therefore theamable and
safedesign of them has become a basic need nowadays. One major area of the security of
buildings is fire protection, which, in a complex way, is an integral part of the life cycle of
buildings.
In almost every country of the world architectuliee protection is based on laws. We are
aware of fire safety estimation methods, technical procedures, risk assessments in the science
of fire protection, but they do not comprise the entire life cycle of a building in terms of
building 7 human i fire triple interaction, nor take account of fire prevention, fire
intervention, or fire investigation. On account of the 4complex fire protection become
critical places and intervals in the life cycle of a building.
In the publication | analyze the implematidon of complex fire protection across the full life
cycle of buildings. | introduce the potential development opportunities lying in complex fire
protection based on with BIM applications created innovative engineering methods, and also
in disaster managnent net which covers the entire life cycle of buildingsich enable us to
realize a new, higlevel longterm sustainable safety bygevernment in the system of
digital state, within SMART CITY.
Keywords: complex fire protection, innovative enginegrimeghods, egovernment, smart
city
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1. Bevezet ®s
1.1. Okos °kosziszt®ma napjainkban

Napjainkban az ®p¢l eteink a k¢l sR, bel sR hRr
(fTtik, hTtik, 8rny®kolj8k) magukat, a hTtR
mennyi fogyott vagy mikor | 8r zlokostelgfonunkak 8§ s r i &
az otthoni helyzetrRI, ®s b8rki a vil8g szin
®s 1 dRt 8t hidal va. Az okos ®p¢l et ek, okos e
jelentRs h8nyad8t. Andkwmlksoes@Ekllze€tkela ®xaj K% z toek
egy okos °kosziszt®m8t hoznak | ® re, amely o
a rendszerben kap | ®t jogosultsg8got a bizto
vil 8gunkban %) gnw nRes®g&kl®arnj &krel | Ez haoz Yij mi n R
bi ztons8g val amennyi r ®t eg®r e a kritikus in

biztons8g8ig.

Ma a biztons8gtechnikai rendszereink a | egky¢g
| ak 8&ssrz t - k°®zpont sz?2nes festtel §rasztja ¢
akadg§lyozza, a g®pj &rmT GPS rendszere §tjele
el l opott g®pj&rmT, a tTzjelzR rendsdz@esr®tvez
megakad8l yozza. Egy okos -ra k®pes el Rre j el

amel ynek k°sz°nhetRen egy sz?2vroham m®g i dR
i g®nye n®l k¢l m8r ebbRI a r°vk gl freb soR o¢ 5|
rendszer g1l | el ®r het R m-don rendel kez®sr e
®rdek®ben, amely m8r jelen form8j 8ban is biz
A XXI . sz8zad embere sz8m8ra a cibvizltiozn&c8ig:,
eg®szs®g, fenntarthat -s8g kulcsfontoss8g¥ i
®l etsz?2nvonalunk fenntart8sa ®s folyamatos |
sokr ®t T megval -s2t8sa. A kat aselt mii f aevs@&dke’lzel
(®l et ve®del em, vagyonv®del em, stb.) j el entR

katasztr-fav®delem fontoss8ga megjelenik ak
sor8n egy wesetl eges robbansgs ut §m8istt T zeeps eetz
k2vsgn- sz&8§nd®kos tTzokoz§s), vagy ember. mu

t Tzvesz®l yes tev®kenys®g okozta tTzkeletkez
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karbantart8s8nak +Jigynytae,r mPislzelojzt wadky8s &5 g mbda
sor8n is. Gyakorlatilag az 8ltal8nos biztons
szerepet, 2gy sz®l es k°orT alkal mazg§sa nem el
A tanul m8ny gondol at kz2s®r | et- fionrfrogjn&8lcan se If eon
ny%j totta fejl RI®sre ®p.ktwve gazgitBegkeve@edelt
|l ehet Rs®geit. A katasztr- -fav®delem speci 8l i s
fejleszt®s re§8liszemelgva)ysRoBls&nlak&n.,t ®myi es
|l ehet Rs®geire. Al apot k2v8§n teremteni a fejl
°sszef ¢i¢gg®sei ben rendszer k®nt al kal mazhat -

keretk®nt hedRr 8l tvelt&8ngs2tva a biztons8g val:

legyen.

1. 2. Hi pot ®zi s

I . A biztons8g a digit8lis 8llam ny%¥ totta

| ehet Rs®gekkel ®l ve, ®s digikttgligazigam@est é&u ¢ i
a jelenleg megval -sul -n§gl magasabb mi nRs®get
I'1. Az okos v8rosok rendszer®be integrsglt ®p

alapon mTke°dR, t®rinformatikai h 8 | mirdant o t a l
eddi gi n®I §tfog-bb Dbiztons8gi szintet k ®p es
k®pes | efedni a biztons8g ezen teljes szegme
1. A katasztr: -fawk®ddlgmizgh§l8sb&keirmt ®pre sl tme
m®r n° ki m- alszeulekeml kal maz8§sokgyk®@epgéelkt | &E

®l etci klus8ra vetz2tve a biztons8g teljes S
haszn8l aton ®s esetleges fel ¥ 2t8sokon keres
| V. Az egyes ®prl e®sktwdwRcskeéuegbRk (civil
kivitelezRk, stb. ®s a hat-s8gok: pl . kat a
hi vat 8sos szervek, °nk®nt esek, stb.) a kat a
t ®r ben ®s edRbenkterwvebkédzheti k, ®p¢l et fel ¢g
hat - s8gi el j8r8s keret ®ben ellenRrizhetik, |
adott ®p¢l etr RI

V. Az egyes BI M alapon megtervezeglt®segyeet ®p

egy kiterjesztett t®rinformatikali strukt %Yr 8b
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