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BUDAPEST FOVAROS
KORMANYHIVATALA

OKTATAS] FOOSZTALY

Ugyiratszam:V-B-012/03572.1 8/2012, Targy: Dontés a szakmai vizsgaszervezésre
Ugyintézé: Hegedds Tunde benydjtott engedélyezési kérelem targyaban
Telefonszam: +36/1-483-3594

E-mail: hegedus.tunde@bfkh hu Hivatkozasi szam; -

Hatarozat

A Soter-Line Oktatasi, Tovabbképzé és Szolgaltate Kft. (1073 Budapest, Erzsébet krt 7.)
(tovébbiakban: Kérelmezé) a Budapest Févaros Kormanyhivatalahoz (tovabbiakban: Korményhivatal) a
szakmai vizsga megszervezésére vonatkozé engedélyezés targyaban benyuijtott kerelmének

helyt adok.

Az alabbi szakképesitések vonatkozasaban a Magyarorszag terliletére kiterjedéen, visszavonasig a
szakmai vizsga szervezésére az engedélyt megadom:

tssz. szakmacsoport OKJ szam Szakképesités neve
1, Oktatas 54 140 01 0000 00 00 Gybgypedagagiai asszisztens
alapképesités
2. Oktatés 52 140 01 0000 00 00 Pedagdgiai asszisztens
alapképesités
3. | Miveszet, kozmiveledes, | o\ o 00 000 00 00 Segédkényvtaros
kommunikacio alapképesités
4 Mivészet, kdzmivelodes, 54 322 01 0100 52 01 Kényvtsri asszisztens
' kommunikacis rész-szakképesités
5 Mlvészet, kézmgi\@:lfjdés, 54 322 02 0000 00 00 Segédlgvé!{éros
kommunikacio alapképesités
" Miveészet, kozmiivelddés, 54 322 02 0100 52 01 Levéltari keze/s, iratkezeld, irattiros

kommunikacié rész-szakképesités
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OKJ s25m

szakképesités neve

Miveszet, kezmavelsges, 52 213 04 0000 00 00
kommunikacio

Rendezvénytechnikus
alapképesités

Kézgazdasag

54 343 05 0000 00 GOl

Tarsadalombiztositssi és bériigyi
SzakelSads
alapképesités

Bérilgyintézé
rész-szakképesités

Kézgazdasig 54 343 05 0100 52 01
Kdzgazdasag / 54 343 05 0100 52 02

Tarsadalombiztositssi lgyintézé
rész-szakképesités

Kézgazdasag 54 343 03 0000 00 00

Kézbeszerzési referens
alapképesités

54 345 03 0000 00 00

Munkaerépiaci SzZervezéd, elemzé
alapképesités

Munkaerépiaci Szolgaltato, tigyintézs
rész-szakképesités

Személyiigyi gazdalkodé és fejleszté
alapképesités

Személyiigyi tgyintézé
rész-szakképesités

Idegen nyelvi titksr
képesités eldgazas

Iskolatitkar
képesités elagazas

Ugyintézs titkar
képesjtés elagazas

Emberi eréforrss ligyfélkapcsolati
Szakiigyintézé
képesites elagazas

Kézgazdasag

, Kozgazdasag 54 345 03 0100 52 01
14, I Kbzgazdasag 54 345 06 0000 00 00
15. ( Koézgazdasag 54 345 06 0100 52 01
16. a Ugyvitel 54 346 01 0010 54 01
17. / Ugyvitel 54 346 01 0010 54 02
18. [ Ugyvitel 54 346 01 0010 54 03
19. I Ugyvitel 54 347 01 0010 54 01
20. J Ugyvitel 54 347 01 0010 54 02

IT helpdesk (g yfélkapcsolati
S2Zakiigyintézé
képesités eldgazas
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Szakmacsoport

OKJ szam

Szakképesités neve

54 347 01 0010 54 03

ssz.i 7
H Ugyvitel
22.
3

Tavkézlési igyfélkapcsolati
szakiigyintézé
képesités elagazas

-
N

o Uzleti kommunikéciés Szakigyintézé
Ugyvitel 54 347 01 0010 54 04 Képesités elagazss
_— Ugyfélkapcsolati vezeté
2 Ugyvitel 54 347 02 0000 00 00 alapképesités
Ellenérzési és minéségbiztositasi
24, Ugyvitel 52 347 01 0000 00 00 munkatars
alapképesités
. Minéségbiztositisi auditor
25. Ugyvitel 52 347 01 0001 52 01 képesités raépiilés
S Személyes ugyfélszolgalati asszisztens
26. Ugyvitel 52 347 02 0000 00 00 alapképesités
. Kézszolgaltatasi ugyintézé
o7 Ugyvitel 52347 01 0001 52 01 képesités ragpiilés
Telefonos és elektronikus
28. Ugyvitel 52 347 03 0000 00 00 lUgyfélkapcsolati asszisztens
alapképesités
|
o Telemarketinges asszisztens
29, Ugyvitel 52 347 03 0100 52 01 rész-szakképesités
a Szamitégépes adatrégzité
30. Ugyvitel 52347 03 0100 31 01 resz-szakképesités
o Telefonkezels, ugyféltajékoztats
31 Ugyvitel 52347 03 0100 31 02 rész-szakképesités
B Irodai asszisztens
32. Ugyvitel 33 346 01 1000 00 00 alapképesités {
; ) Gépiro
33. Ugyvitel 33 346 01 0100 31 01 rész-szakképesités J
Geépire, sz4 ]
” Ogyultel 33 346 01 0100 31 02 PIro, szévegszerkesztd

rész-szakképesités
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OKJ szém

Ugyvitel

szakképesités neve

33 346 01 0001 52 01

Ugyvitel

Beszédleiré-gyorsiré
képesités raépuiles

33 346 01 0001 52 02

Kereskedelem-marketing.

Uzleti adminisztracio

Jegyzékényvvezets
képesités raépiilés

54 341 01 0000 00 00

Kiilkereskedelmi lzletkéts
alapképesités

Kereskedelem-marketing,
uzleti adminisztracié

54 345 02 0000 00 00

Kereskedelem—marketing,

Logisztikai iigyintézé
alapképesités

Veszélyesary- tgyintézé

3 uzleti adminisztracio 54 345 02 0100 52 01 rész-szaképesités

O e Samasacar® | 5434502010031 o Mt il
et oo | 5434502 0100 310

@ | el mmesvasa | 84345020001 56 01 | NemzeSsisxlimanyosssi oyt
| et sammesvica | 5236104 10000000 | Kersskodeimi sgyintzs

“ | e e | 21080001 5201 | Kiledesdg iz

P e S ° | ©2342010000a000 | Markethg: 6 roklimiginte
0y emenelna: | 5234201 0100 5201 e owtdes

7. | resaem e | 5542 020000 00 ngrnis

B gemegate | sasr201 10000000 i
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T T T
| ssz. szakmacsoport OKJ szam Szakképesités neve
Vendéglatas- Protokolltigyintézé
48 idegenforgalom 5481202 0010 54 01 képesités elagazés
Vendéglatas- Utazasiigyintézs
50. idegenforgalom 54 812 02 0010 54 02 képesités elagazas
L
Vendéglatas- Rendezvény- és konferenciaszervezé
2 idegenforgalom 54 81202 0001 54 01 képesités raépiilés
Vendéglatas- Utazasszervezé menedzser
o2 idegenforgalom 54 812 02 0001 54 02 képesités réaépiilés
Vendéglatas- Elelmezésvezets
ka‘ idegenforgalom 52811010000 00 00 alapképesités
:
Vendéglatas- Elelmezési menedzser
% idegenforgalom 52811010001 54 01 képesités raépiilés
Vendéglatas- Vendégids
85. idegenforgalom 52811021000 00 00 alapképesités
Vendéglatas- Hostess
6. idegenforgalom 52 812 01 0000 00 00 alapképesités
— —
Vendéglatas- Cukrasz
ST, idegenforgalom 33811011000 00 00 alapképesités
Vendéglatas- 0 Diétas cukrész
58, idegenforgalom 23 §11°01 0001 33 01 képesités raépiiles
59. idegenforgalom SR 000 alapképesités
Vendéglatas- 0001 33 Mixer-Bartender
60. idegenforgalom 4 811 02 01 képesités raépiilés
Vendéglatas- 31000 00 00 Szakics
gk idegenforgalom 2389110 0 alapképesités
62 Vendéglatas- 33811 03 0001 33 01 Distés szakdcs

idegenforgalom

Képesités raépuls
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T T ’
ssz. szakmacsoport ' OKJ szém Szakképesités neve
| degenorgdon | 39811030001 33 ot
| e sensma | e
| ccsenioge | SSSTI0ACI0zs0r | Cyorsatrn s stliac

Munkavédelmi technikus

66 Egyeb szolgaltatasok 54 862 01 0000 00 00 alapképesités

Tizvédelmi el6adé

67. Egyeb szolgaltatasok 52 861 07 0000 00 00 alapképesités

Tizvédelmi féeléads

68. Egyéb szolgaitatasok 52 861 07 0001 54 01 képesités raépulés

A Kérelmezb vizsgaszervezesi jogosultsagat a fent nevezett szakkeépesitésekre vonatkozéan
nyilvantartasba veszem, és gondoskodom annak kézzétételérs.

Hatarozatom elflen a kézlésts! szamitott 15 napon beliil a Szakképzésén felelés miniszterhez cimzett,
Budapest Févéaros Kormanyhivataléhoz benyljtott fellebbezésse/ élhet.

A jogorvoslati eljaras igazgatasi szolgaltatasi dijat, mely 26, 200.- Ft, azaz huszonhatezer-kettgszaz
forint, a jogorvoslati eljarast kérelmezé az eljaras meginditasakor atutaldssal, készpénzatutalassal vagy
fizetési szamlara torténd készpénzbefizetéssel a Nemzetgazdasagi Minisztérium lgazgatasi 10032000-
01460658-00000000 szamy szamlajara koteles megfizetn.

A fellebbezéshez mellekelni kell a jogorvoslati eljaras igazgatasi szolgaltatasi dij befizetésének
igazolasat.

Indokolas

A Kerelmez6 2012, aprilis 17. napjan kelt szakmai vizsga megszervezeéseére vonatkozg engedélyeztetés
targyaban kérelmet nyujtott be Budapest Févaros Kormanyhivatala Oktatasi Féosztalyara.

A Kormanyhivatal a megalapozott déntéshozatalhoz az alabbi bizonyitekokat vizsgalta meg: az elgirt
eszkozok és felszerelések, valamint a személyi feltételek szambavételst tartalmazé segédletekkel
kibévitett szakértsi vélemeényt, a szakmai vizsga megszervezésére vonatkozs engedély kiadasanak és a
vizsgaszervezesi tevekenység ellenérzésének részletes szabalyairdl szols 111/2010. (IV. 9.) Korm.
rendelet 2. § (1) és (2) bekezdésében eldit, a Kérelmezé altal rendelkezésére bocsatott
dokumentumokat.
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Fentiek vizsgalati eredmeényel osszegezve a Kormanyhivatal megallapitotta, az engedély kiadasahoz
rendelt feltételek fennallnak. Megallapitast nyer, hogy a Kérelmezé rendelkezik

- az Oktatas szakmacsoporton belil a Gyogypedagogiai asszisztens (OKJ szam: 54 140 01 0000 00
00), Pedagogiai asszisztens (OKJ szam: 54 140 01 0000 00 00) alapképesitések,

- a Miivészet, kézmuvelddés, kommunikacio szakmacsoporton belill a Segédksnyvtaros (OKJ szam:
54 322 01 0000 00 00) alapképesités, a Kényvtari asszisztens (OKJ szam: 54 322 01 0100 52 01)
rész-szakképesités, a Segédlevéltaros (OKJ szam: 54 322 02 0000 00 00) alapkepesités, a Levéltari
kezeld, iratkezels, irattaros (OKJ szédm: 54322 02 01 00 52 01) rész-szakképesités, a
Rendezvénytechnikus (OKJ szaM 52 213 04 0000 00 00) alapképesités,

- a Koézgazdasag szakmacsoporton belill a Téarsadalombiztositasi és bérlgyi szakeléado (OKJ szam:
54 343 05 0000 00 00) alapképesites, Bérigyintéz6 (OKJ szam: 54 343 05 0100 52 01) rész-
szakképesités, Tarsadalombiztositasi ugyintézé (OKJ szam: 54343 05 0100 52 02) rész-
szakképesités, Kézbeszerzési referens (OKJ szam: 54 343 03 0000 Q0 00) alapkeépesités,
Munkaerépiaci szervezé, elemzé (OKJ szam: 54 345 03 0000 00 009 alapképesités, Munkaerépiaci
szolgaltato, Ugyintézé (OKJ szam: 54 345 03 0100 52 01) rész-szakképesités, Személyugyi
gazdalkodo es fejleszto (OKJ szam: 54 345 08 0000 00 00) alapképesités. Személyugyi tgyintéze
(OKJ szam: 54 345 06 0100 52 01) rész-szakképesités,

- az Ugyvitel szakmacsoporton beliil Idegen nyelvi titkar (OKJ szam: 54 346 010010 54 01) képesites
elagazas, Iskolatitkar (OKJ szam: 54 346 01 0010 54 02) képesités elagazas, Ugyintézé titkar (OKJ
szam: 54 346 01 0010 54 03) képesités elagazas, Emberi erdforras ugyfélkapcsolati szakugyintézé
(OKJ szam: 54 347 01 0010 54 01) képesités elagazas, IT helpdesk Ugyfélkapcsolati szaklgyintézd
(OKJ szém: 54 347 01 0010 54 02) képesités elagazas, Tavkozlési ugyfélkapcsolati szaklgyintézé
(OKJ szam: 54 347 010010 54 03) képesités elagazas, Uzleti kommunikacics szakugyintézd (OKJ
szam: 54 347 01 0010 54 04) kepesités elagazas, Ugyfélkapcsolati vezets (OKJ szém: 54 347 02
0000 00 00) alapképesités, Ellenérzési és mindségbiztositasi munkatars (OKJ szam: 52 347 o1 0000
00 00) alapképesites, Minéségbiztositasi auditor (OKJ szam: 52 347 01 0001 52 01) képesites
raepllés, Személyes Ugyfélszolgalati asszisztens (OKJ szam: 52 347 02 0000 00 009 alapképesités,
Kozszolgaltatasi Ugyintézé (OKJ szam: 52 347 02 0001 52 01) képesités raépilés, Telefonos és
elektronikus (gyfélkapesolati asszisztens (OKJ szam: 52 347 03 0000 00 00) alapképesités,
Telemarketinges asszisztens (OKJ szam: 52 347 03 0100 52 01) resz-szakképesités, Szamitdgépes
adatrégzité (OKJ szam: 52 347 03 0100 31 01) rész-szakképesités, Telefonkezels, tgyfélitajékoztato
(OKJ szam: 52 347 03 0100 31 02) reész-szakképesités, Irodai asszisztens (OKJ szam: 33 346 01
1000 00 00) alapképesités, Gépiré (OKJ szam. 33 346 01 0100 31 01) rész-szakképesités, Gépiro,
szovegszerkesztd (OKJ szam: 33 346 01 0100 31 02) rész-szakkepesités, Beszédleiro-gyorsiré (OKJ
szam: 33 346 01 0001 52 01) képesités raépiilés, Jegyzékényvvezets (OKJ szam: 33 346 01 0001
52 02) képesités raépiilés,

- a Kereskedelem-marketing, uzleti adminisztracio szakmacsoporton bei(] Kulkereskedelmi tzletkstd
(OKJ szam: 54 341 01 0000 00 00) alapképesités, Logisztikai ugyintézé (OKJ szam: 54 345 02 0000
00 00) alapkeépesités, Veszélyesaru-iigyintéz6 (OKJ szam: 54 345 02 0100 52 01) rész-szaképesités,
Anyagbeszerzé (OKJ szam: 54 345 02 0100 31 01) rész-szakképesités, Aruterits (OKJ szam: 54 345
02 0100 31 02) rész-szakképesités, Nemzetkdzi szallitmanyozasi Ugyintézg (OKJ szam: 54 345 02
0001 54 01) keépesités. raépulés, Kereskedelmi Ugyintézé (OKJ szam: 54 341 04 1000 00 00)
alapképesites, Kulgazdasagi tgyintézé (OKJ szam: 52341 04 0001 57 01) képesités raepileés,
Marketing- &s reklamugyintézo (OKJ szam: 52 342 01 0000 00 00) alapképesités, Hirdetési ugyintézé
(OKJ szam: 52 342 010100 52 01) rész-szakképesités, PR Ugyintezé (0K szam: 52 342 02 0000 00
00) alapképesités,

- a Vendeglatas-idegenforgalom szakmacsoporton belil Idegenvezets (OKJ szam: 54 812 01 1000 00
00) alapképesités, Protokolligyintézé (OKJ szam: 54 812 02 0010 54 01) kepesités elagazas,
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Utazasugyintézé (OKJ szam: 54 812 02 0010 54 02) képesités eldgazas, Rendezvény- és
konferenciaszervezs (OKJ szam: 54 812 02 0001 54 01) képesités raepllés, Utazasszervezd
menedzser (OKJ szam: 54 812 02 0001 54 02) képesités raépulés, Elelmezésvezets (OKJ szam:
52811 01 0000 00 00) alapképesités, Elelmezesi menedzser (OKJ szam: 52 811 01 0001 54 01)
képesités raéptiles, Vendéglés (OKJ szam- 52 811 02 1000 00 00) alapképesités, Hostess (OKJ
szam: 52 812 01 0000 00 00) alapképesites, Cukrasz (OKJ szam: 33811 01 1000 00 00)
alapkepesités, Diétds cukrasz (OKJ szam: 33 811 01 0001 33 01) képesités raépllés, Pincér (OKJ
szam: 33 811 02 1000 00 00) alapképesités, Mixer-Bartender (OKJ szam: 33 811 02 0001 33 01)
kepesités raepiilés, Szakacs (OKJ szam: 33 811 03 1000 00 00) alapkepesités, Diétas szakacs (OKJ
szam: 33 811 03 0001 33 01) képesités raépules, Konyhafénok (OKJ szam: 33 811 03 0001 33 02)
képesités raépulés, Vendéglatd eladd (OKJ szam: 33 811 04 1000 00 00) alapképesités,
Gyorséttermi- és ételeladd (OKJ szam: 33 811 04 0100 33 01) rész-szakképesités,

- az Egyeb szolgaltatasock szakmacsoporton belul a Munkavédelmi technikus (OKJ szam:- 54 862 01
0000 00 00) alapképesités, a Tlzvédelmi eléads (OKJ szam: 52 861 07 0000 00 00) alapképesités, a
Tlzvédelmi féeldade (OKJ szam: 52861 07 0001 54 01) képesités raépllés esetében a
vizsgaszervezesi jogosultsaghoz sziikséges feltételekkel, ezért a rendelkezd részben leirtak szerint
déntsttem.

Az eljgras soran figyelembe vettem a kbzigazgatasi hatésagi eljidrds és szolgaltatas éltalanos
Szabalyairdl széld 2004. évi CXL. torvény (tovabbiakban: Ket) 33. §-a alapjan elsirt Ggyintézési
hataridét.

Megallapitom tovabba, hogy Kérelmezé az igazgatasi szolgaltatasi dij teljes Gsszegét, valamint a
szakertdi dij teljes 8sszegeét hianytalanul megfizette.

Felhivom a Kérelmezé figyelmét, hogy a Kormanyhivatal a szakmai vizsgat szervezs intézmények
vizsgaszervezeési tevékenysegét a szakképzésrél szols 2011 evi CLXX XVII. térvény (tovabbiakban:
Szt) 18. § (3) bekezdéseben, az Oktatasi Hivatalré! szolo 307/2006. (X, 23.) Korm. rendelet 4/C. s (1)
bekezdes, a szakmai vizsga megszervezésere vonatkozd engedély kiadasénak és a vizsgaszervezési
tevekenység ellendrzésének részietes Szabalyairdl szél6 111/2010. (IV.9.) Korm. rendelet 6. §-aban
foglaltak alapjan hatosagi ellenérzés keretében vizsgalja.

Amennyiben a Kormanyhivatal az ellenérzés soran szabalytalansagot tar fel, az Szt. 19-20. §-aban
meghatarozott jogkovetkezményeket alkalmazza.

Déntésemet a szakképzésrél sz6l6 2011. évi CLXXXVIL. t6rvény 12. § (2) bekezdés a) pontjgban, az
Oktatasi Hivatalrél szélé 307/2006. (XIl. 23) Korm. rendelet 2. § (3) bekezdésében és a 4/C. § (1)
bekezdéseében, a szakmai vizsga megszervezésére vonatkozo engedély kiaddsanak és a
vizsgaszervezesi tevékenység ellendrzésének részletes szabalyairol szélo 111/2010. (V. 9.) Korm.
rendelet 3. §-aban foglalt jogkérémben eljarva hoztam,

A fellebbezési jogot a Ket 98. § (1) és (3) bekezdése, valamint a 73, § (3) bekezdese biztositia. A
jogorvoslat igazgatasi szolgaltatasi dijat a szakmai vizsga Szervezesére vonatkozo engedély
megszerzésére iranyulo engedélyezési eljaras igazgatasi szolgaltatasi dijarél és a dijj megfizetésének
szabalyairdl szol6 12/2010. (IV. 20. ) SZMM rendelet 3. §-a alapjan hataroztam meg.

A hatarozat alapjaul szolgalo jogszabalyok:

- A szakképzésrél szold 2011. évi CLXXXVIL. torvény 12. § (2) bekezdése, 18. § (3) bekezdese, 19 §
és 20. §

- Az Oktatasi Hivatalrdl szold 307/2006. (XI1.23.) Korm. rendelet 2. § (3) bekezdése, 4/C § (1)
bekezdése

- A kézigazgatasi hatésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol szol6 2004. evi CXL torvény
33.8,73. § (3) bekezdése, 98. § (1), (3) bekezdése
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- A szakmai vizsga megszervezesére vonatkozo engedely kiadasanak és a vizsgaszervezés)
tevékenyseg ellenérzésének részietes szabalyajrgl sz616 111/2010. (IV. 9.) Korm. rendelet 2. § (1)-(2)

bekezdes, 3. §, 6. §
- A szakmai vizsga szervezésére vonatkozo engedély megszerzésére iranyulo engedélyezési eljaras

igazgatasi szolgaltatasi dijardl és a dij megfizetésenek szabalyairél szo6lo 12/2010. (Iv. 20.) SZMM
rendelet 3. §

Budapest, 2012, majus 00 "

azasaval

A hatarozatot kapjak:
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